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INTRODUCCION

Al realizar el estudio tanto prospectivo como retrogpectivo del
desarrollo organizaciomal y administrativo del programa de atencidn
al ambiente se encontrd que la eficiencia y efectividad del programa

depende en gran parte de la capacidad y aptitud de quienes lo comandan.

Esta situacifn se presenta mis que todo por el tipo de formacifnm

técnico administrativo de los responsables del programa en todos sus

niveles.

Formacifn que rara vez les permite aplicar conceptos administrativos
espetificamente relacionados con las actividades de Saneamiento
Ambiental, situacidn que se 4%, debido a la falta de un marco de
referencia gque contemple la interaccidn que debe existir entre las
actividades v los recursos necesarios para su desarrollo, y las
necesidades de la comumidad, para poder implementar una administracitn
por objetivos.

Adem3s de las consideraciones arriba anotadas se tiepe que los
recursos con que cuenta el sistema Nacional de Salud para el desarrollo
de los programas de Atencidn a las Personas y de Atencifn 2l Ambiente
no son suficientes para suplir las coberturas actuales, haciéndose
cada vez critico por al aumento desproporcionado que existe en la

demanda frente a la oferta de servicios.

Concientes de la problemdtica existente el Ministerio de Salud, a
través del Plan de Desarrollo Integral para la Costa Pacifica
(PLADEICOP) contratd al grupo de Especialistas en Salud y Ambiente
{GESAM), para que elabore esquemas de organizacidn y administraeidn

que permitan alcanzar el desarrollo ccherente de los servicios y los



recursos en los niveles seccionales, regionales y locales del Programa
de Atencifn al Ambiente.

Una de las necesidades sentidas y detectadas con mayor notoriedad es
la elaboracifn, difusién e jmplementacifn de instrumentos que impul

sen el desarrollo organizacional y administrativo.

Como respuesta a parte de las necesidades se planted la urgencia de
generar normas queinvolucraran conceptos coherentes de planificacidn
de gestifn administrativa y evaluacidn, aplicando directamente estos
conceptos a los problemas y circunstancias especiales con que deben

enfrentarse los responsables del Programa Atencitn al Ambiente.

Con el propsito de implementar la administracidn por objetivos, las
normas estdn siendo elaboradas para cada uno de los servicios del
programa de Atencidn al Ambiente, cruzades con cada uno de los doce

recursos que constituyen la infraestructura del sector salud,

El presente volfimen corresponde a la actividad final abastecimiento

de agua y pretende servir de directriz a la organizacidn y-administra
ci6n de esta, con el propGsito de alcanzar losgbjetivos propuestos
para definir la estructura que se requiere, orientar el proceso que

gse debe desarrollar, dar instrumentos para trabajar con eficiencia

y eficacia, para élcanzar 1a efectividad del programa de mcdo que
permlta jmpactos Optimos en la comunidad usvaria, desde luego para

el logro de estos objetivos es’ indispensables plantear a lo largo de
‘todo el proceso administrative de planeacién, organizacidn, direceibn,
evaluacidn y control; la administracifn interactuante-entre cada uno

de los doce recursos y la actividad final abastecimiento de agua.

Como respuesta a los problemas que representa las condiciones ambien
tales existentes en los "nichos ecologlcos" (viviendas, establecimien
tos. especiales, establecimientos educativos, drea pﬁb11ca), en la
galud de las personas, se hace necesario que el trabajo de las insti

tuciones del sector salud responda al corocimiento y andlisis del



comportamiento de la trilogia agente-hu€sped-ambiente en cada regidn.

 De igual forma si se quiere racionalizar y optimizar los recursos dis

ponibles o viables de conseguir para el desarrollo de-la actividad
final abastecimiento de agua y propender de este modo por disminuir
la morbimortalidad asociada, es indispensable implementar acciones
dirigidas a identificar, clasificar y calificar los factores de
riesgo ambiental por nicho ecolBgico, determinando las patologias que
producen y los grupos etfreos efectuados, lo cual unido al anflisis
de la oferta de servicios y de los condicionantes y componentes del
bienestar constituyen el punto de partida de la gestidn planificadora
de la actividad final.

A continuacidn se presenta una primera aproximacidn a la clasificacidn
de la morbimortalidad asociada con la actividad final abastecimiento

de agua, determinando para cada patologia el grupo poblacional afectado

. en mayor grado, como también las interrelaciones que existen para su

control o prevencién entre los diferentes subprogramas-y el nicho
ecoldgico hacia el cual se deberfian dirigir las acciomes especificas

de la actividad final, a fin de alcanzar un mayor impacto en salud.

Es importante desde luego hacer claridad que este trabajo apoyard
la instrumentacidn de directrices solo al efectuarse un andlisis
integral de 1la realidad operativa, originando el estudio de les datos
estadfsticos de morbimortalidad y la situacidn de salud del Frea, lo
cual se constituye en la base o punto de partida del proceso de toma
de decisiones para la fijacidn de politicas, adecuacidn de las mismas
y definicidn de las estrategias que orientan el desarrcllo de la

actividad £ipal abastecimiento de agua.

Por lo tanto la matriz que se presenta a continuacidn no puede
constituirse em un instrumento de trabajo definitivo, sino en un
ingtrumento orientador, que permita asignar y utilizar los recursos
hacia las Areas (nichos ecoldgicos), de mayor riesgo reducible y con

tribuir de este modo a la definicidn y adecuacidn de los niveles de



. atenciSn definidos en los esquemas de regiomalizacitn del sistema
Nacional de Salud.
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CAPITULO I

DESARROLLO DEL RECURSO DE INFORMACION EN LA ACTIVIDAD FINAL ABASTECI
MIENTQ DE AGUA.

1. MARCO GENERAL: Es de comfin aceptacifn que el punto de partida
de todo programa esti constituido por la disponibilidad y utili
zacifn de la informAtica inherente a cada sector: de igual
forma el programa de Atencidn al Ambiente depende del conocimiento

integral que se tenga de los sujetos programiticos que permita:

~ Anglizar el sujeto de trabajo.
- Alimentar y dinamizar el procesoc de toma de decisiones.
- Confrontar y controlar los procesos de programacifn y ejecucitm.

- Alimentar el proceso de evaluacidn y control.

Por esta razdn es necesario que los responsables del &rea de
atepcidn al ambiente en sus diversos miveles, sean conscientes
de la importancia de este recurso y se motiven en la busqueda

de mecanismos que les permita su optimo y racional aprovechamiento.

2. PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DELRECURSC DE INFORMACION.

a. PLANEACION.

- Definicidn de qué es y para qué sirve el recurso de
informacidn, su importancia en el anilisis de problemas,
formulacidn de altermativas de solucifp y toma de decisiones

por niveles y por dreas.

- Conocimiento, adecuacifn e implementacidn de peliticas,
normas y procedimientos para el manejo del recurso de

informacidn.

s=Desarrollar y/o actualizar el diagndstico de la informacidn
existente a nivel de poblacifm, riesgos, servicios fimales,

intermedios y generales y de los doce recursos que constituyen



la infraestructura del sector salud.

- Realizar el estudio de los cuadros de entrada y salida,
andlisis y utilizacifn horizontal y vertical de la informacidn

disponible.
— Definicién de la jnformacién faltante.

~ Cont base en la toma de decisiones que se debe producir por
niveles y Zreas dstablecer la definicifn de:
. Andligis
-« Emigidn
. Entrada
. Proceso
. Salida
. Oportunidad
« Volimen

. Costos

- Programacidén del boletin periddico de emisifn de informacidn
que contenga indicadores .de poblacidn, riesgos, servicio,

Tecursos, componentes y condicionantes del bienestar social,

b. ORGANIZACIOR

- Establecer una estructura administrativa adecuada que esté
en capacidad de responder por la entrada, proceso, anfilisis

y salida de la informacidn, con calidad y oportumidad,

- Egtablecer esquemas de cocordinacifn vertical y horizontal
con la linea y el apoyo administrative, tanto al interior

de la institucifn como con otras instituciones.

¢, EVALUACION Y CONTROL

Medicidn de la calidad, opertunidad, estructuralidad, univer

salidad y costos de la informacidn.



ESTRUCTURALIDAD DE LA INFORMACION.

la informacifin que se requiere se presenta enm tres areas asi:

— Area de la demanda,
= Area de la oferta.
~ Area de la relacidn oferta/demanda.

INDICADORES BASICOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD FINAL
ABASTECIMIENTO DE AGUA.

Como se observd anteriormente los indicadores son utilizades a
lo largo de las diferentes fases del proceso de planeacidn a
saber: Delimitacidn del sujeto de trabajo, produccidn del diag
néstico, instrumentacidn del proceso de toma de decisiomes,
elaboracidn de programacifén (de funcionamiento, inversién y
demfis apoyo logistico), ejecucidn de actividades de acuerdo a
lo programado y producidn de evaluaciones perifdicas que

alimenten el proceso de planeacifn.

Para facilitar el desarrollo racional, dgil y dinimico de los
servicios inherentes el abastecimiento de agua, los indicadores

responderdn a los tres componentes mencionados anteriormente.

4,1-INDICADORES EN EL AREA DE LA DEMANDA,~

4.1.1 Indicadores Variable Poblacidn: Deben permitir obtener

conocimientos scbre:

- Composicidén global de la poblacibn por grupos de edad,

residencia, sujetos criticos y otros sujetos.

-~ El vol@imen de la demanda potencial de servicios de abas
tecimiento de aguas a nivel de vivienda, establecimientos

educativos, establecimientos especiales y ZIrea pliblica.

. Los indicadores que utilizan en esta variable son:



a, Estructura de la poblacidn segilin grupos de edad y &rea de

residencia.

b. Promedio de personas por familia seglin @rea de residencia.
Indicador que permitiri estimar la demanda de servicios de
abastecimiento de agua, por nilicleo familiar, seglin el 3rea

de residencia.

Continene los siguientes datos bisicos:
gu

-~ El total de la poblacidn segfin nficlec poblacional urbanc

{barrio) rural (vereda).

- El nfimero total de familias segfin nicleo poblacional

urbanc (barrio) rural (vereda).

La obtencidn del indicador serd el cociente entre los dos

anteriores.
c. Tasa de natalidad segin " &rea de residencia,

Indicador que permitir@ proyectar la demanda potencial de
servicios de abastecimiento de agua, segilin Area de residen
cia,

Corntiene los siguientes datos bdsicos:

. EL total de nacidos vivos en el periodo,

. La potlacidn total.

La obtenci®n del indicador serZ el cociente existente

entre los dos anteriores.

d. Estado general de la vivienda, segln 3rea de residencia,

urbano o rural,

Indicador que permitird identificar y cuantificar la

demanda del servicio de abastecimiento de agua a nivel de



vivienda, controlar y evaluar su_desarrollo con base en
los logros sanitarios obtenidos a nivel de este sujeto de
atencidn. '

El indicador deberid contener toda la informacifn que tenga
ingerencia en la préstaciﬁn del servicio final de abasteci

wiento de agua, por ejemplo:

-~ Estado general de la red domiciliaria interma.

Estado general de vilvulas y accesorios.

Estado general de lossistemas individuales de abastecimiento
de agua.

~ El ntmeto de persomas por vivienda.

= El total de viviendas,

e. Promedic de animales domésticos por familia, seglin Area de
residencia.
-~ Nlmero de porcinos, ovinos, caprincs, aves, conejos,

curies, laguitos piscicolas,

f. Estado general de los establecimientos segln &rea urbana

o rural.

En este indicador la informacidn se consolida asi:

- Se detemmina el nimero de establecimientos urlranos y
rurales por niicleo poblacional.

~ Se determina el estado general de los establecimientos,
como tambi€n el estado general de la red interna de
suministro de agua.
El indjcador permitiri identificar y cuantificar la
demanda del sexvicio de abastecimiento de agua, controlar
y evaluar los logros sanitarios obtenidos a nivel de estos
establecimientos.
La informacidn se clasifica ea:
. Establecimientos egpeciales!

Se debe determinar el nfimero, estado higiénico sanitario
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y el tipo de establecimiento, segln clasificacifn adjunta,
diferencisndo si es nficleo poblacional urbano (barrio)

rural (vereda); comprende:

~ Expendios de leche.

- Expendios de productos licteos.

- Expendios de carne

- Mataderc de bovinos y porcinos.

- Expendios de aves y otras especies menores.
- Expendios de pescados, moluscos y crustéceos.
~ Fibricas de alimentos.

— Restaurantes

- Heladerias, cafeterias, fuentes de soda.

- Tiendas y graneros.

- Plazas de mercado y supermercados.

~ Deplsitos

~ Farmacias

— Salones de belleza y afines.

- Bares, cantinas y griles.

- Hoteles, hospedajes, moteles.

- Piscinas

- Estadios

- Teatros, parques,

Establecimientos Educativos:

Se debe determinar el nfimero, situaci®n sanitaria respecto
al abastecimiento de agua, que debe permitir ademis conocerx
el nlmero de escolares por establecimiento, seglin niicleo

poblacional urbano (barrio} o rural (vereda).

Cuantificar el niimero des
- Escuelas

- Colegios

11



g

- Establecimientos de educacién técnica o profesional.

« Tmidades sanitarias escolares.

Estado Sanitario del Area Piiblica.

Referente a la actividad final de abastecimiento de agua

se debe dispomer de la siguiente informacidn:

- El nfimero de acueductos por construir por drea urbana
(barrio) o rural (vereda).

~ El niimero de acueductos por ampliar y/o rehabilitar por
Zrea urbana (barrio) o rural (vereda).

- El nfmerc de acueductos por administrar segﬁn grea urbana
(barrio) o rural (vereda).

—~ El ntmero de acueductos con desinfeccidn segun ﬁrea urbana
o rural,.

- Total de nficleos poblacionales por organizar programa de
soluciones individuales o pequeiios abastos., -

- Total de nficleos poblacionales para mantener el programa
de soluciones individuales o pedquefios abastos.

- Total de‘pozos excavados a construir segiin niicleo poblacional
rural o urbana marginal.

- Total de manantiales a construir seglin nficleo poblacional
rural o urbano marginal;

- Total de sistemas de desinfeccidn o aireacidn (individuales
o commales) a construir segfin nficleo poblacional rural o
urbano.

-~ Total de nficleo poblacional con sistema de acueducto
{solucibn colectiva) y que cuenten com tratamiento.
1a informacidn sobre los gitemas de tratamiento es con
veniente desglosarla seglin drea rural o urbano , asis
. Total de sistemas de tratamiento por comstruir, indi

cando si son: Plantas convenc1onales, filtros lentos, otros.

12



4.1,2

~ Total de sistemas de abastecimiento de agua que necesitan

tratamiento seglin nficleo poblacional rural o urbano.

Indicadores Variable Riesgos:

Con el propdsito de orientar los objetivos y el desarrollo

integral de las actividades finales, intermedias y generales

para el abagtecimiento y tratamiento de agua de la poblacidnm;

y poder evaluar el impactog}canzado, se presentan los

siguientes indicadores:

a,

Signos y sintomas detectados en la poblacidn, seglin 4rea
rural o urbana. '

Para evaluar la actividad final abastecimiento de agua
es importante observar el combortamiento de los signos

y sintomas atribuibles a un inadecuado sistema de
abastecimiento y mala calidad del agua y asi conocer el
impacto alcanzado.

La informacidn debe tomarse de los datos recolectados
por las promotoras ¢ por censo formal de la inmstitucidn,
en razén al diagnfstico préximo a ejecutarse en la Costa

Pacifica para cada comunidad rural y urbana.

Morbilidad atribuible a la mala calidad del agua de
CONSUIo.

El estudio de las enfermedades atribuibles a la mala
calidad del agua permite conocer la problemitica solu
cionable a través de un adecuado abastecimiento de
agua en el &rea de influencia.

La informacifn es importante clasificarla de tal forma
que pemmita analizar el grupo a que pertenece la enfer
medad, el tipo de organismo causante y el nombre de la
enfermedad.

A continuacifn se hace una breve descripcifn de las

enfermedades atribuibles, su transmisifn o vehiculizacidn,

13



al inadecuade suministro de agua.

Estas enfermedades se pueden clasificar asi:

Enfermedades Infecciosas.

~ Tipo bacteria,
Nombre: Fiebre tifojdea, fiebre paratifoidea, otras
salmonellosis, disenteria bacilar, botulismo, enteritis,

peste.

~ Tipo Virus. .
Nombre: Enteritis debida a Adenovirus, Enterovirus,
poliomielitis y otras enfermedades de S.N.C. debidas a

enterovirus, hepatitis infecciosa.

~ Tipo Espiroqueta.
Nombre: Leptospirosis.

-~ Tipo No especificado.
Nombre: Enfermedades dearr@icas, Enteritis no especificada,

diarrea, Gastroenteritig y Colitis.

Enfermedades Parasitarias

- Tipo trematodos.

Nombre: Esquistosomiasis, opistorquiasis, elonarquiosis.

- Tipo Nemitodo.

Nombre: Anquilostomiasis, Estrongiloidiasis.

~ Tipo Ciliata (Protozoarios).
Nombre: Balantidiasis.

- Tipo Sacordina.

Nombre: Amibiasis.
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~ Tipo Mastigtfora.
Nombre: Giardiasis.

- Tipo Sporozoa,

Nombre: Cocodiosis.

~ Tipo Cestodo

Nombre; Cisticercosis

Enfermedades organicas.
Tumores malignos de diferente localizaci®n anatOmica,

Envenenamientos, accidentes y violencia.-
Envenenamientos accidentales por sustancias sblidas y

13quidas.

c.Signoe y sintomas detectados por la promotora; en los
casos de muertes ocurridas en la comunidad urbamo o rural.
Para evaluar la actividad final abastecimiento de agua
es importante observar el cowmportamiento de los éignos ¥
sintomas atribuibles a una mala calidad de agua, en los
casos de muertes ocurridas en cada comunidad urbamo o

Tural.

d. Primeras causas de morbilidad detectadas eun consulta wé€dica,

seglin 8rea urhbana o rural..

e. Primeras causas de egreso hospitalario, segin &rea urbana o

rural.,

f. Primeras causas de mortalidad general, segiin &rea urbana ¢

rural.

15



4.2 TIndicadores en el Area de la Oferta.-

4.,2.1 Ipndicadores variable servicios.-

A, Disponibilidad de servicios.

B.

Es

la ipnformacifn que indica la capacidad de oferta que

se tiene en el desarrollo de la actividad final abasteci

miento de agua.

Se

a.
b.
Ce
d.

Q.

£.

requiere de la siguiente informacidu:

NGmero de acueductos existentes, Z de existentes.
Nirerc de acueductos faltantes, %7 de faltantes.

N@mero de pequefios abastos existentes, % de existentes.
Niimero de pequefios abastos faltantes, % de faltantes.
NGmero de acueductos con sistemas de desinfeccidn,

% con desinfeccibn.

NGmero de acueductos sin sistemas de desinfeccitn, 2

sin desinfeccidn.

Disponibilidad de servicios de control de la calidad- de

agua.

a. Para conocer el universc de trabajo del servicio

calidad de agua a nivel de los nucleos poblacionales y

~de las viviendas en el &rea rural y urbana.

b. Para evaluar los logros sanitarios obtenidos con el

‘servicio de calidad del agua a nivel de los nficleos
poblacionales y de las viviendas, establecimientos
especiales y establecimientos educativos en el Brea
urbana (barrio y rural (vereda), se necesita la
siguiente informacidn: |

- Nfcleos poblacionales con acueducto.

- Nfcleos poblacionales con acueducto y desinfeccidn.
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- Nficleos poblacionales com acueducto y servicios de
control fisico quimico.,
— Ricleos poblacionales con servicios a nivel de

microcuencas, de control hidrobioldgico.

Nfcleos poblacionales con acueducto y servicios de

de control microbioldgico.

Nicleos poblacionales con acueducto y servicios de -

control parasitoldgico.

- Nucleos poblacionales con servicios de tanque séptico

- Total de viviendas, establecimientos especiales y
establecimientos educatives que cuentan con sistemas
de desinfeccidn individual, _

- Total de viviendas, establecimientos especiales y

establecimientos educatives que cuentan con filtros

de agua instalados.
C. Disponibilidad de servicios de apoyo.-

Informacidn necesaria para adecuar los servicios de apoyo,

a las necegidades del servicio final de abastecimiento de

agua.

~ Laboratorio de Hidrologia.
Informacién de nfimero de muestras necesarias, nfimero de
muestras procesadas y cobertura alcanzada, de los
siguientes andlisis de laboratorio:
. Anflisis microbioldgicos.
. Andlisis parasitoldgicos.
. Andlisis fisico quimico.
o Andlisis bioquimico:

. Anflisis hidrobioldgico.

Es necesaric identificar los laboratorios existentes en

18



el Zrea, su dotacifn, los suministros, los eximenes que

esthn en capacidad de producir, su tipo y vollimen, como

4.2.2,

tambign, el recurso humanoy su capacitacidn, com el

propésito de coordinar esfuerzos y optimizar recursos.

A,continuaciﬁn se presenta un modelo de entrads de datos.
Disponibilidad de otros servicios de apoyo.

Informacidn necesaria para adecuar otros servicios de
apoyo a las necesidades del servicio final abastecimiento
de agua.

-~ Informacitn.

~ Mantenimiento.

- ‘Almacén

- Transporte

- Comunicacidn.

- Personal

~ Administracidn

- Vigilancia

- Educacifn en salud

Tndicadores variazble infraestructura.-

Informacidn que permite jdentificar los recursos existentes,
necesarios y faltantes para la ejecucidn de las actividades
finales, intermedias y generales en el ‘desarrollo de la
actividad f£inal abastecimiento de aguaj definidos tanto
para la commidad usuaria como para la prestadora de

bienes y servicios. '

Loe indicadores de la infraestructura a sistematizar son:

a. Informacidn.

b. Investigacidn.

¢. Planeacidn.

_ de. Humanos,
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1.

§.2.2,1

Suministros.

Inversifn.

Financiero

Tecnoldgicos.,

Legal

Coordinacidn intersectorial.
Cooperacidn internacional.

Organizacifn y administraci®no.

Recursos de inversion.

Con relacifn a este recurso es necesaria la informacidn
de:
A. Imventario fisico de los acueductos.

El inventario fisico de los acueductos se hara en

forma discriminada asi:

. Inventario fisico de los acueductos de captacidn
de fuente superficial por gravedad.

. Inventaric fisico de los acueductos de captacidn
de fuente superficial, con sistema de bombeo.

. Inventario ffsico de los acueductos de captacidn
de pozo profundo.

. Inventario f£isico de los acueductos con otras
tipos de éaptaciﬁn( manantiales, cistermas).

La informacidn en cada caso se detalla para cada

uno de los componentes del sistema de abastecimiento

de agua, en la siguiente forma:

~ Equipo de bombeo, indicando: niimero de bomba, carac
ter{sticas de la bomba (marca, tipo, potencia, capa
cidad, di&metro,'tipo de energia).

- Caseta, indicando: tipo“de conmstruccidm, tipo de

puertas y ventanas, otras informaciones.
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- Tuber‘ia‘de succidn e impulsidn (acueductos con
sistema de bombeo), indicando: difmetro, longitud,
tipo de tuberia. - _

- Tanque de almacenamiento, indicando: tipo de tanque
(elevado, semienterrado, enterrado), material del
tanque (concreto, ﬁet&lico, otros), cepacidad del

tanque, el niimerc de tanques.

- Red de distribucifn, jindicando: tipo de tuberia,
difmetro, longitud, nfimero de vdlvulas (tipo, did

metro), niimero de accesorios, (tipo, difmetro).

— Red de copduccidn, indicando: tipo de tuberia, dif

metro, longitud, nfmero de vdlvulas (tipo, dimetro)

~ Conexiones domiciliarias, indicando: nimerc de
conexiones, tipo de tuberia, nlmero de registros,

plmero de cajas, nimero de llaves terminales).

- Unidad de dosificacifn, indicando: nimero de
dosificadores, tipo de dosificador, clase de

dbsificador, capacidad del dosificador.

~ Desarenador, indicando: capacidad de la unidad,
aforo de la unidad, material de la upnidad, nfimero
de vilvulas indicando material, tipo, diZmetro;
nlmerc de accesorios indicando material, tipo,
difmetro, longitud, tipo y clase de la tuberia en

1a unidad.

- Filtros, indicando: nimero de unidades, materiai
de 1a unidad, capacidad de la unidad, aforc de la
unidad, tipo de filtros (rata constante, rata de

clipante).

- Equipos aireadores: Informacidn necesaria para

idéntificar el nimero, la clase y tipo de equipos
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aireadores existentes y faltantes en el sistema de

"abastecimiento de agua.

B. Inventario fisico de los sistemas de soluciones

individuales.
La informacidn se obtendrz a mivel de:

- Pequerios abastos.
Cuantificando cada una de las partes constitutivas
del sistema.
En pequefios abastos la informacidn que se necesita
es:
Inventario f£isico de pequefios abastos con aprovisi

onamiento de aguas lluviasg

Indicando:
. Area de captacifn de agua lluvia.
. Material de 4rea de captacién de agua lluvia. -

. Material, longitud, diZmetro de las bajantes de
agua lluvia.

. Nmero, material y difimetros de las valvulas
del sistema.

. Material y capacidad de la cisterna.

. Longitud, difmetro y material de las tuberias

de conduccifn, distribucidn y purga del sistema.

¢. Inventario ffsico de pequefios abastos con aprovisio

namiento de aljibes, indicando:

-~ Nmero de aljibes.
- Tipo de proteccidn,
- Capacidad del aljibe.

D. Inventario fisico de pequefios abastos con aprovisio

pamiento de manantiales, indicando: Kfmero de manantiales
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E. Inventario fisico de pequeitos abastos con filtros
cageros instalédos,'indicando: NGmero de filtros
Cageros con lecho de grava, nﬁﬁero de filtros caseros
con lecho de arena, ntmero de filtros caseros coun

lecho de limo, nfimeros de filtros caseros con porcelana,

4.2.2.2. Recurses de Suministros.

a, Inventario fisico del almacén.

Informacidn necesaria para identificar los recurses
materiales de dotaciSn y suministros con el propSsito
de racionalizar la administracién de suministros a
nivel de calidad, cantidad y oportunidad en la
adquisicidn, almacenamiento y entrega para garantizar
el normal desarrollo de la actividad final disposi

cidn de desechos liquidos.
La informacidn que se necesita comprende:

~ Existencia y necesidad de herramientas.

- Existencia y necesidad de accesorios y tuberias,

- Existencia y necesidad de equipos de ingenieria,
laboratorio y topografia.

- Existencia y necesidad de elementos para el mante
pimiento de los acueductos, sistemas de tratamiento
y soluciones individuales (materiales y equipo).

- Existencia y necesidad de insumos que garanticen

la adecuada calidad del agua.
b. Inventario Fisico del Equipo de Oficina.

la informacidn necesaris para ideptificar los

recursos materiales existentes y faltantes, con el
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propdsito de cumplir con las actividades programadas

en el abastedmiento de agua,

Miquinas de escribir,

Escritorios

Maletines

Papeleria, carpetas archivadoras y demis equipo

de oficina.

'

Planotecas, planos de disefio y construccidn.

c. Inventario de'Equipo de Movilizacidn.
Informacidn para identificar los recursos de movili
zacidn necesario, existente y faltante, con el propdsito
de cumplir con las actividades programadas en la actividad

final abastecimiento de agua.

~ Vehiculos
- Motos
-~ Lanchas

- Otro equipo de movilizacidn,

4,13 ‘Indicadores en el Area de la relacidn oferta demanda.

4.3.1. Indicadores de la variable condicionantes del bienestar.

Con el fin de disefiar estrategias para el desarrollo de
la actividad final abastecimiento de agua que respondan a
las necesidades de la comunidad, tratando que se adapten
al propio modo de vida y no causen conflictos es necesario

tener en cuenta los siguientes condicionantess

a. Soecial
b. Econdmico
c, Cultural

d. Bioldgico

26
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4.3,2

e.Politico
f. Geogrifico
g. Ecolbgico

Indicadores de la variable componentes del bienestar,

Los cuales permiten conocer el conjunto de bienes y

servicios que requiere la comunidad a fin de establecer
estrategias multisectoriales encaminadas a suplir estas
necesidades. Para el efecto la informacidn se tendrd a

nivel de:

a. Alimentacibn

b. Vestido

c. Vivienda

d. Reecreacibn y deporte
e, Comunicacidn, vias y transporte.
f. Educacidn

g. Empleo

h. Ecosistema

i. Energié |

j. Seguridad

k. Salud
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CAPITULO II

DESARROLLO DEL RECURSO DE INVESTIGACION EN LA ACTIVIDAD FINAL ABASTE
CIMIENTO DE AGUA. ” '

l.

MARCO GENERAL: A pesar de la- ﬁecésidad existente por desarro

llar las investigaciones y conocer lag que existen para garan

tizar un adecuado abastecimiento de agua, es muy poco lo que

se programa y utiliza a nivel de loz Promotores de Saneamiento

por la reducida accesgibilidad al conocimiento de las nuevas

tecnologias desarrolladas, por esta razdm es necesario que el

funcionario de Saneamiento conozca y aplique las fases que a

continuacidn se describen.

FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

2.1 Planeacidn,

3.

b.

Realizar un diagndstico tendiente a detectar las inves
tigaciones que sobre abastecimiento de agua se haya =
realizado, se estén realizando, se vayan a realizar o se

requieran,

Respecto a las investigaciones que se estén realizando
o se vayan a realizar en el gervicio final de abasteci
miento de agua, la institucidn de saneamiento debe

establecer mecanismos de acercamiento, conocimiento y

~vinculacifn, a £in de tomar los resultados de estas y

propender por su aplicacidn en la busqueda del mejora
miento de la prestacifn del servicio final a la comuni
dad.

En relacidn a las investigaciones que se hayan realizado
sobre el serviéio final de abastecimiento de agua, la
entidad de sanecamiento debe propender por su conocimiento.

a £fin de adecuar los resultados a las condiciones existentes
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2.2

en el frea de su jurisdiccion.

d. Una vez detectada la necesidad de realizar investiga
ciones inherentes al servicio final de abastecimiento
de agua, los responsables de su prestacidén en la insti
tuci®n de saneamiento, deben priorizar las investigaciones
a realizar de acuerdo a las necesidades existentes en el
frea de trabajo.

e. De igual forma se deben establecer esquemas en colabow
racidn con los diferentes niveles para la elaboracidn
de protocolos o proyectos de investigaciSn en los cuales
se justifique la necesidad de realizarlas, los objetivos a
aleanzar a través de ellas, colaborando de esta manera
a la identificacidn de los recursos mecesarios para
su realizacidn (humanos, materiales, financieros y de
cooperacidn técnica).
Como también colaborar dinfmicamente en la husqueda de
los recursos necesarios para cada investigacién,

f. Se deben desarrollar programaciones en el tiempo, de
actividades y eventos, de quien con qué y cOmo se van a
desarrollar las investigaciones para poder administrarlas

racionalmente.

Organizacion.

Los criterios de organizacifn del recurso de investigacidn
deben permitir establecer las fimciones y responsabilidades
de cada nivel (de dirececidn, adecuacifn y operacidn) y
establecer las diferentes actividades especificas que
intervienen dentro del procesc administrativo (de planea
¢idn, organizacidn, direccidn, evaluacitn y control) del
recurso en cada nivel, con el f£in de delimitar claramente
el Zmbito de aplicacidn de las funciones y actividades por

nivel, dentro del proceso administrativo en cada una de

las investigaciones que se adelanten.
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Seglin las caracteristicas propias de cada Zrea de juris
diceidn, la institucifn de saneamiento debe propender para

que se establezcan esquemas de:

a. Integracién docente-asistencial para la investigacidn.

b. Coordinacifn de grupos de investigacidn.

c. Conformacidn de grupos de investigacitn.

Es necesario desarrollar estudios de factibilidad t€cnica

y presentar el disefio del montaje de las investigaciones

a los niveles superiores y a los sectores que de una u otra
forma pueden interesarse por su realizacifn, a f£in de lograr
conseguir los recursos necesarios y propender por la articu
lacidn funcional de todos los recursos disponibles para su

realizacion.

Direccifn y Comunicacida.

Se deben implementar criterios de direccifn y comunicacidn
para la admivistraci®n del recurso de investigacidn que
correspondm a los objetives y metas a alcanzar para el
desarrollo del servicio final abastecimiento de agua,
tratando de satisfacer en lo posible los propios cbjetivos
coherentes de quienes participen em las investigaciones,
ademfis procurar la coincidencia entre los objetivos de las
investigaciones y los objetivos de los investiéadores, para
asf alcanzar mayores niveles de productividad.

Los criterios de direccifn deben establecer mecanismos de
motivacidn, coordinacidn y enlace entre los niveles respon

sables de la planificacidn y desarrollo de las investigaciones.

Une vez terminada una investigacifn relacionmada con cada
una de las actividades que se realizan en el servicio final
de abastecimiento de agua, la institucifn de ganeamiento
debe implementar la difusidn de la investigacidn con el

propBsito de que los resultados determinados por esta
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2.4

puedan ser conocidos, analizados y adecuades por las demis
instituciones de saneamiento y los sectores que sean
responsables o tengan ingerencia en la prestacidn del
servicio final, segfin-las condiciones existentes en el

drea de su jurisdiccidn.

Evaluacidén y Control.

Unz vez conocida una investigaciGn inherente a cualquier
actividad que se realiza en el servicio final de abasteci
miento de agua, los resultados de &stas deben ser aplicados
buscandc de esta manera mejorar no solo el servicio de
asesorfa, asistencia, educacidn continuada, supervisidn,
evaluacidn y control a cada una de las actividades que se
desarrollen en el servicio final, sino también el bienestar
de las comunidades del &rea geografica respectiva beneficiada

con la transferencia de tecnologia.

La Institucidn de Saneamiento en el desarrollo de la gestidn
administrativa del recurso de investigaciOn, debe implementar
un proceso de anflisis que le permita comocer la eficiencia,

eficacia y efectividad alcanzada en el manejo de dicho recurso.

A continuacisn se describen conceptos bdsicos de evaluacidn

de investigaciones:

a. Medir el impacto alcanzado con las investigaciones reali
zadas.
b. Medir la difusidn dada y el estilo dado a la difusibn de

los resultados de las investigaciones concluidas.

c. Medir el efecto alcanzado en la plameacidn, organizacidn
y direccifn de la infraestructura administrativa (los
doce recursos) en la prestacidn del servicio final de
abastecimiento de agua, alcanzando €ste, a través de la

transferencia de tecnologia.
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d. Medir el costo beneficio de las investigaciones reali
zadas.,
Es importante tener en cuenta que estos indicadores
deben cumplir como minimo con los siguientes requisitos

generales:

-~ Econdmico: La toma de datos para la implementacidn de
un indicador no debe implicar un costo demasiado alto

para la institucidn.

-~ Representative : Si un indicador se emplea para medir
eficiencia debe ser eso exactamente lo que mida, aun—
que resulte demasiado obvio, pero hay ocasiones en que

el sentido comiin falla.

— Utilizable: S6lo se montan y sistematizan agquellos
indicadores de los caules se tenga la seguridad de
utilizarlos para mejorar la administracidn del recurso.
Indicadores que se miran . y archiven como simple curiosi

dad no sirven.

-~ Sensibles a los cambios: Ya que el comportamiento de la
gestifn administrativa del recurso de investigacidn se
va a medir por los cambios en el tiempo de los indicadores,
ellos deben reflejar los cambios que se hayan producido
en el proceso administrativo del recurso de investigacidn.,
Es inutil utilizar indicadores gue permanezcan constantes
debido a que los cambios que se produzcan no los afecten

0 se compensen.

CONTENIDO DE UN ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION.

A cotinuacidn se presentan algunecs parimetros que deben incluirse
en un proyecto o anteproyecto de investigacidm, con el propdsito
de justificar su realizacifn y coadyuvar a la busqueda de recursos

para su ejecucidn.
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b,

Cc,

€.

f.

‘Titulo del proyecto.

Investigadores responsables: Indicando datos personales,
las instituciones, entidades del sector salud y demis
sectores, haciendo claridad en el tipo de responsabilidad
(a nivel de diréctrices; coordinacidn, colaboracidn, opera
¢ifn y asistencia).

Introduccidn: Que permita dar a conocer los antecedentes
hietdricos que motivaron el planteamiento de la investiga
cifn y justificacidn de la necesidad de realizarla.

PropSsito de la investigacidn: Que va hacer la investigacifn.

Objetivos de la Investigacidn: Que indique para qué sirve

la investigacién, qué se va a lograr com su desarrollo.

Metodologia de trabajo: Que pemita indentificar 'de antemano

-~ E1 Area de estudio, es decir, definir el universo y
muestra de trabajo {en qué y en donde se va a& investigar)

- Las técnicas y procedimientos a implementar en el
desarrollo de las investigaciones.

- Los recursos a utilizar en el desarrcollo de las inves
tigaciones, indicando: Con qui@n? (tanto sectorialmente,
como intersectorialmente) y con qué? (infraestructura
necesaria).

Presentacifn de los recursos necesarios y el costo de la

investigacifn para las diferentes etapas asi:

ia, etapa: Planeacidn.

2a, etapa: Ejecucidn.

3a. etapa: Procesamiento de datos.

4a. etapa: Anilisis de informacidm.

5a., etapa: Presentacifn de resultados.

6a, etapa: Conclusiones, recomendaciones, disefio de metodo

logfas imnovadoras de respuesta y desarrollo de

tecnologia apropiada.
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h.

Fn cada etapa se hard claridad del recurso necesario y

el costo de la investigacidn, de la siguiente manera:

Para el Personal: Indicando los pombres de los responsables
de la etapa, la dedicacidn en hora y el costo directo o

en cada caso.

Para materiales y equipos: Indicando el nombre y tipo de
cada uno de los componentes, lo mismo Que su costo directo

o indirecto.

Varios: Que compende los costos directos o indirectos
causados por asesoria, transporte, vidticos y otros.

El costo directo en estos casos se deberd a erogaciomes
causadas por el pago de personal, compra de equipos y

otros materiales estrictamente necesarios para el adecuado
desarrollo de la investigacidn, utilizando fondos destinados
para tales fines y que han sido previstos en el presupuesto
de la misma. '

El costo indirecto estd representado por los elementos de
infraestructura, personal, equipos utilizados en la inves
tigacifn y sufragados por fondos ordinarios de la institu
¢ifn o de otras entidades participantes.

Presentacidn de una programacién gantt de las actividades

a desarrollar en cada una de las etapas bdsicas de la
investigacidn,

Discriminacidn de los costos {directos, indirectos y totales)
para cada una de las etapas basicas.

Tedo proyecto o anteproyecto de investigacidn debe ser
registrado, para mantener actualizado el estado y perspec
tiva de las investigaciones en el campo de la salud,
indicando? )

- Caracteristicas de la investigacidn.

. Terminada
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.En desarrollo

. En proyecto

Area ivolucrada

. Prestacifn del servicio

. Apoyo administrativo

Cobertura geogridfica de la investigacidn
. Nacional

. Departamental

. Regional

. Local

. Nficleo poblacional urbano y barrio.

. Riicleo poblacional rural o vereda.

. Sin cobertura geogrifica.

. Otra.

Periodo de duracidn de la investigacidn, fecha de ini
ciacién y terminacidn de la investigacidn.

Si es un anteproyecto de investigacidn debe incluirse
ademis la probabilidad de su realizacidn.

. 100% '

. 50%

. Menos del 50%

Entidades participantes en el desarrollo de la investi

gacidn, indicando el tipo de participacidn.

. De direccibn

. De coordinacidn

. De dsesoria

. De financiamiento

. De cooperacitn de recursos materiales (instalaciones,
dotaciones, suministros).

. Otro tipo de participacidn,

Recursos financieros y humanos, indicando:
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. Costo total del servicio final intersectorial §
. El costo aportadoc por la propia institucidn $
. El costo aportado por otros organismes $

. Aportes organismos Nacionales $

. Aportes organismos Extranjeros $

Persoral vinculado a la investigacidn tanto operative
como administrativo, indicando el nivel 2 que pertenece,
asi:

. Especializado

. Profesional

. Técnico

. Auxiliar

. Operariocs

Es.importante ademis identificar el tiempo de dedicacidn,
asi:

. Tiempo completo

. Medio tiempo

. Tiempo parcial

- Las dificultades observadas en el desarrollo de la

investigacifn, a nivel de:
. Recurso humaneo

. Recurso financiero

. Recurso fisico
. Dotacifn y equipos
» Suministros
. Otros .
» Ninguna

_Situacidn actual de la- investigacidn, indicando la
etapa de desarrollo, asi:
. Etapa de planeacidn

. Etapa de ejcucidn
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. Etapa de anflisis _
8i 1la invest%gaciﬁn estf terminada se debe indicar:
. Si la investigacidn ha sido publicada totalmente,

parciailmente, o no ha side publicada.

Indicar los investigadores respongables a nivel de:
. Investigadores principales |

. Coinvestigadores

Indicar el manejo de los recursos econOmicos de la
investigacidn.

. 8i lo hace la propia institucidn.

. Lo hace otra institucidn? Cual?
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CAPITULOQ III

DESARROLIO DEL RECURSO DE PLANEACION EN L& BCTIVIDAD FINAL ABASTECIMIENTO
DE AGUA

-1. POLITICA GENERAL

Modificar el nivel y estructura de la morbilidad y mortalidad
asociadg con problemas vehiculizados o transmitidos por la
inadecuada calidad del agua, en la poblacidn del drea de
influencia de la unidad ejecutora de programas, con énfasis en los
grupos mis vulnerables, mediante acciones concertadas a partir
del andlisis de los condicicnantes y componentes del bienestar,

que estimulen el desarrollo econdmico y social de la regién.

2. ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR EN LA ACTIVIDAD FINAL ABASTECIMIENTO
DE AGUA

Implementar mecanismos de coordinacifn con todas las entidades
del sector salud y demids sectores responsables de los componentes
del bienestar, gue en una u otra formé tengan o puedan tener
ingerencias en la prestacidn del servicio final abastecimiento
de agua a la comunidad, con el propdsito de establecer esquemas
de trabajo entre instituciones que permitan.lograr efectos
positivos en las comunidades rurales y urbano marginales del
4rea. Estos mecanismos de coordinacifn intersectorial debem -
concretarse a través de modelos programiticos de funciocnamiento

e inversidn interinstitucional, para asi alcanzar la coordinacidn
Y complementacidn de las acciones de las entidades del sector

salud y de los demis sectores comprometidos con la prestacidn del
gervicio final de abastecimiento de agua,

Reunir periddica y sistemiticamente a la comunidad con el propdsito
de orientar y concretar la participacidn comunitaria para el
desarrollo del servicio final=abastecipiento de agua, a través

de las Juntas Administradoras de sexvicios plblicos de las
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comunas, corregimientos y veredas.

Implentar mecanismos de vigilancia y control a la calidad del
agua que se entrega al consumo humano, mediante adecuacién de
laboratorios, la estandarizacidn de té€cnicas de laboratorio,

toma de muestras v cadena de frio, el establecimiento de acciones
correctivas de medicidn y control de fugas, la aplicacién de
tecnologia adecuada a las condiciones especiales de cada caso ©
regidn, el monitoreo y evaluacidn de los sistemas de cépacitacién
del recurso humanc y el desarrollo de sistemas de informacifn y
vigilancia epidemioldgica. Dando prioridad al suministro de agua
en cantida@ suficiente y de manera permanente a la poblacidn que
no dispone de este servicio, especialmente en las ireas rurales
y urbano marginales, como también a la terminacidn de los sistemas

que actualmente estin en ejecucidn y aquellas obras inconclusas.

Impulsar el desarrolo de investigaciones sobre tecnologia apropiada
para el suministro de agua a la comunidad y promover la proteccidn
de las microcuencas hidrogrificas que son utilizadas como fuentes

de suministro de agua a la poblacidn.

PROPOSITOS A IMPLEMENTAR EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD FINAL
ABASTECIMIENTCO DE AGUA

Contribuir a reducir la morbimortalidad asociada con la inadecuada
prestacidn del servicio final de abastecimiento de agua en las
poblaciones rurales y urbano marginales del irea de influencia de

1a unidad ejecutora de programas:de saneamiento.

lograr que las comunidades rurales y urbano marginales tomen -
conciencia del problema gue representa el inadecuado suministro
de agua para su salud y para su desarrollo social y econdmico
interesindolos para que a través de una activa.participacidn
comunitaria, injcien la bfisqueda de soluciones a sus propios

prohlemas.
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Fortalecer e integrar acciones de adecuacidn para la salud (formal
y no formal) tantc institucional como comunitaria, para lograr

cambios de comportamiento y uso adecuado del servicio final.

Desarrollar un sistema de control y vigilancia sobre el abastecimiento
de agua, orientﬁndoio a la proteccién de las microcuencas hidrogr&ficas
que sirven como fuente de abastecimiento de agua en los niicleos
poblacibhales rurales y urbanc marginales, dando prioridad a las

freas afectadas y de mayor riesgo frente a enfermedades vehiculizadas

6 transmitidas por el agua contaminada.

DELIMITACION DEL SUJETO DE TRABAJO

La delimitacifn del sujeto de trabajo en el servicio final abastecimiento

de agua esta constituida por:

4.1. Analisis global del servicio final abastecimiento de agua,
a través del estudio permanente y sistematizado de:
a. La racional utilizacidn de los recursos nacional e
internacional (humanos, materiales, financieres, tecnolbgicos,
legales) que constituyen los insuwos; b. De 1la p:opia
organizacidn y administracidn del servicio final abastecimiento
de agua gque constituye el proceso; ¢. Del exumo © servicio
final abastecimiento de agua, entregado a la comunicdad;
a. Del efecto alcanzado en la comunidad medido en t&€rminos
de reduccidn de la morbitortalidad asociada con un inadecuado
suministro de agua; e. Del efecto alcanzado en dicha reduccibn,
por el trabajo ejecutado por parte de los dem@is sectores
responsables del bienestar; £. Del andlisis que se realice
‘sobre el servicio final abastecimiento de agua a partir de

la investigacién y la informaciSny g. Del ajuste que se

produzca desde el proceso de planeacidn; h. De los condicionantes

del bienestar (bioldgicos, culturales, geograficos,
ecolégicos, sociales, econdmicos, politicos) que en una u
otra forma inciden en la prestacidn del servicio final

abastecimiento de agua,

40



4.2

AnSlisis operativo, del servicio final abastecimiento de
agua en el frea rural y urbano marginal de acuerdo a normas
técnicas adecuadas a las necesidades existentes, implica

desarrollar los siguientes aspectos:
ANALISIS

a. Conocer, actualizar, realizar el diagnstico sanitario
del &rea de influencia de la wnidad ejecutora de
praogramas de Saneamiento, como también de los componentes
y condicionantes del bienestar, asi como también
desarrollar periddicamente modelos de evaluacidn integral

sobre la problem3tica de suministro de agua.

b. Presentacidn de alternativas_de solucidn sobre la
problemdtica de suministro de agua, para posteriormente
efectuar anilisis metodoldgicos ¢ue permitan detectar
para cada una de ellas su factibilidad té&cnica, su grado
de aptitud y su aceptabilidad segfin costo (econdmico,
social y politico) instrumentando de esta forma el proceso

de toma de decisiones.

X AJUSTE

Desarrollar modelos instituciopales e intersectoriales
seqgfin necesidades y segiin recursos de actividades

finales vy de apoyo (intermedias y generales), como también
modelos programiticos para el desarrolle de los recursos,
concretados en una adecuada programacifn financiera

{presupuesto) .
INSUMOS

Desarrollar mecanismos organizatives y administrativoes
para los recursos que constituyen los insumos nacionales
e internacicnales: humanos, de suministro, de dotacidn,
de inversidn, financieros, tecnoldgicos y legales,

requeridos para la prestacifn adecuada del servicio
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final abastecimiento de agua.

PROCESO

Lograr una coherente y consistente interactuacifn entre
l1as oxganizaciones de cada institucidn del sector y de

los demis sectores, en todos sus niveles y areas y

las organizaciones de la comunidad usuaria, para lograr
producir el servicio final.abasteciﬁiento de agua, con

tal fin es importante un adecuado desarrolle y operativizacidn

- de:

a. Promocidn de la organizacidn, participacidn y desarrollo
de la comunidad a trav8s de esquemas de planeacidn
comunitaria participativa, en las comunidades donde
se desarrolle o se vaya a desarrollar el servicio

final de abastecimiento de agua.

b. La administracidn y conservacién del servicio final
abastecimiento de agua en su conjunto, a través del
establecimiento de comitds coordinadores, comités
comunitarios o Juntas Administradoras, las cuales

 seran asistidas y orientadas por la unidad ejecutora
de programas de saneamiento en asocio de las
entidades del sector salud y demds sectores comprometidos

en la prestacidn del servicio final abastecimiento de

agua.

c¢. El desarrollo de mecanismos.de coordinacidn intersectorial,
a partir de reunicnes con los lideres institucicnales
Yy n&turales que respondan y puedan responder por los
componentes basicos del bienestar de 1a comunidad,
para interesarlos en la blisqueda de scluciones a la

problemdtica del abastecimiento de agua.

d. Los tramites legales pertinentes, ante las instituciones

y sectores comprometidos en el desarrollo del servicio
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5.

final abastecimiento de agua.

EXUMO

a. Promocionar‘y difundir las diversas alternativas de
solucidn (individuales ocolectivas) para el suministro
de agua.

b. Desarrollar frente a cada abastecimiento de agua todas
las actividades especificas, intermedias y generales

del servicio final.

¢. Evaluar el efecto alcanzado. Analizando los logros
alqaﬁzados a través de la prestacién del servicio final .
de abastecimiento de agua. ;
Midiendo la incidencia que se ha logrado en el desarrollo

de los demds componentes del bienestar.

é. La administracidn y conservacibn del sistema en su
conjunto.
Estableciendo Juntas Administradoras, las cﬁales sexrin
atendidas y orientadas por la unidad ejecutora de
programas de saneamiento. |

Mantener actualizado el diagndstico del sistema.

e. Medicidén pericdica de la morbilidad atribuible al
consumo de agua contaminada con el propdsito de medir

el impacto del servicio final.

REALTIZACION Y/0 ' ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO

El @iagnstico constituye el punto de partida del proceso de
planeacifn y consiste fundamentalmente en recoger, procesar vy
analizar la informacién necesaria que.muestre la real im&gen de
la comunidad tanto en aspectos de responsabilidad del sector

salud, como en otros aspectos de responsabilidad de lo= demBs sectores
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comprometidos en el bienestar que inciden directa o indirectamente
en la prestacidn del servicio final abastecimiento de agua.

La posibilidad de trazar y cumplir con las politicas, estrategias,
objetivos, prop8sitos y metas establecidas por el sector salud

para el desarrollo del servicio final abastecimiento de agua, depende
en gran parte del conocimiento que se tenga del sujeto programitico
¥ por consiguiente de la formulacin y actualizacifn peri8dica del

diagndstico.

Para tal fin el diagndstico debe permitir conocer por vereda o

barrio:

a. La existencia en cada comunidad rural y urbanc marginal de la
prestacidn del servicio final abastecimiento de agua y la

institucién o sector responsable de su prestacidn.

b. Las diversas instituciones o sectoies gue cperen en el area
de jurisdiccidn de la unidad ejecutora de programas de saneamiento,
a fin de identificar los comprometidos y los que se pueden
comprometer para el desarrolle del servicio final abastecimiento
de agqua.

c. La participacidn relativa de las posiblés fuentes financieras
nacionales e internacionales para el funcionamiento, inversidn
y demis apoyo logistico para la prestacidén del servicio final
abastecimiento de agua, identificando en cada caso cuales son
los aportes del sector salud, de los dem@s sectores y de la
comunidad usuaria. _
de igual forma debe pemitir conocer la orientécién y ccmportamiento

del gasto, para establecer andlisis de las tendencias financieras.

d. La demanda real, la atendida, no atgﬁdida y potencial del

sexvicio final abastecimiento de agua.

e. La cobertura y el porcentaje de cumplimiento cuantitativo y
cualitativo de las actividades inherentes al servicio final

abastecimiento de agua.
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f. La infraestructura administrativa necesaria y disponible para

el desarrollo del servicio final abastecimiento de agua.
g. Composicién de la poblacifn por grupos de edad, sexo e ingresos.

h. Estratificacidén de la morbimortalidad asociada con el inadecuado

suministro de agua a la poblacién.

i. An3lisis del comportamiento de los riesgos criticos y otros
riesgos de enfermar y morir, agsociadogs con el inadecuado
suministro de agua, dispongan ¢ no las comunidades del servicio
final abastecimiento de agua, con el pfoPﬁsito de determinar

el impacto alcanzado con su desarrollo en la poblacidn.

j. Prondstico de cual serfa la situacibn de salud asociada con
la problemitica de suministro de agva, que se presentaria en
la poblaci®n del &rea en un plazo determinado, sino se toman

las medidas correctivas necesarias.,

k. Conocimiento de las caracteristicas geograficas, ecoldgicas,
sociales, polfticas, econdmicas y culturales que condicionan

la prestacidn del servicio final abastecimiento de agua.

1. Conocimiento de la inversifn nacional, seccional, regional,
local que apoye la prestacifn del servicio final abastecimiento

de agua.

m. Conocer y analizar la disponibilidad de suministros necesarios
para garantizar un adecuado abastecimiento de agua, cuantitativo

y cualitativo,

n. Conocimiento de modelos existentes en la regifn sobre planeacidn
estratégica, tictica y operativa por nivel, para el desarrollo

del servicio final abastecimiento de agua.

o. Conocer el comportamiento de los indicadores trazadores de impacto,
que son los que miden los cambios que sufren las variables poblacidn
y riesgos, los cuales permiten analizar en forma r3pida lo que
esta ocurriendo en el desarrollo del servicio final abastecimiento

de agua. '
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6.

Be pretende en esta informacidn tener una visidn real de los
aspectos relacionados con el sector y otros sectores, que
determinan o limitan las relacicnes entre la oferta y la demanda
del servicio final abastecimiento de agua.

La produccifn y actualizacidn del diagndstico constituye pieza
fundamental en todo proceso que pretenda visualizar una situacidn
de momento, con el objeto de poder analizar problemas y tomar
decisiones, como tambi€n realizar comparaciones q;e permitan
analizar las diferencias entre los logros alcanzados frente a las

metas.propuestas.

PROCESO DE- TCMA DE DECISIONES

A través del proceso de toma de decisiones a desarrcllar en el
servicio final abastecimiento de agua,se.pretende establecer un
método de presentacidn y seleccidn de alternativas tendientes a -

buscar soluciones apropiadas a la problemitica detectada en el

. diagndstico, teniendo como elementos para andlisis: a. Las tendencias

histéricas de las variables de demanda, oferta y relacibn oferta/
demanda inherente a la problemitica de suministros de agua, en el
area de jurisdiccidn de la unidad ejecutora de programas de
saneamiento; b. Ios valores (objetivos) de los supuestos operativos
para el periodo a planear; c. El destino que esta dando en la
actualidad al gasto asignado; d. El Estudio de 1la necesidad o nd
de sugerir a los niveles superiores, la colabo:acién en la
definicidn de politicas y estrategias sectoriales; e. El estudio
de la necesidad o nd de actualizacifn de las normas y procedimientos
para el desarrollo del servicio final abasfecimiento de agua.

Una vez identificadas las posibles alternativas de solucidn estas
deben ser sometidas a pruebas de viabilidad preestablecidas con

el propdsito de detectar el grado de factibilidad, aptitud y

~aceptabilidad de las digerentes alternativas de solucidn y poder

seleccicnar la mids favorable, propendiendo de esta manera, no

solo a solucionar el problema detectado, sino también tratar de

46



L]
L

aseqgurar, conseguir la orientacifn del mayor volﬁmen‘de los

recursos hacia donde estan las mayores necesidades.

Es importante considerar dentro del proceso de toma de decisicnes

a desarrollar para el servicio final abastécimiento de agua, a qué
poblacidn y a qué accibn final se va a detexminar el gasto, con el
£in de obsexvar si la aéignaciﬁn de recursos coincide con las mayores

necesidades.

CONTENIDO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

¥n el proceso de toma de decisiones se estudia la informacibn
proveniente del diagndstico, analizando prioritariamente los
indicadores trazadores de impacto inherente al servicio final
abastecimiento de agua, los cuales unidos al anflisis del destino
del gasto, conforman los datos bé@sicos, con los cuales se inicia
esta etapa del proceso.

El proceso de toma de decisiones obliga ademls al conocimiento y
anflisis de las polfticas sectoriales actuales referentes a la
actividad final abastecimiento de agua.

A los indicadores trazadores se les debe hacer un an3lisis histdrico
a traves del tiempo y proyectar sus posibles tendencias, dichas '
proyecciones constituyen los supuestos operativos a considerar en
el periodo a planear. '
El disefio y formulacidn de politicas debe de tener presente el
estudioc de las variables de demanda, oferta y relacidn oferta/
demanda, referente al servicio final abastecimiento de agua, estas
deben dar respuesta a la eficiencia, eficacia y efectividad,
estructura, procesc e impacto, gue se pretende alcanzar en dicho

servicio final.

-Para poblacifn: Alcanzar la mayor cobertura global posible en
cantidad y calidad en la prestacién del servicio final abastecimiento
de agua;

-Fara riesgos: Minimizar'el riesgo reducible de enfermar y morir

asociado con el inadecuado abastecimiento de agua.

-Para servicios: Lograr una mayor concentracién de los servicios
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de asesoria,asistencia, adecuacidn continuada, supervisidn y
control al servicio final abastecimiento de agua, con el propSsito
de alcanzar en las comunidades rurales y urbano marginales, una

mayor cobertura.

- =Para recursos: Conseguir la orientacidn de los reéursos destinados
a la prestacidn del servicio final abastecimiento de agua, hacia
‘donde este ubicada la poblacifn mayormente expuesta al riesgo
critico de enfermar o morir asociado con el inadecuado suministro
de agua, como es la poblacidn rural y urbano marginal existente
en el drea de jurisdiccidn de la unidad ejecutora de programas

de saneamiento,

~Para componentes del bienestar: lograr una coordinacidn entre
las distintas entidades del sector salud y entre los diferentes
sectores responsables de los componentes del bienestar, para

optimizar la prestacidn del servicio final abastecimiento de agua.

los datos que se requieren para evaluar la situacidn, se obtienen

del diagndstico y de la cbservacidn permanente hecha sobre la ejecucidn

de lo programadc, tanto para el servicio final abastecimiento de
agua, come para leos servicios intermedios, generales y para los

. recursos de apoyo.

La presentacidn de alternativas de solucidn a la problemitica de
suministro de agua en el drea de estudio, debe presentarse siempre
referida a la adecuada orientacidn del destino del gasto del |
servicic final abastecimiento de agua, entendi@ndose esta orientacidn
del destino del gasto en.forma integral para el sexrvicio final, |
los servicios intermedios, generales y para los recurscs necesarios.
Las posibles alternativas de solucidn se deben someter a las

siguientes pruebas de viabilidad, factibilidad, aptitud y aceptabilidad

tanto a nivel técnico, como a nivel polftico decisorio.

a. PRUEBA DE FACTIBILIDAD TECNICA: Permite agrupar cronolSgicamente
lag alternmativas que se proponen, definiendo en que perfodo de
tiempo pueden desarrollarse.
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c.

Algunos parimetros Que anaiizan y determinan dicha factibiiidad '
técnica pueden ser: Los recursos de anflisis, ajuste, insumos

Yy procesador. Es decir la factibilidad técnica lo que pretende
es definir de acuerdo a los recursos existentes o viables de

conseguir, en cuanto tiempo puede desarrollarse cada alternativa,.

b.PRUEBZ. DE APTITUD:Pemite elordenamiente de las altermativas de

acuerdo a la prioridad y magnitud del cumplimiento de las
politicas sectoriales para el servicio final abastecimiento de
agua. Es decir es una prueba de priorizacifn de alternativas

seglin los objetivos propuestos.

PRUEBA DE ACEPTABILIDAD: Esta prueba trata de definir los costos
que cualquier alternativa de trabajo puede tener sobre tres
condicionantes de gran influencia en el bienestar social de la
comunidad y gue pueden ser afectados por decisiones que se tomenf?
en los esquemas de trabajo con la comunidad, pudi&ndose producir
grandes conflictos de dimensiones insospechadas, como también
impactos que pueden incider ampliamente sobe el estilo de vida.

- Costo econdmico: Permite un ordenamiento de las diversas
alternativas de solucifn en forma paralela a las pruebas
anteriores, con el proPSsito de identificar en cada caso el
costo total gue su implementacidn o puesta en préctica

requiere, para desarrollar el servicio final abastecimiento
de agua.

~ Costo social: Permite determinar cada una de lds alternativas,
las consecuencias positivas y negativas que su aplicaciSn
puede producir en una scciedad por el eventual desequilibrio
de los grﬁpos de pader que la conforman,
El an&lisis del costo social debe hacerse por comunidad rural
(vereda) y por comunidad urbana (barrio).

- Costo polftico: Permite el ordenami et final ge lag alternativas

&e acoerdo a las consecuencias que su aplicacidn pueda producir

directa © indirectamente scbre la comunidad rural {vereda)

49



y comunidad urbana(barrio).

d. ALTERNATIVA SELECCIONADA: Es el-producto del anflisis final
de las pruebas de viabilidad a nivel de: factibilidad
técnica, aptitud y aceptabilidad, encierra la gran directriz
a desarrollar en todo el proceso de programacidn integral y
operativizar en el proceso siguiente de orgamnizacidn y

direccidn.

BEROGRAMACION ' INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO FINAL
ABASTECIMIENTO DE AGUA.

- Con el propbsito de lograr que los recursos disponibles para el

desarrollo del servicio final abastecimiento de agua se orienten
hacia los problemas de la comunidad md@s expuesta a riesgos

(morbimortalidad) asociados con el inadecuado suministro de agua,
se debe impulsar el desarrollo de una programacidn integral para

la prestacidn d&l servicio final.

a unidad ejecutora de programas de saneamiento es la responsable
de impulsar con todos los sectores o instituciones comprometidas,
la prestacidn de un adecuado servicio final de abastecimiento de

agua en las dreas rurales y urbanas marginales de su jurisdicciﬁn;

para tal fin debe impulsar el disefic y desarrollc de programas

coherentes y secuenciaks para el largo, mediano y corto plazo
programitico, concretados a través de la elaboracidn de modelos

de programacidén integral {de servicios finales, intermedios y
generales y de recursos) anuales, desglosados en; trimestre, mes,
semana y dia.

Para la normal prestacidn del servicio final abastecimiento de

agua, se debe conocer el sujeto de trabajo con el fin de planear

Yy programar las actividades sectoriales de funcionamiento, inversién,
demds apoyo logistico, concretados estos en una programacién
financiera.

El disefio de la programacifn integral cdebe realizarse por niveles:
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Se origina en la unidad Qe cobertura (barrio .o vereda), tiene

sucesivas consolidacicnes, primexo en la unidad primaria de

atenciSn, segundo para la unidad local.

7.1

Programacidn para el funcionamiento.-

En la programacin para el funcionamiento del servicio final
abastecimiento de agua, se deben programar todas las |
actividades a realizar durante las etapas de organizacidn,
construccifn, mantenimiento, reparacidn, rehabilitacidn,
dotacidn, control t&cnice y administrativo de sistemas

individuales o colectivos para el abastecimjiento de aqua.

a. Identificar el universo de trabajo, o sea el nimero o
comunidades rurales y urbano marginales gue requieren
del servicio final abastecimiento de agua, definiendo

para cada comunidad el tipo de sistema.

b. Identificar cada una de las actividades especificas que
son necesarias para el desarrollo del servicio final
abastecimiento de agua, definidas estasg para la organizacidr,
construceidn, mantenimiento, reraracidn, rehabilitacidn,
dotacidn, control, control t&cnico Y administrativo,

labores de educacifn continuada, etc.

C. Determinar el total de actividades a realizar para el afo,

desglosdndolas por periodos de tiempo corto, el tiempo
necesario para desarrollar cada actividad y el total de
actividades e instrumentos necesarios para la prestacidn
del servicio final abastecimients de aqua, en la asesoria,

asistencia, supervisidn, evaluacidn y control.

d. Programar segin necesidades y sesfin recursos disponibles,
el recurso humano profesional, t3cnica y auxiliar para
la prestacidn &el servicio final abastecimiento de agua,
con el propSsito de promover la captacidn del recursc
humano faltante y a todo el.recu:so Wimuino brindarle

entrenamiento, induccidn, capaciTacién, desarrollc ce



actitudes y habilidades, motivacifin promocidn, educacidn
vontinuada; definir la asignacidn de funciones por cargo,
caracteristicas, responsabilidades Y requisitos minimos,
La programacidn del recurso humano se concreta en horas

Y actividades, necesaria: y disponibles, asi:

_Horaé Yy actividades de Irgeniero Sanitario,

lHoras y actividades de Swervisor de Saneamiento.

Horas y actividades de Promotor de Saneamiento,

Horas y actividades de ecicador en salud,

Horas y actividades de Leboratorista,

Horas y actividades del tfcnico en mantenimiento de equipos
Y accesorios de Saneamienzo.. :

Horas y actividédes de la Secretaria.

Horas y actividades del mctorista.

Frogramar el trabajo coorZinade con la comunidad, a través

de sus propics esquemas de organizacién, participacidn y
desarrollo, en aspectos i;herentes al servicio final -
abastecimiento de agua,incluyendo el desarrollc de actividades
de educacién formal y no formal, para orientar e incrementar

la participacidn de la comunidad en las diferentes actividades
a realizar, |

Programacidn de la inversidn.- "

Para lograr disefiar una acecuada programacidn de la inversidn
que apoye las actividades a realizar en el servicio final
abastecimiento de agua, se debe_impulsar €l desarrolle de
las siguientes etapas, por comunicdad rural y urbano
marginal: '
1. Determinacidn de la informacidn bisica:

a. Determiracifn del nfmero de sistemas colectivos

existentes para el zbastecimiento de agua.
b. Determinacifn del niwero de sistemas colectivos .a

consiruir y a rehabilitar para el abastecimiento

de agua.
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4.

¢. Determinacién del nimero de soluciones indivi_duéié.s
para el atastecimiento de agua por nficleo poblacicnal.

d. Determinacién de las caracteristicas geogrificas,
fisiogrificas e hidrogréficaé tales como: altitudes,
clima, suelos, topografia, precipitacidn pluvial ,
fuentes de aprovisionamiento de agua.

e. Levantamieato o actualizacidn del croquis de las

veredas o darrios con distancias y tiempos, accidentes

geogrifices y ecoldgicos, localizacidn de viviendas,
establecinientos espec‘iales y educativos.

f. Determinacidn de la accesibilidad geogrifica en
tipo de vizs, distancias y tiempos desde la cabecera

municipal nds cerana.

.G. Obtencién jel costo de materiales y manoc de obra por

comunidad.

h. Definicidn del origen y magnitud de las fuentes

financierss,

-Iniciacidn del proceso de programacidn de la inversién,

segiin necesidzdes y segiin recursos, teniendo presente
previamente acalizar el estudio de prefactibilidad
técnico finarciero desarrollado en el proceso de toma
de decisiones:desde luego es prioritario ademis definir
el tipo de obkra a construir (en el caso de no existir
ninguna infraestructura), rehabilitar (en el caso de _
contar con algln desarrollo,) mantener {cuando existe),

dotar (cuando lo que requieren es equipo)} por niicleo
poblacional.

Elaboracidn de la programacidn gantt que defina los
tiempos parcizles y totales necesarios para el desarrollo
de las cbras, definiendo ademﬁs la respoﬁsabilidad que
debe asumir la institucidn y la comunidad usuvaria, como

también finalrente estimar costos.

Programacidn de la dotacidnsegiin necesidades y segfin
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recursos para la nermal prestacidn del servicic final

abastecimiento de agua.

La programacidn de inversidn en la parte de dotacién

se puede desglosar por ejemplo de la siguiente nanera:

2

Dotacién de equipos de educacidn en salud qus apoyen
el desarxollo del servicio final abastecimieito de
agua,

Dotacién de equipos y accesorios hidr&ulicos como:
tuberfa, uniones, univeréales, cajas de inspzccidn
cimaras de quiebre de presidn, vilwvulas, codcs,
tees, niples, mandmetros, llaves, motores ,. bmmbas,
chequeé, ‘transformadores, breques, equipos ds
contramarcha en seco, lecho filtrante, caset:s,
cortinas aireadoras, clorinadores, filtros, tapas,
cables, collares para instalacidn intradomicliarias

y demfis equipos de fontanerfa.

Dotacién de equipos de laboratorio para la r:alizacidn

de an8lisis fisico-quimico, (turbidfmetros, w=guipo
para realizacidn de pruebas de jarra, balanzis, pea
chimetros, muflas) ¢ para la realizacidn de eiamenes
microbioldgicos (autoclave, estufa, incubado:ra,
equipo de esterilizacifn, nevera, equipo par:
siembra) para la realizacién de examenes hidmobio
18gicos (microscopios, esteroscopios, muestrsador
Kemmerer, aireadores), para la realizacidn de
exdmenes parasitolégicos (microncopios, esteros
copios, equipos de esterilizacifin, micrdmetrcs
oculares}.

Dotacidén de equipos para el mantenimiento de redes:

compresores, sordas hidriulicas y mecinicas.

Dotacién de equipos supernumerarios Fara garmtizar

el funcionamiento permanente de los acueductes

por bombeo,en caso de dafios: egquipos de bombeo.

f. Dotacidn de equipos por horas, seqin cecesidides
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progra=itica, para perforacidn de pozos.
g. Dotacidn de equipos de transporte para garantizar
la adrministracitn dé los acueductos: gruas, jeeps,

lanchas, motos, equidos  segfin la regidn.

Frogramacibén de los suministros

befinida la programacidn de actividades, ya se ‘comentd

que se debe desarrollar la programacifn de la inversién

" 'que apoye las actividades, pero es importante tener

Yresente gue el funcionamieﬁto Y la inversidn, requieren
de un apoyo en cantidad, calidad y oportunidad de
suministros, para lo cual reviste gran importancia su
identificacidn, cuantificacidn, adquisicidn, disponibilidad
Yy entrega. E; primer paéo para este desarrollo de la .
administracifn de suministros, es indudablemente una
adecuada programacidn de los mismos. Para la progrémacién

segiin nec951aades y segln recursos de los suministros de

‘gada una de las actividades a desarrollar en el servicio

final abastecimiento de acua, se debe determinar los

suministros por actividad especifica, el costo unitario

de cada suministro y de acuerdo al total de actividades -
programadas en el funcionamiento y la inversifn del
servicio final abastecimiento de agua, programar los
suministros y su costo total, para alimentar adecuadamente
el disefio y ejecucifn de la gestidn administrativa del
suministro como apoyo al &rea de los servicios; para lo
cual es necesario:

a. Determinar los suministros necesarios para el
desarrollo de las actividades de educacidn formal y no
formal sokre abastecimiento de agua, dirigida al
personal institucional y a la comunidad usuaria del
servicio, como tambi&n al personal de los sectores
Gue estin coﬁprometidns d se puedan comprometer con

la prestacidn de este servicio final.
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d.

a.

Ejemple de dichos suministros pueden ser: Lamirarios,
Plegables, folletos, volantes manuales, sonovisas, ete.
Determinar los suministros necesarios para el aiecuadn
funcicramiento del equipo de transporte que apcva el
desarrollo de las actividades inherentes a la presentacidn
del servicic final abastecimiento de agua, por zjemplo:
llantas, filtros, repﬁe'stos.

Se debe recordar que para poder desarrollar la orogramacidr
de suministros de apoye al transporte, es indiszensable
primere desarrollar la. programacidn del transperte
necesario durante el afio y desglosar por periodss

cortos, para lo cual se deben desarrollar los siguientes
puntos: partiendo del anllisis del total de ac-ividades

a realizer, del conocimiento del mapa de la reg:8n, del
estudic de tiempos v movimientos; elaborar la raspectiva
programacidn - gantt y conocer el total de kildmetros a
recorrer anuval, mensual, semanal y diariamente.
Determinar los suministros necesarios para el m:ntenimiento
adecuado de los equipos sanitarios que conforma: los
sistemzs individuales y colectivos, utilizadoes zara el
suministro de agua, por ejemplo: cepillos, dei:e:gentes,
esponjzss, baldes, guantes, desinfectantes, acids clorhidrico
al 5%,

Deteminar los suministros necesarios para el a‘ecuado
funcioramiento del equipo elé&ctrico mecinico qus apoya

la prestacidén del servicio final abastecimiento de

agua, por eje_mp_lo: fusibles, switches, cintas, tombillas,
lubricsntes, erﬁpaques, tuercas, arsndelas, torn:llos.
Determinar los suministros necesarios para el alecunado
funcioramiente del equipo de laboratorio fisico-quimico,
microbislégico, hidrobioldgico, parasitolégico, por
ejemplc: reactivos colorante, papeleria, alcoholzs,
dasinfeétantes, gas y otros combustibles, balde:z,

frascos, cajas, jabén, guanted, esparadrapo, lazices,
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7.4

marcadores, cinta vidrieria,
-

Y. Determinar los surinistros de oficina que apoyan la

prestacién del servicio final abastecimiento de agua.

Frogramacidn de leos gastos generales.-

Tara efectos de hacer mis explicativo sobre lo que debe
ser este proceso programéticc, se puede traer como
rrincipal instrumento de ejemplo para lograr su desarrollo,
<a programacién gantt que se debe implementar para todo
el afio, dia por dfa con base a las actividades inherentes
&l servicio final abastecimiento de agua a ejecutar en
cada comunidad y el tiempo necesario por funcienario, lo
cual permite eétimar para el aho y desglosadamente por
reriodo, la ;antidéd y el valor de los gastos generales
Cue ocasione el transporte, como son: vifticos, demas
castos de viaje, mantenimiento y reparacidn del automotor .
Y equipos, combustibles.,

2 continuacifn se lista una serie de ejemplos de la
informacidn que puede salir de una programacidn gantt,
cue oriente diariamente la ejecucidn de las actividades y
ademas permita hacer control de gestidn sobre los mismos.

- Célculo del consumo anual, mensual vy diario de gasolina.

rrop

. Estimacidn del cambio periddico de lubricante vy filtros.

N

- Estimacién del lavado y brillado periddico del parque
automotor.

Estimacifn de la fecha de reparacidn del motor.

o n
]

- Estimacidén de la fecha de reposicidn de llantas.

Fh

- Determinacidén de la vida Gitil del equipo automotor,
que permita calcular y hacer reservas presupuestales
por depreciacidn del equipo, para reposicifn oportuna
del pargue automotor. '

c. I@.progrémaciﬁn anual de viajes de cada uno de los

componentes del recurso humano, para el desarrollo de

las actividades inherentes al servieio £inal abastecimiento
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de agua, la cual permite orientar diariamente a los

funcionarios que viijan, motivo del viaje y destino.

. Definicidn diaria dz1 nimero de viajes, destino y -

tiempo de viaje, qus debe realizar el parque automotor.
La programacidn diaria de viajes a realizar permite
también llegar a una exacta programacidn de viiticos,
que alimente el ord=namiento del presupuestc v la
ejecucidn presupues-al racional en lo referente a este

concepto.

Cuando se vaya a disefiar la programacidn de viajes para el

ano, se debe considera- la articulaci®n con los demas

sectores comprometidos con la prestacidn del servico final

abastecimiento de agua, con el propdsito de optimizar lia

utilizacién de los recuirsos humanos, materiales y de

movilizacifn y establecer estrategias en coordinacidn

para una mejor prestacidn del servicio final.

Pregramacidn financierz.-

Para la programacidn financiera ( o presupuesto) en la

parte correspondiente z cada una de las actividades a

realizar en el servicic final abastecimiento de agua,

se debe tener presente que:

a-

La programacidn finenciera seglin necesidades y segim
recurses es la concrecidn en pesos de las Programaciones,

elaboradas segiin necesidades y segfin recursos. Para

el funcionamiento: a nivel de actividades e instrumentos,

las cuales permiten elaborar coherentemente: I. Los

servicios personales, II. a partir del dato de activi

‘dades desarrollar, ce la prograracidn de suministros

Yy a través de estas conocer el ccsto de los suministres.
IIT. Partiendo de lcz datos de acttvidadesje instruzentos

calcular el costo real de los servicios generales,

Y para la inversidn: partiendo de la definicidn del

tipo de inversifn que se vaya a eincutar bien sea a

6l
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nivel de construccidn, ampliaciones, reparaciones,
rehabilitacicnes, dbtaciones,'pcder llegar a conocer
el costo seqlin necesidades y seqiin recursos de las
obras por realizar o a realizar.

la programaci8n financiera seg@in necesidades v segiin
recursos; no se debe realizar rensando iinicamente en
los requisitos estrictamente fiscales, sinro que se

debe tomar como una herramienta b&sica e indispensable
para orientar con racionalidad el proceso de planeacidén
¥ la gestidn administrativa del servicio final abaste
cimiento de aqua, dado que el recurso financiero es el
comfin denominador de todos los programas vy actividades.
Lo expuesto justifica que la programacidn financiera

Se desgloce por perfodos Ge tiempo corto (mensual) con
el propdsite de orientar la ejecucidn bPresupuestal y
mantener asi vigilancia a la liquicdez de la unidagd
ejecutora de los programas de Saneamiento,

Es de observar que una adecuada Programacidn finanCLera
desglosada por perfiodos Cortos, permita ademfs hacer
prondsticos o supuestos operativos para el corton, medianc
Y largo plazo programitico ¥ presupuestal.
Ia programacién financiera seglin necesidades Y segin
recursos con las caracteristicas mencionadas en los
dos puntos anteriores se ccenstituyen en un elemento
valicso para implementar mecanismos de control de gestidn
al serv1c1o final abastecimi-ento de agua,
La programacidn financiera a nivel de los servicios
personales se debe concretar seglin necesidades Y seqgin
recursos, al valor en pesos correspondientes s los
instrumentos {(horas) del personal Tequerido para el
desarrollc de las actividades a tealizar en el servicio
final abastecimiento de agua, h

valor con Y sin prestaciones para poder orientar las

reservas presupuestales gque se deben hacer; es

aciondes claridad de su
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irportante, degglosarla por periodos mensuales, con

el objeto de orlentar su ejecucidn presupuestal con
mzyor objetividaa.

La programacién financiera a nivel de 1os suministros
se debe concretar segln necesidades y seglin recursos
al valor en pesos correspondientes a los suministros
necesarios y disponibles.para el desarrollo del
servicio final abastecimiento de agua, haciendo
claridad de su valor unitaric y total,'para poder
racionalizar el gaéﬁo que se debe haéer, es importante

desglosa:la por perfodos, mensuales, con el objeto de

orientar su ejecucidn presupuestal con mayor objetividad.

La programacidn financiera a nivel de gastos generales
se debe concretar Segﬁn recesidades y seglin recursos,
al valor en pescs corfespondiente al mantenimiento y
reparaciﬁh de equipo“autoﬁotor, page de vifticos y
gastos de viaje y combustibles requeridos para el
desarrollo de las actividades inherentes al servicio
final abastecimientoc de agua, es importante desglosarla
pcr perfodos mensuales con el objeto de orxientar su

ejecucidn “con mayor cobjetividad.

La programacidn financiera a nivel de la inversidn
segln necesidades y segfin recursos se debe concretar
al valor en pescs correspondientes a la inversidn
necesaria y factible de realizar, haciendo claridad
del valor necesario y disponible para la inversién a
nivel de la construccidn, adecuacidn, rehabilitacién,
mantenimiento o dotacidn que se requiere para }a normal
prestacidn gel'servicio final abastecimiento de agua,
con el fin de definir los.montos presupuestales que se
deben buscar © conseguir; para su asignaciﬁn'previa,.
es importante desglosarla por periodos mensuales con
el objeto de oxientar la gestion presupuestal con mayor

objetividad.
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7.6

7.7

‘RESUMEN Y CONCLUSION DEL PROCESO PROGRAMATICO INTEGRAL
CRIENRTADO HACIZ LA COORDINACTION INTERSECTORIAL

Analizando el concepto de que la salud es la resultante
del trabajo cocrdinadoe entre todos los sectores responsables

de los componentes del bienestar, obliga a estudiar la

. necesidad de plantear esquemas de coordinacidn para las

diversas actividades a implementar en asocio de los sectores
comprometidos o que se puedan comprometer con la prestacidn
del servicio final abastecimiento de agua.

ELl concepto de zoordinacidn intersectorial de programas

ha sido politica de los Gltimos gobienios,pero la concrecién
de esta politica no se puede ver operativizada mientras no
se cristalice m tipo de pProgramacidn o?erativa real para
cada unidad locil; donde se dilucide en que se puede
establecer coordinacidn, como, cuando, con qué, hasta donde
Yy para qué.

12 mejor forma de poder sugerir una coordinacidn con las
instituciones y sectores comprometidos en la prestacidn

del servicio firal abastecimiento de agua, es la de
entregar sugerercias y liderar el proceso de como llegar

a8 una programac:idn coordinada entre los sectores: de
funcionamientd, de suministro, de gastos generales, de

inversi&n y finenciera, segin necesidades y seglin recursos.

. PROGRAMACICN TACTICA A DESARROLIAR EN EL SERVICIO FINAL

ABASTECIMIENTO IE AGUA.

Para el normal ¢esarrollo del servicio final abastecimiento
de agua, la unicad ejecutora de saneamiento, ejerciendo
liderazgo en la srestacidn del servicio de asesoria,
asistencia, educacidn continuada, supervvisidn, evaluacifn
Yy control, en cida una de las actividades a realjzar en

este servicio firal, requiere tener una visidn amplia y
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conerota de los recursos, tanto internos como externos,
que condicionan el proceso organizacionalhy administrativo
de este servicio final tanto 2 nivel rural como urbano
marginal, en el Srea de su jurisdiccidn, con el propdsito
da coordinar estrategias que permitan una racional Py
utilizacién de los recursos internos y externos para el

cumplimiento de politicas, estrategias, objetivos y metas

predeterwinadas. Dicha coordiracidn debe ser alimentada poxr '

la programacidn t&ctica de todos los recursos que condicionan

el proceso organizacional y acministrativo.

EJECUCION_DE PROGRAMAS PARA EL DESARRCLLO DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR EN EL SERVICIO FINAL ABASTECIMIENTO DE AGUA.

La unidad ejecutora de programas de saneamiénto come respeonsable de
liderar la prestacidn del servicio firal abastecimiento de agua

en las dreas rurales y urbano marginales de su jurisdiccidn, debe
propender en asccio de todas las instituciones de los sectores
comprometidos con su prestacidn, por el disefic e implementacidn

de esquemas organizacionales que defiran responsabilidades y
funciones para cada sector y asi lograr que lo Programado sea
desglosado por periddos cortos para permitir de este modo

orientar su ejecucidn, como tambifn poder velar por su adecuado

cumplimiento, cor tal propdsito es importante:

&, Definir las funciones por niveles: De direccidn, sistematizacidn,

programacifn y ejecucidn, por cada sector comprometide con la

prestacién del servicio final abastecimiento de agua.

b. Cocrdinar y orientar la utilizacién de los recursos (humanos,
materiales y financieros) de cada sector, disponibles para el
desarrollo del servicio final abastecimiento de agua, de modo
que exista una articulacifn interactuante entre el recurso

disponible y las actividades a desarrcllar,

c. Promover la coordinacidn entré los sectores (comunidad prestadora
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de bienes y servicios), asi como tambi®n con la comunidad
usvaria de bienes y servicios, para finalmente lograr 1ia
coordinacidn entre estas y asf alcanzar la integracién

comunité?ia, con el propdsito de dinamizar y optimizar el servicio

'__final abastecimiento de agua.

d. Definir los éomponentes de cada una de las actividades a realizar
en el servicio final abastecimiento de agua, de acuerdo al
grado de desarrollo que el servicio final vaya logrando en
.cada comunidad rural o urbano marginai. |

€. Propender por leograr una winculacidn real entre el sistema
informal de prestacidn del servicio final abastecimiento de agua
y el sistema formal representado por lqs_sectores responsables

con este servicio final.

Para facilitar la gestidn administrativa en el desarroilo del
servicio final asbastecimiento. de agua, la ejecucidn de programas
debe responder a un disefio previo de una programacifn diaria de
actividades (ﬁroqramacién gantt), que es la resultante del desgloce
de la programacidn anual. En esta.programacién elaborada para
cada.dia'del afloc debe aparecer €l o los responsables por comunidad
donde se vaya a ejecutar el servicio final especificahdo si se
trata de desarrollar actividades de asesoria, asistencia, educacidn
cohtinuada, supexrvisidn, evaluacidn y control al servicio final
abastecimiento de agua, debe ademds definirse ol tiempo necesario

{instrumentos) a emplear por funciocnario en cada actividad a

ejecutar, dejando adem3s en claro los grupo responsables de ejecutarla

por cada sector comprometido en el servicio final.

El desgloce de la programacidn tdctica anual en ﬁiﬁ;oprogramaci&n
diaria o programacién operativa, permite entre otfas cosas llevar
registros diarios de cumplimiento que viabilic§n los esguemas

de control de gestidn y control de ejecucidn du la programacidn

de las actividades a realizar para el servicio Einal,-imprimiéndole

van proyeccidn dindmica al proceso.
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EVALURCION SODRE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO FIMAL ABASTECIMIENTO DE AGUA.

En el proceso de planeacidn de las actividades a realizar en el
sexvicio tinal abastecimiento de agua, se incluye el concepto de
evaluacifs y control, mediante el cual se efectfia la revisifn y
ajuste en la orlentacion de politicas, Db]etiVDS y de resultados
de la ejecucién de las actividades a realizar en el servicio final,
impririgéndole wna proyeccion dinamica al proceso.

la evaluacidn es un proceso de 1nvestlga01on destinado a medlr,
comparar, analizar, explicar y controlar las consecuenciag o

efectos deseados o nd, de wna accidn o conjunto de acciones

emprendidas con el £in de lograr ciexrtos objetivos.,

La unidad ejecutora de programas de saneamiento por medio del -
proceso dé evaluacidn de cada unalde laé actividades a desarrollar -
en el servicie final abastecimiento de agua, evalla frente al diag
nbstico ¥ la programacifn intergral, el dasairollo de las actividades,
a través de indicadores de estructura, proceso e impacto, eficiencia,
eficacia y efectividad. _ _

El proceso de evaluacidn se puede enmarcar en la matriz de planeacién,
aue consta de tres areas:

- PDemanda, oferta, relacibn ofeita/demanda.
Ia demanda estudia las variables de poblacifn y riesgos, la cual

permite conoter el grado de efectividad o impacto alcanszado por

las actividades del servicio final abastecimiento de agua.
La cferta estudia las varlables de servicios o 1nfraestructura,
las ‘SHales pueden ser evaluadas ‘& través de los indicadores.de

eficiencia y eficacia -(donde se mide el trabaje de la comunidad

prestadora y usuvaria del servicio final abastecimiento de agua),
de estructura (donde se mide -la infraestructura existente para la
prestacidn del servicio final abastecimiento de agua) y de proceso
(donde se mide la interactuacidén entre la comunidad unitaria y la
infraestructura existente), |

Entendiendo estructura como el conjunto de recursos (humano, -
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materiales y financieros), necesarios para el desarrollo de cada

una de las actividades a realizar en la prestacidn del servicio
final abastecimiento de agua. ' _

Se entiente como proceso, la combinacidn e interactuaciﬁn de la
comunidad usuaria, los profesionales, tZcnicos y auxiliares de

los sectores comprometidos con la prest&ci&n del servicio final:.
abastecimiento de agua (comunidad prestadora de bienes y servicios),
la organizacifn, administracidn y operacidn establecida para el
desarrollo del servicio final abastecimiento de agua.

Se-entiende ‘como efectividad e impacto, el estudio de la modificacidn
de una situacidn conforme a un objetive general, en terminos
cualitatives y/o de reduacidn de morbirortalidad. '

Lz relacidn oferta/demanda estudia los corponentes y condicionantes
de bienestar, para ubicar al sectorialista en el moco de vida,

nivel de vida, entorno de la bomunidad, estilo de vida de la
comunidad usuaria para si poder desarrcllar programas sin que se
causen traumatismos bidireccionales inrecesarios, en otras _
ralabras es el estudic del mercadeo o ce las condiciones externas e
internas que afectan cualquier proceso de demanda v./s. oferta.

La determinaciln de la - eficiencia y la eficacia en el desarrollo
del servicio final abastecimiento de agua, permite conocer la
cobertura o cumplimiento cuantitativo, alcanzado a través del
desarrollo ce actividades especificas llimanse asesoria, asistencia,

educacidn continuada, supervisidn, evaluacidn Y centrol.

CONTROL DE GESTION A LAS ACTIVIDADES QUZ SE DESARROLLAN EN EL
SERVICIO FINAL ABASTECIMIENTO CE AGUA.

Para la vigilancia de la calidad, del cumplimiento ce las normas
¥ procedimientos establecidos en la gestidn técnica Yy administrativa
del servicio final abastecimiento de agia, se debe establecer el

control de gestidn.

' La base del control de gestidn es:

4. La programacidn operativa o micropresramacidn diaria de actividad

&Y
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1.

e instrumentos o sea el cdesgloce diario de la programacidn

anuzl,

El lograr disefar flujogramas para cada servicio o grupos de
servicios tipo, definiendose actividades y eventos, con el
correspondiente estudio, de tiempos y movimientos, promediocs,

optimos y pésires,

ACTIVIDAD @ ~ ACTIVIDAD @ ACTIVIDAD

El lograr definir normas y procedimientos tipo o ideales que
obren como censores, para poder tener sobre que comparay o.
patrones de referencia. .

Se debe £ener presente que estas tres herramientas al ser
disenadas son probabilisticas y hasta que no se prueben por
observacifn un tiempo prudencial en terreno, no pueden ser
deterministicas para el control de gestidn.

Flujogramas tipo para el control de gestion:

Para efectuar el control de gestidn las normas bisicas de
partida se presentan para los siguientes sistemas de

abastecimiento fe agua, representandploé;en los siguientes

. flujogramas:

Actividades a realizar en la construccidn, ampliacién,

rehabilitacidn, reparacidn, dotacifn de sistemas de abastecimiento

de agua.

Actividades para el control de gestifn a la administracidn de
acueductos de ceptacidn de fuente superficial.

Actividades parz el control de gestidn a la administracifn

de acueductos de captacién de fuente superficial; funcionando
por bombeo.
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4.

5.

Actividades para el control de gestifn a la administracidn

de acueductos de captacién de pozo profundo.
Actividades para el control de gestidn a la administracién
de los sitemas de abastecimiento de agua, er la jurisdiccidn

de la unidad ejecutora @e programas de saneamiento.
ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA CONTRUCCION, AMPLTACION,

REEABILITACION, REDARACION Y DOTACION DE SISTEMA DE
ABASTECTIMIENTO DE AGUA.

1. Necesidades de la comumidad canalizadas a través de

la unidad ejecutora de programas de saneamiento.

2, Solicitud de la comunidad canalizada a través de la

unidad ejecutora de programas de saneamiento.,

3. Envio a la administracifn municipal y/o.a nivel sec
cional de las necesidades detectadas a través de la
unidad ejecutora de programas de saneamiento; la pro
puesta es presentada por ld unidad ejecutora de
pProgramas de saneamiento al nivel superior.

4. BAndlisis del diagnstico sanitario de la localidad

5. Visita de investigacidn y reconocimiente del 3rea PoX

parte del Ingeniero y el Promotor.
6. Andlisis de la situacidn hallada.
7. levantamiento topografico.

8. Estudio de la factibilidad técnica y financiera del

pProyecto,

71



10.

11.

12.

Aprobaciﬁn de la factibilidad dcl proyecto.
Planeamiento.de la obra efectuade por la unidad
ejecutora de programas de saneamiento, la administra
¢cifn municipal y/o el nivel seccional.

Disefio y presupuestaci®n de la obra efectuad6 por la
unidad ejecufora de programas de saneamiento, la
administracidn municipal y/o .el nivel seccional.
Diseno y.presupuestaciGn de la obra efectuado por los

contratistas registrados en la adgministracidn mensual

. y/o en el Servicio Seccional de Salud. .

13.
14.

15.

16.

17o

18B.

19.

20.

Obra présupuestada CONn recursos ruhicipales,

Obra presupuestada con recursos departamentales o
nacionales,

Envio del proyecto presupuestal al -alcalde y a los
directores;de'la entidad del nivel municipal compro
metidos con la financiacifn del proyecto, cuande se
reguiera este requisito,

Envio del proyecto presupuestal al concejo municipal
para su aprobacidn.

Envio della aprohacién o reprobaciﬁn.del proyecto

presupuestal de la obra al alcalde por'parte del

' concejo municipal,

Envio del proyecto presupuestal al Jefe del Servicio
para su aprobacidn y presentacifr a Planeacidn Depar
tamental, a la Secreﬁaria de Hacienda Departamental,
& la Asamblea Departamental y entidades del nivel
nacional comprometidas con la firanciacidn del proyec
to. ' . ]
Estudio, aprobacidn o réprobaci&n del proyecto presu
puestal en Planeacidn Departamental, Secretaria de Hacienda
Departamental, Asamblea Departamental y entidades del
nivel nacional.

Envio de aprobacidn o reprobaclon del proyecto presu

puestal al Jefe del Servicio.
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21.
22,
23.

24,

25,

26,

27.
28.
29,

30.
31.
32.
33.
34.

35,

36.

Licitaci®n y adjudicacidn de la obra.

Andlisis actualizado del diagndstice realizado entre

la unidad ejecutora de programas de saneamiento y la
comunidad. |

Charlas con los grupos organizados de la comumicdad por
parte de la unidad ejecutora de programas de saceamiento,
Conformacidn de la Junta Aéministradora para la fase |
de construccidn de la obra, con la asesorfa de la unidad
ejecutora de programas de saneamiento, la administracién
municipal y el nivel seccional.

Establecimiento del contrato de contraprestacidn entre
el Servicio de Salud y la comunidad.

Visita al sitio de la obra con el Contratista, por parte
del personal de la unidad ejecutora de programas de
saneamiento, de la administracidn municipal y del nivel
central.

Andlisis de precios y presupuesto.

AprobaciSn de andlisis de precies y presupuesto.
Resolucidn de adjudicacidn de la obra cuando es por
contrato,

elaboracidn del contrato.

Elaboracidn de la 8rden de trabajo.

Leqgalizacidn del contrato y orden de trabéjo.

Acta de iniciacidn de la obra.

Visita de interventoria de los Ingenieros de la unidad
ejecutora deprogramas de saneamiento, de la acministraci®n
municipal y del nivel seccicnal e informe de avances.
de obra por el Promotor de Saneamiento de la unidad
ejecutora de programas de saneamiento,

Actas de liquidacidn parcial realizada por la uridad
ejecutora de programas de saneamiento, la acdministracidn
municipal y el nivel seccilonal.

Recibo de la obra por parte de la Interven-crfa Ze la
unidad ejecutora de programis Jde Aaneamien~o

.
Ty e
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37,

38,

39,

40,

41.

administraci®n municipal y el nivel geccional,

Acta de 11~uidac16n final con la participaciﬁn de la
unidad e;e"utora de programas de saneamiento, la admi
nistracifn municipal y el nivel seccional.

Asesoria, asistencia y control Para impulsar la particzpacion
comunitarin, por parte de la unidad ejecutorxa de
programas ce saneamiento y la administracidn municipal.
Organizacidn de la Junta Administradora para la
operacidén y mantenimiento del'éistema, con participacién
de ia unidad ejecutora de programas de saneamiento v
administracisn munlcipal. . .
Entrega de la obra a la comunldad y definicidn de los
términos finales del contrato de contraprestacidn.
Nombramiento de la Junta Administradora y posesidn

ante la autoridad veredal o municipal .
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2.

ACTLVIDADKE PARA EL QUNTROL DE GESTION A LA ADMINISTRACION DE
ACUEDUCTOS DE CAPTACION DE FUENTE SUPERFICIAL.

1.

Q.

Inspeccifn aguas arriba del sitio de captaci®n con el fin de
Setectar vertimientos a la microcuenca, erosidn y tala a la
vegetacién de las riberas,

Xforo los vertimientos, toma de muestras para llevar al

laboratorio yejecuci&dde algunas pruebas de campo.

Caraterizacidn de los vértimientos-y andlisis de los resultados
en el laboratorio de la unidad ejecutora de programas de

saneamiento y/o en otros laboratorios de la red del sector
salugd .

Aforo de la microcuenca.

Inspeccidn aguas arriba del sitio de la captacidn con el fin
€e contrelar la utilizacidn de las aguas de la fuente, aforando
si es necesario las tomas de la fuente, para determinar si

~umplen o nd regulaciones.

Pxpmoci6n'a'lo largo de la microcuenca, de la reforestacidn
a lédo y lado de la vega del rio, quebrada, manantial, con
frutales que a la vez de mejorar el ecosistema, controlar

ia erosidn y las crecientes, permita se pfoduzca una fuente

alimenticia muy importante para la nutricidn de la comunidad.

Visita al sitio de la captacién para determinar el estado

fisico de la obra.

Detemminacidn del caudal que estd siendo captado por la
estructura.

Limpieza de bocatoma y rejilla.
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10. Reconoccimiento de la conduccidn que va a al desarenador para.
controlar su estado,

11. Inspeccidn a las valvulas, accesorios, cajas de vilvulas y demis

obras ‘complementarias para detectar su estado.

12. Visitas de inspeccidn al desarenador con el fin de detectar
su estado estructural Y su estado de colmatacidn, para

determinar la necesidad de reparacifn o mantenimiento.

13. Determinacidn del aforo cel desarenador, para detectar su
funcionamiento.

14. Realizar el lavado con coiaboracidn de la comunidad.
15. Informaci8n sobre la necesidad de reparacién y/o rehabilitacidn.
16. Recorrer la éonduccién; del desarenador al tanque de almacenamiento,
17. Inspeccién a las vilvulas, accesorios, caja de vilvulas y
dem&s obras complentarias para detectar su estado, realizar
burgas en sitios bajos.
18. Informe sobre necesidades de reparacidn, rehabilitacidn de

las obras complementarias, reposicidn de vilvulas y demis
accesorics,

19. Inspeccidn al tanque de almacenamiento, para detectar su estado

fisico y de funcionamiente.

20. Torma de muestras para realizar ex&menes fisicoquimicos,
microbieldgicos, parasitolsgicos, hidrobiolfgicos en el
laboratorie de la unidad ejecutora de programas de saneamiento

Y/0 en la red del sector salud,

7




21.

22.

23o

24,

25.

26.

27.

29,

30,

- 31.

32,

2foro en el tanque de almacenamiento pafa'deteétar la cantidad

e agua que llega al tanque y el consumo que Ee presenta,

Ifectvar mantenimiento al tanque.

inspeccidn a la caseta de dosificaci®n para controlar el .

estado de muros, pisos, techos, puertas, ventilacian, protec
cidn, etec.

Inspeccidn a los dosificadores para revisar el estado del tanque,
&= las v&lvulas, tuberfas, dispositivos de aplicacidn, el

gistema de dosificacién.

fetectar la cantidad de dosificante de reserva y la forma
como se estd almacenando.

Inspeccidn a la red de distribucidn para detectar fugas.

Ieterminacidn de cloyo residual.
r-tualizacidn:del trazado de la red, ubicacidén de tuberias,

vilvulas y demds accesorios.

Control de las conexiones domiciliarias e intradomiciliarias,
detectar el estado de la conexiones, fugas, niimero de vilvulas
terminales,

Eiucacidn sanitaria a nivel de la vivienda.

Fauniones comunales,

Feunifn con la Junta Administradora del sistema para realizar

educacién y control.
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33,

34,

35.

36,

37.

38,

39'

Revisidn el k@rdex de suscriptores.
Hevisidn de libros de contabilidad.

Revisidn de recibos de cuenta de cobro para detallar egrescs.

Revisidn del kardex del almacén.

Adtualizacian del inventario.

Revisidn de recibos de ingreso por cuota de suscriptores,

multas, reconexiones y venta de materiales.
Elaboracidn del informe mensual narrativo del sistema, com

prende informacidn financiera, informacidn del estado t&cnico

e informacidn del estade funcional.
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3. ACTIVIDADES PARA EL CONTROL DE GESTION A LA ADMINISTRACION DE

ACUEDUCTOS DE CAPTACION DE FUENTE SUPERFICIAL, FUNCIONANDO POR
BOMBEQ. -

1.

Inspeccidn aguas arriba del sitio de captacidn con el fin de
detectar vertimientos a la microcuenca, erosidn y talado de

vegetacidn en su ribera.

Rforo de los vertimientos y toma de muestras para llevar al

laboratorio, ejecucidn de algunas pruebas de campo.

Caractexrizacidn de ios vertimientos anflisis de los resultados
en el laboratorio de la unidad ejecutora de programas de

saneamiento y/o en otros laboratorios de la red del sector
salud. - '

Aforo de la microcuenca.

Inspeccidn aguas arriba del sitio de captacidn con el fin de
controlar la utilizacidn de las aguas de la fvente, aforando
si es necesarioc las tomas de la fuente para detectar si

cumplen o né regqulaciones.

Promocidn a lo largo de la microcuenca, de 1la feforestacién
a lado y lado de la vega del rio, quebrada o ranantial con
drboles frutales que a la vez de mejorar el ecosistema,

controlar la erosidn y crecientes, permite se produzca una

fuente alimenticia muy importante para la nutricidn de la
comunidad, '

Visita al sitio de la captacidn péra determinar el estado
fisico de la obra. '

Contrel del equipo de bombeo, observando lay siquientes
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10.

11.

12,

13,

14,

15.

16.

1?o

Caracteristicas; tipo de motor, potencia, capacidad, marca,
modelo, caudal de bombeo, difmetro de la bomba, tiempo de
uso, tipo de energia, sistema de energia, sistema de protec

cién y realizacién de mantenimiento.

Control a las tuberias de succidn e impulsidn, observando:

tipo, capacidad, longitud y estado.
Control a la caseta y tanque de succidn.

Control al tanQue de almacenamiento y accesorios complentérios,
observando: tipo, capacidad, material, estado y realizacidn de

mantenimiente.

Toma de muestras en el tanque para realizar exfmenes fisicoe
quimicos, microbioldgicos, hidrobiolégicos, parasitoldgicos,
en los laboratorios de la unidad ejecutora de programas de

saneamiento y/o de la red del sector salud.

Aforo en el tanque de almacenamiento para detectar la cantidad

de agua bombeada al tanque y el consumo gue se presente.

Efectuar mantenimiento al tanque de almacenamiento.

Control a la caseta de dosificacién, chequeando el funcionamiento

del dosificador, la dosificacidn y los accesorios complementarios.

Inspeccifn a la conduccidn del tanque de almacenamiento a la

red de distribucidn, observando: tipo de tuberia, capacidad,

longitud, estado.de conduccidn y demds accesorios complementarios.

Inspeccifn a la red Ge distribucidn, observando, controlando,
actualizando; ubicacifn, tipo de tuberia, longitud, capacidad,

ubicacifn de vilvulas y demfs obras compleméntarias.
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18,

19.

20,

21.

22,

23,

24,

25.

26,

27.

28,

23,

Determinacidn del cloro residual.

Control de las conexiones domiciliarias e instradomiciliarias
detectando el egtado de las conexiones, fugas y nimero de
valvulas terminales,

Educacidn sanitaria a nivel de la vivienda.

Reuniones comunitarias.

Reuniones con la Junta Administradora del sistema para

realizar educacidn y control.

Revisidn del kArdex de suscriptores.

Revisidn de lds libros de contabilidad.

Revisifn de cuenta de cobro para detallar el egreso.
Revisidn del kardex del almacén,

Actulizar el inventario.

Revisidn de recibos de ingresos por cuota de suscriptores,

matrfcula, multa, reconexiones y venta de materiales.
Elaboracidén del informe mensual narrativo del sistema,

comprendé: Informacidn del estado financiero, informacidn del

estado técnico e informaci8n del estado funcional.
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4. ACTIVIDADES PARA EL CONTROL DE GESTICN A LA ADMINISTRACICN DE
ACUEDUCTOS DE CAPTACION DE POZO PROFUNDO.

1. Contrel al pozo profundo para observar el comportamiento de
la capacidad de la fuente, proteccidn para evitar las posibles

fuentes de contaminacidn.

2. Toma de muestra en el pozo para la realizacién de pruebas:
fisico quimicas, microbioldgicas, hidrobioldgicas y parasi
tolSgicas en los laboratorios de la unidad ejecutora de

Programas de saneamiento y/o de la red del sector salﬁd.

3. Contrel a las tuberfas de succidro e impulsidn, observando:
Tipo, capacidad, longitud, estado y diferencia de nivel,
entre nivel del terrenc donde esta ubicado el pozo ¥y el tanque

de almacenamiento,

4. Control del equipo de bombeo, ocbservando las siguientes
cardcteristicas: Tipo de motor, potencia, capacidad, rarca,
modelo, caudal de bombeo, didmetro de la bomba, tiempo de uso,
tipo de energia, sistema de energfa, sistema de proteccidn 4

realizacidn del mantenimiento.

5. Control al tanque de almacenamiento y accesorios complementarios
observando: tipo, capacidad, material, estado y realizacidn

de mantenimiento.

6. Toma de muestras en el tanque para realizar eximenes “Tsico-
quimicos, microbioldgicos, hidrchiol8gicos, parasitolégicos,
en los laboratorios de la unidad ejecutora de programas de

saneamiento y/o de la red del sector salud,

7. Aforo del tanque de almacenamiento para detectar la cantidad

de agua que llsga y el consumo qua se presonte.
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10.

11.

14,

15.

16.

17,

18.

Efectunr el rmantenimiento al tancue de almacenamiento.

Inspeccibn, reraracibn, mantenimiento, control a la caseta de
dosificacifn, {(muros, pisos, techos, puertas, ventanas), la
dosificacibén, los dosificadores, accesorios de protécciﬁn
(fusibles, v&lvulas, extinguidor), almacenamiento del

desinfectante, ventilacifn, iluminacién y sequridad de la
unidad,

Inspeccidn & la conduccidn del) tanque de almacenamiento a la
red de distribucibn, observando: tipo de tuberfa, capacidad,

longitud, estado de la conduccidn y demds accesorios comple

mentarios.

Inspeccidn a la red de distribucidn observando, controlando,
actualizando: ubicacidn, tipo de tuberfa, longitud, capacidad,

ubicacidn de vilvulas y demis obras complementarias.

Determinacidn del cloro residual.

Control de las conexiones domiciliarias e jintradomiciliarias,
detectar el estadc de las conexiones, fugas y nfmeroc de
valvulas terminales.

Educacidn sanitaria a nivel de la vivienda.

Reuniones comunitarias.

Reunién con la Junta Administradora del sistema, para realizar

educacifn y control.
Revisidn de kardex de suscriptores.

Revisi®n de libros de contabilidas.
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19.

20.
21,

22

23.

Revigidn de recibos de cuenta de cobro para detallar los

egresos.
Revisidn del kardex del almacén.
Actualizacidn del inventario.

Revisifn de recibos de ingresos por cuota de suscripcidn,

multas, reconexiones y -ventags de materiales.
Elaboracidn del informe mensual narrativo del sistema,

comprende: Informacidn del estado financiero, informacidn

del estado té&cnico e informacidn del estade funcional,
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5.

ACTIVIDADES PARA EL CONTROL DE GESTION A LA ADMINISTRACION DE LOS
SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN JURYSDICCIOK DE LA UNTDAD
EJECUTORA DE PROGRAMAS DE SANEAMIENTO,

1-

Conocimiento del universo de trabajo: sistemas de abastecimiento
de 2guas existentes en la jurisdiccidn de la midad ejecutora
de programas de saneamiento.

Corocimiento, actualizacidn o realizacidn del diagndstico de
los sistemas de abastecimiento de agua de captacidn de fuente

superficial, funcionando por gravedad.

Conocimiento, actualizacién o realizacidn del fiagndstico de
los sistemas de abastecimiento de agua de capticidn de fuente
Ssuperficial, funcionando Per bombeo.

Conocimiento, actualizacidn o realizacidn del diagndstico de

los sistemas de abastecimiento de agua de capticidn de fuente
subterranea.

Definicifn de programas de mantenimiento, mejoramiento, super
visifn, asesorfa, asistencia Yy control de los sistemas

existentes y manejados por la unidad ejecutora ie programas
da saneamiento.

Conocimiente, consecucidn Y asignacién de recur:zog para
programas definidos, llZmense: Unidad de arnilisis: (informacidn
e investigacifn), unidad de ajuste: {planeacidn;, unidad Qe
insuros sectoriales, intersectoriales e internacionales:
(perscnal, suministros, inversidn, financiero, tacnoldgico,
legal, coordinacidn intexsectorial y coopreracid: internacional).
Unidad del procesador: (organizacidn y administracién).

Elaborar la macro v mic-roprogramacién rara ol gesarrollo del

funcicnamiento, inversién Yy demds apovo locfaties.
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tn

10,

11.

i2.

13.

14.

Asignacibn de responsabilidades,

Supervipibn, control y asesorfa de los programas en ejecucidn.

Revisidn de la microprogramaciin_frente a lo ejecutado, a
fin de observar y controlar i&a actividades asignadas a los
funcionarios de 1z unidad ejecttora de Programas de sanea
miento, realizandc control de visitas, de coberturas, de con

centracifn de rencimientos.

Revisifn y andlisis de los infcrmes narrativos mensuales
Presentados por 1cs.Promotores encargados de los sitemas de
abastecimiento de agua, haciénéose &nfasis en el control de
los presupuestos ée los acueductos, de su contabilidad, de

costos y del anadlisis de los ectados y proyeccicnes financieros.

Visitas a los sistemas de abastecimiento de agua programacdos,
por parte del Ingeniero de la unidad ejecutora de saneamiento,
supervisores, a fin de revisar los componentes del sistema,
efectuar control administrative y analizar el funcionamiento
del sistema de abastecimiento de agua con la participacién de

Juntas Administradoras, de la Junta de Accién Comunal y demis
lideres.

Andlisis de los programas, elaborande cuadros y gréficas de
tendencias de los ingresos y.egresos de cada sistema de
abastecimientode agua, andlisis cuantitativo y cualitativo del
servicio prestado, anilisis de comrrtamiento. de la cuota
familiar, pagos de reembolsos y dineros decﬁﬁa~ﬁaﬁélisis del
comportamighto - del desarrollo ce la actividad final abasteci

miento de agua frente a las tasas de morbilidad y mortalidad Cae

transmitidas o vehiculizadas por el agua contaminada.

Evaluacidn de las zctividades realizadas ¥ logros sanitarios

alcanzados.
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15. Desarrollar actividades de educacifn contfnua a los funcicnarios
que trabajan en el servicio final del abastecimiento de agua,
en el area de jurisdiceidn de la unidad ejecutora de programas

de saneamiento.

16. Desarrollar periSdicamente reuniones con la comunidad usuaria
de los sitemas de abasto de agua para tratar problemiticas
técnicas y administrativas, generar conocimiento, sensibilizacidn,
motivacidn, induccién yhacer educacidn continuada comunitaria,
a fin de conservar y mejorar permanentemente el servicio final
. de abastecimiento de agua.

17. Establecer medidas correctivas y/b ajustes en la programacidn.
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~ Precisar hacia donde se orientarﬁ_el turse actual de la adminis
tracidn del recurso humanc necesario y existen;é, en el desarrollo
de la actividad final y proveer acciones futurss en su administra
cibn.

- Determinar los tésultados finales esperados en la administracidn

del recurso humano,

Desarrollar estrategias para alcanzar efectivamente log objetivog

trazados en el desarrollc adwministrative del recurso humano

necesarjo y existente para la prestacifn del servicio fimal

abastecimiento de agua.

Establecer prioridades, secuencias v sincronizar pasos a seguir

- en la administracifn del recurso humano necesario y existente
para la prestacidn del servicio final abastecimiento de agua,

- Asigpnar los recursos.necesarios para el desarrollec del recurso
humand.

= Fijar procedimientos para el desarrollo de la administracign del

Tecurso humano existente y necesario para la prestacidn del servicioc
*inal abastecimiento de agua.

= Fermular politicas y establecer crlterlos generalesparaorlentar
las decisiones que se tomen en la admznzstraclon del recurso
humano necesario y existente para la prestaciﬁn del servicio final

abastecimiento de agua.

Aaninistracidn del recurso humano,

Lz organizacitn de la administracidn del recurso humano necesario-y
existente para la prestacidn del servicio final abastecimiento de
agma, permite estructurar y relacionar 1as actividades a realizar

¢ el propdsite de alcanzar los objetivos deseados en el desarrollo

de l1a actividad £1na1 abasteclmlento de agua.
Lz administracidn del recurso humano tiene dos ocbjetivos:

U es ver que todbs los responsables de la prestacidn del servicio

final sean capaces , diligentes, leales, cooperativos y esten
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CAPITULO XV

" DESARROLLO. DEL' RECURSO HUMANO EN LA“ACTIVEDAD FINAL ABASTECIMIENTO IE
AGUA,

T

Rl Abastecimiento de_'agua constituye, junto con la disposicidn de
desechos liquidos y s6lidos, el nfcleo bésico de log servicios
que debe prestarse en las comtmidades rurales y urbano marginales
existentes en el 3rea de influencia de la unidad ejecutora de

programag de Saneamiento,. _

i
1., Marco General. .
i
La demsanda de servicios de abastecimiento de agua, ha venido en l
aumento por el crecimiento poblacional, Es asi como el problema
de abasto de agua, especlalmente en las Freas rurales y urbano l
marginales se ha hecho cada vez mids eritico, demandando que las
soluciones respondan a planes cuidadosamente estudiados y formu l
lados y quellos proyectog indentificados para accidn ipmediata
tehgan la validez t&cnica y econdmica necesaria para coatar con
la aprobacidn de los niveles de décisiﬁn, que permitan su financia- .
cifn e implementacidn. Por lo tanto la unidad ejecutora de programas
de Saneamiento debe entender el proceso administrativo como el
conjunto coordinado y dindmico de los elementos y funciones
administrativas, a fin de lograr las polfiticas y objetivoé dese.ados.l
En el desarrollo fecnico y administrativo de la actividad final
abastecimiento de agua, como en todo procesc administrative los .

elementos fundamwentales son las personas, las ideas y las cosas;

lag funciones del mismo proceso administrativo son lag de ‘planeaciﬁnl
la organizacidn, la direccidn , la evaluacifn y control.

2. la planeacifn del desarrollo del recurso humano en 1a actividad. l
final abastecimiento de agua debe permitir: l
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habilidades y aptitudes de los candidatos, a fin de decidir
sobre buses objetivas, cuales tienen mayor mérito para
desempefiar el cargo, garantizando de esta manera la calidad y
cantidad del recurso humano, con el propdsito de mejorar la
eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de la
actividad final abastecimiento de agua.

En el proceso de seleccifn se pueden utilizar los siguientes
mecanismos o medios de seleccifn: concurso$ anilisis de ante
cedentes, prueba de ensayo, pruebas objetivas o estructuradas,

entrevistas, etc.

Rombramiento y posesidn: Efectuada la escogencia de acuerdo a

los resultados del concurse, laz unidad ejecutora de programas

de sanesmiento a través de lz unidad de personal comunica el
nombramiento a la persona interesada, siguiendo las disposiciones
emanadas por el sistema nacicnal de salud,

La aceptacifn de nmombramients se har3 de acuerdo a las normas

“ontempladas en el estatuto de personal y sus decretos regla

~ontarios,

induccitn: Son todas las actividadés tendientes a informar al
nuevo funcionario sobre poliricas, objetivos, estrategias, nor
mas y procedimientos en el servicio fimal abastecimiento de
agua, de modo que permitan acelerar la integracién del individuo
en el menor tiempo posible a la organizacidn de la unidad
ejecutora de programas de sazeamiento y al desarrollo de su
cargo, .

Los aspectos a desarrollar ex la fase de induccidn, puéden ser:

» Conocimiento integral del sistema nacional de salud, su
funcidn e importancia de st articulacidn con los sectores
comprometidos en el suminiztro de agua.

Conocimiento del Servicio Seccional de salud: su organizacidn
y programas,




sstisfechos con su trabajo.

horas de trakajo y condiciones de
empleo sean iguales a los estandares locales, regicnales,
nzles y/o nacionales,

Otro es ver que los sueldos,

seccio

La unidad ejecutora de programas de Saneariento en 1la implement:aci‘énl-.

de la organizacidn del recurso humano necesario y existente, para

la prestacidn del servicio final abastecimiento de agua, debe

plantearse las siguientes etapas:

— Definir lineas de enlace para facilitar 1a coordinacidn,

= Definir atribuciones de responsabilidad y autoridad a cada umo
de los componentes del recurso humano necesario para la pres
tacidn del servicio fipal abastecimiento de agua.

= Definir cualidadgs requeridas por el personal, para los diferen
tes cargos a desarrollar en el serviéio final abastecimiento de
agua, _

En el desarrollo administrative del recurss humano, un proceso

de vital importancia es el de integracidn, por lo tanto la unidad

ejecutora de programaé de saneamiento debe establecer mecapismos

que faciliten lag activiades de vinculaciéa, desarrollo, bienestar,

gestiﬁn‘a&ministrativa ¥y remuneracidn del recurgo humano para la

prestacidn del servicio final abastecimienro de agua,

Para tal fin la upnidad de personal, de la znidad ejecutorade

programas de Saneamiento, en la implementacidn de la etapa de

vinculacitén de personal necesario para el desarrollo del servicio

final abastecimiento de agua, debe realizar las siguientes fases:

= Reclutamiento y seleccifn: La cual se realiza a través de accio
nes encaminadas a lograr la inscripcidn ‘e candidatos que satis
fagan los requisitos para desempefiar los cargos, a fin de
localizar el candidatos mds iddneo para la vacante y lograr la

- consecucidn de personal apto para el nornal desarrollo del
servicio final abastecimiento de agua.

En el proceso de seleccifn se deben analizar log conocimientos,
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vacantes en el servicio, bajo procedimientos de exZmenes

imparciales y adecuados.

c. Estableciende  un servicio de carrera que sea satisfactorio,
seguro, relativamente estable |, facilmente comprensible, que
ofrezca oportunidades de promocidn, compensacidn creciéﬁée, ,
traslado y retiro.

d. Proporcionando.a todos los integrantes del recurso'humano,
compensaciones equitativas y favorables asi como un buen
ambiente de trabajo.

e. Entrenando a los componenﬁes del recrusc humano para hacer
su trabajo en forma productiva y segura, preparindolos para
ascensos en el servicio u otras cportunidades para mejorar.

f. Teniendo el procedimiento de reinvindicaciones en donde los

integrantes del recursc humano para todos los niveles y todas
las Sreas pueden commicarse respecto a sanciones, despidos,‘etc,

g+ Pentro de la concepcidn del desarrollo del recurso humano
ocupa posicidn importante el aspecto de las actividades
educacionales destinadas a la comnnidad'para ilustrarlo
sobre sus responsabilidades, participacisn ¥ cooperacién,
para asi alcanzar una adecuada aticulacidn entre la comunidad
usuaria y la prestadora de bienes y servicios (sectores

responsables de los componentes del bienestar),
4. Metodologia de la planificacidn del adiestramiento.

Se deben implementar los siguientes pasos:

4.1, Preparacidn del inventario del recurso humano existente

para la prestacidn del servicio final abastecimiento de
agua:

Con el propSsite de identificar el érea'problema vy la
depanda de adiestramiento ;Quienes y cuantos necesitan
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« Conocimiento de la Unidad Regional de Salud:
Y programas.

su organizacidn

Conocimiento de la Unidad ejecutora de pProgramas de Saneamiento.

historia, funcionamiento, organizacifn en gemeral, puestos de

direccifn y adecuacidn, quienes los ocupan.

.+ Conocimiento del porqué ¥ como se debe coordinar con los demig

programas de la Unidad Regional de Salud, y los demds sectores

presentes en el distrito y la ccmunidad usuaria.

» Informacidn sobre aspectos discdplinarios acerca de lo: que

~ se debe hacer y lo que se debe evitar, finalmente entregar el
ré-gimen disciplinario .

» Explicacifn exhaustiva de todas las actividades mediante la
descripcidn del carge Y la entrega ademfAs del material educa
tivo sobre la actividad a desarrollar,

= Adiestramiento: Eg un facter importante en la administracidn
del recursc humano y puede funciomar cuando es llevado a cabo
de acuerdo a los avances de otros factores tales como:

proce

dimientos de reclutamiento, plan de salario ¥ pago, beneficio

marginal, condiciones de trabajo, posibilidad de ascenso, etc,
"'El adiestramiento se debe desarrollar en todos los niveles y

dreas de desempefio del funcionario.

- Promocitn de personal: Es necesario que exista ascenscs cuando
se estd realizando adecuado trabajo y se presentan vacantes,
También eg indispensable que todos los componentes del recurso
humsno se interesen por adiestrarse.

En términcs generales, el desarrolls del recurso humano puede

dinamizarse a trav€s de las siguientes medidas:

2., Captando personas capaces y calificadas para prestar el
servicio de.asesoria, asistencia, supervisila y control en
el servicio final abastecimients de agua,

b. Asignando iguales oportunidades a todas las personas califi

cadas, para que puedan postularse a los diferentes cargos
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de agua, como también los cbmpromisos que deben agumir
lae comunidades usuarias del servicio.
= Calided y efectividad: en cada comunidad se debe estar
widiendo el desempefio del personal institucional, como
también el comunitario para poder desarrollar'politicas
de entrenamiento, capacitacifn y educacin continuada,
esta conceptualizacidn se puede lograr mediante dos
estrategias como son: |
~ Las quejas del usuario sobre la prestaci@n del servicio
final abastecimiento de agua,y -
~ Quejas internas del personal de los diferentes sectores
o instituciones, donde se desarrollan actividades inhe
rentes al abastecimiento de agua.
=~ Rendimiento: E1 conocimiento de los volfimenes de trabajo
que se esten desarrollando en ferminos de actividades rea
lizadas e instrumentos empleados en dicha realizacidn,

como también la calidad del trabajo.

d. Intercambio de informacidn, a nivel de:

~ Escala de operacidn: para lograr estructurar las necesidades
a satisfacer de desarrollo del recursoe humano, se debe
analizar la valoracidn del desempefio, frente a una clara
definicidn de funciones de cada cargo; definicidn y ang
lisis del cargo, definicidn de perfiles de cargo y
valoracidn de cargos.
La resultante de estos anflisis permite hacer la promocidn
del persomal e impulsar su expansidn cualitativa y cuanti
tativa. |

~ Métodos: Es necesario conocer todos los planes de accifn
que existan o se vayan a desarrollar sobre el servicio

final abagtecimiento de agua con el propos1to de estruc

turar y redisefiar,
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adiestramiento? Que adiestramiento necesitan? ¥ iHasta que
punto necesitan ser adiestrados?

Para contestar estas preguntas, el inventario del recurso

humano debe incluir la siguiente informacidn winima:

a. Informacidn inicial:

= Esquema organizativo que muestre su estructura, por nive
les y areas.
- Lista de actividades de trabajo,

variedad y complejidad,
(manual de funciones). -

~ Personal encargado del adiestramiento, métodos de entrena
miente (necesidad de definir el espacio fisico, de contar
con manuales, ete.} definicidn de tiempos de aprendizaje.

b. Informacidn sobre potencial humanos
~ Nfmero de personal vinculado: en el pasado, presente y.

futuro, tanto masculino como femenino,
- Distribucifn por edad, balance entre edades, problemas de
sucesidn y distribucidn de habilidades por edad.
~ Turnos de trabajo: cambios de turmo relaC1onados con el
trabajo, por edad y por categorias.
-~ Periodo de servicio. de los que se retiran,
¢. Problemas de operacifn, a nivel del :

= Reclutamiento: es necesario definir conocimientos y ha

bilidades minimas que debe tener el personal que vaya
a laborar en el servicic final de abastecimiento de agua,
tanto institucional como comunitario.

= Mercado de trabajo: En cada Hrea programfitica respectiva

se debe mantener un estudio actualizado de los volimenes
de trabajo necesarios de desarrollar por comunidad y que
se esten desarrollando, como tambidn su priorizacidn,
Competencia: Se debe definir dJe acuerdo n cada regidn
las responsabilidades y funciones que dube ¥y puede asumir

cada sector comprometido en ol servicio final abastecimiento
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4.4

4.5

En cuanto a las metas, es importante fijar el nfimero de
Personas a ser adieétradas segln categoria y etapa.

En cuanto a las actividades de capacitacidn y adiestramiento,
hay que designar quien, a quien, cuando, donde, sobre que
temario y con que hatv:ial y tE&cnica, se realizari la
capacitacidn y el adiestramiento.

El proceso planificadcr debe establecer que se disponga de
un presupuesto propic, realmente financiado con el propdsito
de implementar un sistema de adiestramiento pPermanente y
autogsuficiente para tzl fin.

Se debe considerar que las inversiones en obras y equipos
deberdn ir acompaiiadas de un amplio programa de capacitacidn
del recurso humano en zodos los niveles, que incluya activi
dades de educacidn cop:inuada adecuada, a fin de mantener

actualizado al personal disponible en esta Area.

Ejecucidn: Definidas lis actividades a implementar para el
desarrollo del recurso humano que apoya la prestacidn del
servicio final abastecimiento de agua, se debe definir en

el tiempo (programacidz desglosada para el afio, por meses,
semanas y dias) y en el espacio (freate a las instituciones,
con los demis sectores comprometidos en el servicio final de
abastecimiento de agua ¥ la comunidad usuaria), 1a eje
cucidn, para lograr un adecuado cumplimiento netodolégico,

Evaluacién y control: la ejecucidn de le programado para el

desarrollo del recurso humano, debe someterse periGdicamente

2 un proceso de-evaluacifn cualitativa ¥y cuantitativa, como
también permanentemente desarrollar mecanismos de control

para lograr corregir a tiempo desviaciones o atrasos
injustificados.
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» Cambics es los esquemas dz trabajo.

« Nuevos y mejores procedimientosg de sistematizacifn de -
las acciones,

- Nuevos modelos de organizzcidn intraingtitucional,
interinstitticional, intersectorial y con la comunidad

usvaria del servicio final abastecimiento de agua.

— Tecnologia? El permanente cimocimiento de nuevas tecnolo

glas administrativas y té€cnicas para el desarrollo del
servicio final abastecimiento de agua, permitiri ir dando
todo un proceso de transferemcia de tecnologia apropiada
al &rea, que como consecuencia impulsari el desarrolle de:
as)nuevas habilidades, y b-)nuevos conocimientos, para el
personal de todos los sectores comprometidos en el serviecio
final y la commidad usuaris.

Tambin es necesario la identificacifn de los recursos
existentes y necesarios, pam el adiestramiento tales como
cursos, instructores y manu-ales, asi como el estudioc de

politicas actuales sobre adisstramiento ¥y administracion
del recurso humano,

4.2, Analisis de actividades para lz prestacifn del servieio
final abastecimiento de agua.,

Parz llevar un adecuado servicio final de abastecimiento de
agua a la comunidad, cada intezrante del vecurso humane
debe saber hacer bien las tarezs asignadas, lo que requiere
que cada cargo este amalizado fe acuerdo a la labor &
cumplir y que se utilicen los ndtodos mis apropiados para
lograrlo; este tipo de andlisis permitirf jidentificar en
forma detallada, la demanda de adiestramiento,

4.3 Determinacidn de metas y actividades de adiestramiento.
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suministros necesarios para la prestacifn del servicio final
abastecimiento de agua, como conjunto de acciones integradas,
encarinadas a brindar un adecuado y eficaz abastecimiento de

suministros.'para apoyar el servicio final.

2.1 Objetivos generales: Lograr una operiuna, econdmica y permanente
disponibilidad de los diferentes surinistros, dentro de la
suficiencia y las calidades requeridas por los programas de
1z unidad ejecutora de programas de saneamiento, para la
‘adecuada prestacifn del servicio fimal abastecimiento de agua

en el frea de su jurisdiccidn.

2.2 Objetivos especificos,

- a. Conocer las necesidades de suministros requeridas para la

prestacién del servicio final abaitecimiento de agua.

b. Desarrollar los procesos de planezcidn ¥ programacidn que
la administracifn de suministros requiere para garantizar
un adecuado apoyo logistico al servicio fimal abastecimiento
de agua, 2s1 como tambifn a los servicios intermedios y

generales que el servicio final requiera.

¢. Obtener una calidad aceptable en la adquisicifn de los
suministros necesarios para la prestacidn del servicio
final abastecimiento de agua.

d. Establecer mé€todos de - compravpara la adquisicidn del
suministro en volGmen, de mwodo que disminuya los costos
del suministro necesario para la prestacidn del servieio
final abastecimiento de agua,

. €+ Desarrollar adecuados esquemas de almacenamiento que
ayuden a garantizar la calidad, catidad y oportunidad

del suministro.
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CAPITULO vV

DESARROLLO DEL RECURSO DE SUMINISTRO EN LA ACTIVIDAD PINAL ABASTECIMIENTO
DE AGUA.,

l. Marco General

Como suministro se entiende todo bien mueble necesarie para

prestacifn del servicio final abastecimiento de agua en el drea

de jurisdicciSn de la unidad ejecutora de programas de saneamiento.
Bien mueble es todo aquel elemento que puede trasladarse de un
lugar a otro. El1 suministro necesario para el desarrollo de la
actividad final abastecimiento de agua, se clasifica de la

siguiente forma:

a. ' Elemento de consumo: Son todos aquellos elementos utilizacdos
para el desarrdllo del servicio final abastecimiento de agua
que se consumen por el primer uso que de ellog se haga, o
porque al agregarlos o aplicarlos a otros, se extinguen o
desaparecen como unidad material independiente, por ejemplo:

detergentes, cloro, reactivos, pintura, etc.

b. Elemento devolutivo: Son todos aquellos elementos necesarios
para el desarrollo del servicio fimal abastecimiento de agua,
que No se consume en el primer uso, aunque por el tiempo y
.por razon de su naturaleza se deterioren o desaparezcan, for
ejemplat cepillos, escobas, fusibles, candados, empzques,
arandelas, baldes, etc..

2, Dlefinicidn de administraci@n de suministro

La unidad ejecutora de programas de saneamiento debe plznear,

orientar, definir, evaluar y controlar la administracif= de lcs
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determinm las funciones y Tresponsabilidades de cada nivel y
de cada freas, y establecen las diferentes actividades especi
ficas a ejecutar dentro del proceso de administraci®n de
suministres, en cada nivel y drea, con el fin de delimitar -

claramente el &mbito de aplicaci®n de cada una de ellas.

Una propuesta de modelo serig:

NIVELES QUIENES LO REPRESENTAN
Direccidn : Director de la unidad ejecutora de
_ - Saneamiento
Sistematizador - Administrador de la unidad ejecutora
de Saneamiento,
Programador Supervisor y promotor de Saneamiento
Ejecutor ' Promotores, auxiliares, ayudante de

Saneamiento, operaria de servicios

generales

3.3 Adquisicidn.
El proceso de compras, tanto macionales como extranjeras,
tiene como prop8sito limitar las adquisicionmes frecuentes
en volimenes bajos, a fin de generar economia en los recursos
empleados con base en el proceso de centralizacidn de compras
2 nivel regional, al permitir alcanzar condiciones favorables,
en cuanto a distribucifn, estabilidad de precios y mayores
facilidﬁdes de negociacién.
La adquisicifn de suministros, precisa funcionar bajo ébncep
tos que satisfagan = la necesidad y mantener los stocks de
seguridad en terminos de cantidad y calidad.
En el proceso de adquisicidn 1la unidad ejectitora de programas
de saneamiento debe establecer mediante disposiciones legales

el registro de proponentes, para que la entidad pueda seleccionar
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f, Fijar procedimientos de distribucifn ggiles, que permitan
situar los suministros en los lugares de utilizacidn en
forma oportuna y efectiva, de modo que exista una adecuada
articulacidn y coordinacidn entre la distribucidn v la

necesidad., - .

- e
- ' [

&« Establecer niveles de respoensabilidad en el desarrolo de
las funcionmes de 12 administracidn de los stministros,
para garantizar el cumplimiento de la programacidn y proce

dimientos previstos para el desarrollo de la actividad f£inal
abastecimiento de agua.

h. Lograr la estandarizacidn de los diferentes elementos,

con el objeto que permitan la operacidn uniforme de la
administracifn de los suministros.

3. Componentes de la administracidn de los suministros en el servicio
final abastecimiento de agua,

3.1 Programacidn.

3,2

La programacidn es el proceso por el cual en 1a upidad
ejecutora de saneamiento se realiza conjuntamente entre el
servicio de Saneamiento Bisico y el servicio de apoyo logistico
administrativo, la determinacifn seglin necesidades y segin
recursos de los suministros necesarios y disponibles para el
gervicio final abastecimiento de agua, en té&rminos de cantidad

y tipo de insumo, a los precios vigentes del mercado.

Ademds, permite disefiar y ejecutar unra microprogramacidn de
suministros desglosada por periodeos para la vigencia f£iscal,

que oriente las adquisiciones y entrega.

Organizacion,

Los criterios le organizacifn y direccidn du guministcros,
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facturas y realizar el informe de almacén.

3.5 Almaceonamiento.

3.6

3.7

En relacibn con ¢l proceso de almacenaje la unidad ejecutora

de Programas de Saneamiento, debe buscar poseer un sistema
tecnico de ubicarifn de los elementos, que ademis de eliminar
pérdidas de tiemro en la preparacifn y despacho de los pedidos,
permita minimizar las pér&idas por deterioro u obsolencia de

los articulos en existencia,

Distribucidn.

La Unidad ejecutcra de programas de saneamiento debe establecer

mecanismos o procésos de distribucifn y utilizacidn de los

suministros, de modo que se garantice la disponbilidad perma
nente de los elementos en toda el &rea donde se estf desarro
llando el servicio final abastecimiento de aguz y al mismo
tiempo permitan efectuar los snilisis de ejecucidn de la
programacidn, corsume y reservas del inventario de los elementos
necesarios para la prestacifn del servicio final; de igual
manera debe dar pautas para determinar la calidad de los |
elementos,de acuerdo a los informes de utilizacidn elaborados
pPor las personas responsables de los diferentes sistemas de
abastecimiento de agua.

Control

La unidad ejecutcra de programas de saneamiento debe implantar

"procesos de control que faciliten la gestidn administrativa

de los elementos necesarios para la Iirestacib'n del servicio
final abastecimiento de agua, a fin de identificar las

variaciones con respecto a las metas y objetivos deseados;

¥ las causas que originaron estas variaciones con el propésito

de establecer medidas correctivag y de ajuste,
El control esti dirigido a:
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= Compra por licitacidn plblica

3.4

y clasificar sus posibles oferentes, a fin de temer informacidn

oportuna acerca de las entidades o personas que esten en condi
c1ones de ofrecerles bienes o servicios necesarios, para la
prestaclon del servicio final abastecimiento de agua.

La Unldad Ejecutora de Saneamiento debe poseer para el manejo
de los suministros, un kirdex que contenga:

a. Tarjetas por proveedor, en la cual se registren los articulos

que se requieran para la prestacidn del servicio final

abastecimiento de agud y que pueda suministrar cada provee
dor.

b. Tarjetas por articulos, en cada una de las cuales se com

signaran 1los proveedores que ofrecen un mismo artfculo.
Las compras se concretan en un acto administrativo que consiste
en la transformacidn respensable del presupuesto de la Unidad

Ejecutora de programas de Saneamiento, en bienes y servicios

En lo referente 2 cuantias ¥ requisitos deben ajustarse a las
normag fiscales vigentes,

De acuerdo a la cuantia las compras se realizan por:
- Compra directa
~ Compra por cotizacidn.,

= Compra por licitacidn privada

Recepcidn

El proceso de recepcifn comsite en aceptar mercancias verificandol
el total cumplimiento de las condiciones establecidas en cada
§rden de compra o contrato respecto a cantidad, calidad,

empaque y demds exigencias hechas al proveedor per parte de

la unidad ejecutora de programas de saneamiento,

Una vez aceptada la mercancia, se elabora una no-a de ingreso,en
€as0 de no ser éceptada, se producird la nota de devolucidn y

el despacho al oferente, la nota de ingreso permite elakorar

los registros de kirdex, confrontar y dar el oi

s2c bueno a las
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del servicio final abastecimiento de agua.
e. Control de adquisiciones administrativas,

La unidad ejecutora de programas delsaneamiento, responsable
de la prestacidn del servicio final abastecimiento de agua,
debe establecer e implementar mecanismos de control a lag
adquisiciones administrativas, con el propSsito de que las
compras realizadas se ajusten a la modalidad cﬁrrespondiente,

conforme al monto y tipo de transacidn.
f. Control de proveedores.

Va dirigido a verificar el cumplimiento de las fechas de
entrega establecidas, la calidad y cantidad de los elementos
necesarios para la normal prestacidn del servicio final

abastecimiento de agua.

3.8 Evaluacidn.

Lz wnidad ejecutora de programas de saneamiento, en la gestidn
administrativa de los suministros necesarios para la prestacidn
del servicio final abastecimiento de agua, debe implementar

un proceso de andlisis que le permita conocer la eficiencia,
eficacia y efectividad alcanzada en el manejo de los suminis
tros,

AdemZis la evaluacifn de la gestifn administrativa de los
suministros debe ser perifdica y dirigida, al conocimiento y
anflisis de la estructura y proceso de dicha gestidn, con el

propdsito de producir los ajustes necesarios en el plan.
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Control de calidad.

Consiste en la revisi®n pormenorizada de todas las clases
de elementos necesarios para la prestacifn del servicio
final abastecimiento de agua, sean de consumo o devolutivos,
a2 fin de constatar que lo que se reciba corresponda a lo
sglicitado en especificaciones, medida, material, etc.,

la importancia de este control consiste en lograr que
dentro del almacén se encuentren

los elemwentos que se ajusten
estrictamente a las recegidades.

Control a la programacifu de suministros.

La unidad ejecutora de programas de saneamiento debe
establecer mecanismos del control a la ejecucitn de la
programacidn de suministros necesarios para la prestacidn
del servicio final abastecimiento de agua, a fin de
comprobar que las cantidades establecidas en la programacidn
de suministros se vayan ejecutando y analizar la tendencia
mensual de consume que presentan los articulos incluidos
para el desarrollo del servicio firal, con el propdsito

de efectuar los ajustes que se estimen convenientes,

Contrel de inventarios,

Es la forma mds adecuada que tiene la unidad ejecutora
de programas.de saneamiento de verificar los saldos de
kirdex y constatarlo con las existencias fisicas de los
elementos devolutives o de coﬁsqmo, necesarios para la

prestacidn del gervicio final abastecimiento de agua.

Contxol de existencias
Es el control que debe realizar la unidad ejecutora de
programas de saneamiento para impedir la formacifn de

inventarios muy superiores a las necesidades y/o evitar la

I} -+ -
evwantual carencia de olementos necesarios para la prestacidn
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CAPITULOWI

DESARROLLO DEL RECURSO DE IKVERSIOR SANITARIA EN LA ACTIVIDAD FINAL
ABASTECIMIENTO DE AGUA.

1.

2,

Marco Genefal.

A través de los tiempos los dif:rentes sistemas de gobierno han

tratado de implementar programes de desarrolle social que involucren
cada uno de los componentes del bienestar, a saber: Allmentac1on,
vivienda, vestido, educacidn, r:ereacidn y deportes, comunicacidn,
vias y transporte; salud, trabaio, energia, ecosistema, seguridad,
buscando mejorar el nivel y calidad de vida.

En el pais, la inversidn que rezliza el estado en obras de infra
estructura, haceparte de todo el proceso general de desarrolio
propuesto, la jnversidn em salué y especificamente en obras
sanitarias, juega un papel determinante dentro de ese proceso y
del objetivo de logra un mejor rivel de salud para la comunidad.
El goblernc nacional a travé@s del Departamento Nacional de Planea
cién ha identificado para el sector esta situacidn, cuando plantea
como objetivo del pldn de desarrollo, el de disminuir la morbimorta
lidad causada por enfermedades infecciosas y parasitarias mediante
el incremento de los programas ¢= medicina Preventiva con &nfasis
en el suministro de agua potable, disposicidn adecuada de desechos
1iquidos y sélidos, produccidn sacial de alimentos y campafias de
vacunacidn,

A su vez el Ministerio de Salud aa definido politicas similares
cuando plantea disminur la morbimortalidad nediante el incremento
de los programas de educacidn szaitaria y de accidn preventiva

con €nfasig en el gsuministro de zgua potable, disposicidn adecuada
de desechos liquidos y s&lidos, sroduccidn social de alimentos

¥y Campaiias de vacunacidn.

Proceso administrativo del recur:o de inversidn para el abasteciziento
de agua,
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El proceso sdministrativo del recurso de inversifn en el servicio
final de abastecimiento de agua, debe permitir identificar lag
acciones necesarias a desarrollar, con el propSsito de optimizar
el aprovechamiento de la infraestructura sazitaria existente,
logrando la wfxima eficiencia.

Estz gestifn debe ser realizada en forma racional y adecuada, a
fin de lograr una asignacifn presupuestal eguilibrada para las

difs:rentes etapas a desarrollar en la actividad final abastecimiento
de agua.

2.1 Plapeacitn,

2.1.1. Aspectos generales.

Una etapa importante dentro del:proceso de estructuracidn ..

de la inversidn necesaria en el desarrolle de la actividad

final abastecimiento de agua, la constituye el conocimiento

periddico de la situacifn en que se encuentra el Zrea

de trabajo.

La inversidn sanitaria que se requiere en la actividad
final debe temer como punto de partida.y-marco de refe. .
Tencia, el conocimiento y andlisis-del diagm8stico

sanitario del &rea, el cual permita conmocer:

a. La poblacidn que deménda, necesita y recibe los
servicios de abastecimiento de agua,

b. Loc riesgos de enfermar o morir a causa de enfermedades
vehiculizables o transmisibles por el agua contaminada,
a las cuales esti expuesta esa poblacidn.

¢. Los servicios que al respecto se prestan en el Zrea.

d. Las &reas que conforman la infraestructura que le
da soporte a los servicios, |

€. Los componentes y condicionantes del bienestar y su

correlacifn con la problemdtica de abastecimiento de
agua, |
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La inversidn sanitaria necesaria para la prestaclon de este
servicio final debe partir del anflisis epidemiolégico resultaate
del estudio de los grupos de poblacidn frente a los riesgos
observados, a la luz de la historia natural de la enfermedad,

su relacidn con el manejo de abastecimiento de agua, su multicau
salidad y la situacidn de salud en el drea: hombre, agua, aire,

suelo, animales, plantas, viviendas, establecimientos educativos
¥y &rea piiblica.

La gestidn administrativa del recursc de inversidn debe plantear
diferentes alternativas de solucidn, a fin de estructurar el

rlan de inversidn que apoye el servicio fimal abastecimiento de

agua; generado a partir de la observacidn, anilisis y discusin

' del diagnBstico de modo que estas alternativas de solucidn, <en

una respuesta real y efectiva a la demanda sentida poer la poblacidn.

Estas alternativas de soluciSn deben responder a las prioridades
que resulten de la confrontacidn de las variableg de estudio con
la realidad teniendo como premisas la producci®n de cambios
impactantes en los sistemas que dfn origen al servicio final

abastecimiento de agua que se ofrece a la comunidad,

La programacidn de la inversifn necesaria para el desarrollo

de la actividad final abastecimiento de agua, debe relacionarse
estrictamente con la apertura progfamética para ubicar y coor
dinar los recursos disponibles o viables de conseguir, de

modo que permita apoyar las acciones hacia la disminucidn de

los riesgos reducibles.

La unidad ejecutora de programas de saneamiento debe realizar
en forma integral esta programacidn para garantizar la coor
dinacidn y articulacifn entre las actividades a realizar y
los recursos disponibles o viables a conseguir, de modo que
séan realizados en atenciSn a las necesidades prioritarias de

la comunidad, del drea de trabajo.

113



Al pregramar la implementacidn de este tipo de acciones se
debe tener previste en ls programaciﬁnlde actividades, asignar
las horas promotor necesarias para prdmociﬁn, organizacitn de
la comimidad, educscidn continuada, control del avance de obra,
eolaboraci®n en la interventorfa, como también las horas
Ingeniero necesarizs para asesoria e interventoria, las horas
vehiculo, las horas motorista, etec; a fin de establecer
mecanismos de control a la ejecucidn de la inversidn, la progra
macidn anual, de esta debe desgidsarse lo mas detalladamente
posible, por lo tanto,.la gestidn adwinistrativa de recurso

de inversitn debe desarrollar una microprogramacidn tal, que
determine en el espacio y en el tiempo el tipo de inversidn a
realizar y los recursos (humanos, financieros, materiales)
asignados pard tal £in.

2.1.2, Bases para rvealizar un programa de inversidn en el servieio

final abastecimiento de agua.

La unidad ejecutora de programas de saneamiento como
Tesponsable de la prestacifn del servicio final abas
tecimiento de agua en el drea de su jurisdiccidn debe
Tealizar estudios y anflisis de la situacidn sanitaria
de su &rea, con el fin de garantizar que todos sus
esfuerzos y recursos sean canalizados y orientados
hacia la solucidn de las necesidades prioritarias de
la comunidad. Este anfllisis incluiri el desarrollo de

las siguientes actividades:

a. Diagndstico sanitariao del &rea que permita detectar

las necesidades y establecer prioridades con el

proposito de alimentar el proceso de toma de decisiones,

ademfs se debe realizar el anélisis socioecondmico

del &rea em estudio, que permita establecer politicas
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et

b.

Ce

d.

B«

h.

i.

Y estrategias para el desarmllo social del Zrea.

Cavalizacidn y-estudio de laz solicitudes comunitarias
y . .

ante la unidad ejecutora de jrogramas de saneamiento.

Tramitacidn por parte de la wmidad ejecutora de
programas de saneamiento ant: la administracidn
mmicipal y el servicio Seccional de Salud de tales

solicitudes, hasta obtener sz aprobacidn.

Visita del Ingeniero y promotor de Saneamiento a la

vereda para explicar la filo:offa del programa,

"rtealizar promoecidn educacifn sanitaria contimaada
P ¥y »

y seleccionar las posibles frentes de abastecimiento

de agua, realizando anflisis de las fuentes en &1
laboratorio de aguas. $i la fuente de agua a seleccionar
es subterrinea se solicita lz entidad encargada de
manejar estos recursos naturzles, el concepto para

ubicar el pozo.

La Comisidn de topografia levanta los niveles y trazos

‘para desarrollar el proyecto e abastecimiento de agua.

Diserioc y presupuestacidn de lz obra,

Inclusidn de la comwmidad en 21 plin de inversiones,
de;ando establecidas las etapzas del Proyecto, las _
fuentes de financiaci®n y los recursoes en la apertura
programitica,

Solicitud 2l almac&n para la cotizacign ¥ compra de

los materiales necesarios parz iniciar la obra (tuberfa,

vilvulas, accesorios, etc,)

Organizacitn de la comunidad para participar en la
construccidn de la obra, aportando mano de obra no

especializada (excavacidn, irztalacidn de tuberia).
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3. Organizacidn de la junta pro acueducto.
k. Definicidn del contrato de contraprestacidn,

1. Se designa el Contratista que ha de ejecutar la obra,
esta designacidn se hace dependiendo de la magnitud,
monto de inversifn, por adjudicacidn directa, licitacidn

privada o licitacifn pfiblica.

m. El Contratista presenta ¢l anflisis de Precios y pre
supuesto.

u. E1 Ingemiero interventor aprueba o rechaza el anflisis
de precios y presupuesto.

. Aprobado el presupuesto, se elabora y tramitan los
documentos legales necesarios (resolucidn de adjudicacidn,
contratos, drdenes de trabajo, pdlizas, conceptos
juridicos, ete.)

o. Elaboracidn del acta de iniciacidn de la obra,

p. Elaboracidn por parte del promotor de avances de obra;

visitas y actas de liquidacidn parcial Por parte del

Ingeniero interventor. : ' e

q. El1 Contratista termina la obra'y el interventor recibe

a satisfaceidn.
r. Elaboracién del acta de liquidacidn £inal.
s. Entrega de 12 obra a la comunidad.
t. Organizacién de la Junta Administradora.

u. Nomtramiento de la Junta administradqra y_poagsi&n L
~ ante autoridad veredal o municipzl,

En la planeacidn de la dotaciSn para mejorar la calidad del agua.

Para realizar esta labor la unidad ejecutora de programas de

saneamiento trabaja bdsicamente con equipes de cloracidn, de
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2.2,

2.3.

fluoracidh, aireacidn y filtros caseros, lesarrollacdo las

siguientes actividades:

a. DiagnSstico sanitari y sociocecondmico del Zrea.

b. Presupuestacidn, programacifn y asignaridn de recursos.

¢+ Solicitud al almac&n para compra de los materiales necesarios.

d. Promocitn y educacifn sanitaria contin-ada a los usuarios.

€. Asamblea con la comunidad para explicas la filosoffa del
programa.

f. Instalacifn de los equipos.

g+ InstrucciSn y capacitaci®n al fontanerc para el manejo de
los equipos de medicidn y control.

h. Asamblea con la comunidad para informar sobre la terminacidn.

de instalacifn y entrega formal de los equipos.
Organizacidn.

En la gestidn administrativa del recurso irversifn, la fase de

‘organizacidn debe entenderse como la estructuracidn técnica y

l6gica, que defina claramente:

a. La lirea jerdrquica en el manejo de'}a inversifn.

b. Lag lineas de coordinacidn e interaccif: entre los niveles
y &reas.

¢. Las funciones y responsabilidades en el menejo de la
inversidn,

d. Lla organizaciBn comunitaria, la definicidn de funciones,
responsabilidades, niveles jerarquicos, Area, ccordinacién

vertical y horizontal bidireccionales.

Evaluacidn y control.

En la fase de la gestidn administrativa que permita verificar,
como la estructura administrativa del recur:a de inversidn
esta incidiendo tanto en cantidad cowo en c:lidad en ~x organizacidn,

administracidn y prestacidn del servicio fital abastzcimiento
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; @ fin de que permita detectar y analizar gi la gestion adminis

- de agua; y en el mejoramiento del nivel de salud de la comunidad,
obteniendo este iltimo del resultado de la medicifn del estado

¥ nivel de salud. o

- Este proceso de evaluacifn y control a la inversidn sanitaria,

debe implementarse continuamente a lo largo del perfode programftico,

. trativa del recurso va a ser itil, si el servicioc finmal de
desarrolla de acuerdo a los planes reflejados en la programacidn,
-8 los responsables de dicha gestidn cumplen con las normas de
Tendimiento, tanto cualitativos como cuantitativoes.

I.;a mejor forma de plantear el proceso de evaluacidn y control

. del recurso de inversidn es a través de :md:.cadores que
_pem::.tan medir:

8. La eficiencia de la gestidn aduinistrativa del recurso de
inversidn,obtenida esta de la comparacidn y anilisis entre

la inversidn programada y la inversidn ejecutada.

b. La eficacia de la gestidn administrativa del recurso de
inversifn, obtenida esta del conocimiento y anilisis de
la gjecucidn programitica de la inversidn es decir, el
indicador determinarZ si la gestidn permitiS o nd realizar
la inversifn a tiempo, si el presupuesto y demais recursos
utilizados en cada actividad de inversidn correspondid o

nd a los planes estructurados para la inversidn.

c. La efectividad de la gestidn administrativa del recurso
de inversidn, obtenida esta a partir del exfmen critico
y sistemitico de todos los aspectos de la gestifn adminig
trativa del recurso de inversidn, a la luz de 1a experiencia

recogida y de eventuales nuevas circunstanciag,

Dicho exfimen se realizari a nivel:

- Los productos directos de la gestifn, es decir, el

mejoramiento alcanzado en el servicieo final abasteciniento
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de agea.

~ Los efectos intermedios y secuelas, a t'rav‘e's del comno
cimi_ez:to del comportamiento de la morbimortalidad
transuitida, vehiculizable o asociada con el guministro
de agra contaminada.

~ Los efectos o beneficios finales, ez decir, el aumento
de la expectativa de vida, mayo rendimiento de la gestidn,
reflejada en mejores comndiciones de vida y desarrollo

econdnico y social.

A1 implementar el proceso de evaluacifn y control de la
gestidn administrativa del recurso de inversidn se debe
involucrar el anilisis de los condicionantes a limitantes
a dicha gestidm. '

Por lo tzndo se debe tener presente el comportamiento de'

la gestién frente a la estructura y proceso existentes.
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CAPITULO VII

DESARROLLO DEL RECURSC FINANCIERO EN IA ACTIVIDAD FINAL ABASTECIMIENTO
DE AGUA.

La midad ejecutora de programas de saneamiento debe implementar un
proceso que permita organizar y ejecutar un conjumto de acciones
tendientes a lograr una eficiente y oportuna aplicacidn de los recursos
monetarios a fin de lograr cumplir com polfticas, objetivos, estrategias,

metas, para el desarrolle de la actividad final abastecimiento de agua.

Tal preceso se denomina administracidn financiera y se realiza em cinco
etapas basicas:

1. Administracién presupuestal

2, Adwinistracién contable

3. Administracién de costos

4. Administracifn de tesoreria y pagaduria.

5. 2nAlisis de estados financieros.

Procesos complementarios a tener en cuenta:

6. Informitica £ inanciera,

7. Aspectos econdmicos.

l. Administracidn presupuestal.

Es el procesc mediante el cual se realiza la formulacifr, #probacidn.
ejecucidn, control y evaluacidn del presupuesto, acorde zl desarrollo
de la actividad final abastecimientc de agua, on el Areaz <¢= Su juris
diceidn.

La wmidad ejecutora de programas de saneamiento debe elz bGI=2Y uR
consolidado financiero que condense y reporte la informawciisn
financiera del nivel primario ylocal, a fin de facilita= L= gestifn
administrativa para el desarrollo de la actividad final szzazstecimiento

de agua; discriminande los ingresos y egresos ide modo qiue .5€ pueda

123



establecer mecanismos de control de gestifn; debe elaborar men
sualwente v preparar consolidados trimestrales, semestrales y
anuales de la ejecucidn presupuestal » para poder observar si la
ejecucidn presupuestal responde a una veraz y dinZmica articulacisn
¥y coordinzcifn entre las actividades d desarrollar (construccidn,
amplisciby, reparacifn, mantenimiento, dotacidn de acueductos y
Pequefios adastos y la programacin financiera, asi como también

si la ejecucifn presupuestal estf acorde con el Tecurso finmanciero
disponible y si financieramente se estf brindando apoyo a los demis
recursos necesarios para la prestacidn del servicio final abas
tecimiente de agua,

La ejecuciln presupuestal debe por lo tanto diligenciarse de
acuerdo a un plin de ejecucidn presupuestal, de modo que se pueda
observar perifdicamente el destino del gasto, a fin de detectar

81 lo ejecutado fué o no presupuestado.

La forrulacidn, ejecucidn y modificacidn presupuestal debe realizarse

de acuerde a lo estipulade por el Servicio Secclonal de Salud y
conforme a2 las reglas de auditoria.

En la fase de control presupuestal la unidad ejecutora de programas
de Saneamiento debe establecer un registro presupuestal de caucidn,
en donde se registre el ingreso tanto efectivo como certificado v
el egreso tanto pagado como comprometldo en el desarrollo de la
actividad £inal abastecimiento de agua, en el momento en que ocurra
la ordenacifn respectiva, para tomar decisiones sobre saldos Pre
supuestales reales, teniendo en cuenta la totalidad de compromisos
a favor o en contra.

En la fase de evaluacifn de la administracidn preéupuestal, la
unidad ejecutora de programas de saneamiento debe implementar la .
utilizaci6r de unos indicadores financieros que incluyan los costos
operacionales y qﬁe permitan identificar rangos de tolerancia para
el adecuadc manejo financiero, por parte de la comunidad en el
nivel primzrio y por parte de 1la institucidn en el nivel local v

lograr asi mm adecuado manejo financiero en el desarrolle del
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servicio final abastecimiento de agua.

PREMISAS BASICAS A4 TENER EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
» EN LA ADMINISTRACION PRESUPUESTAL:

Se debe temer presente para la administracidn presupuestal de la ac

tividad final de sbastecimiento de agua losg siguientes aspactos bAsicos:

= La definicifn del contenido de presupuesto, a nivel ‘de: rentas,
gastos y dispesiciones generales.

- La aplicacidn je los principios presupuestarics, a nivel de:
programaciSn financiera, umiversalidad, unidad, previsidn, antici
pacidn, periodicidad, equilibrio, exactitud, unidad de presupuesto
y unidad de caja. '

= La codificacifz de: rentas e ingresos y gastos.

= Las etapas de Zormulacidn depresupuesto, a saber:

| - Etapa de fornulacifn: estimaci@n de ingresos y gasto:.

. Etapa de apribacifn: Niveles de aprobacidn. _

- Etapa de ejetucifn: Conceptos bisicos y apertura de libros
Etapas de coztrol y evaluaci®n: Mecanismoé de control adminis
trativo y coztable, (reservas presupuestales, disponibilidad
presupuestal, réquisir.os de gastos e imputacidn prestpuestal),
mecanismos de control legal, acuerdo mensual de gastes (con
tenido, limite de monto de acuerdo, adicidn de acuercos y modi
ficaciones y acumulacidn de saldos), superavit o d&fisit de
tesoreria, rentas, fiscal y presupuestal; medificacitnes presu

puestales (adicidn, deduccidn, crédito y contracredits),

2, Administraci®n contable, .

La ynidad ejecitora de programas de saneamiento en el manejo
financiero utilizade para la prestacidn del servicio fizal de

abastecimiento 1e agua, dete adoptar unm sistera contabl: oficial
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que responda a las reglamentaciones de la €ontralorfa General

de la Repliblica y que girva de instrumento de apoyo a la adminis
tracidn de la actividad final abastecimiento de agua. _
Para tal fin 1a administracién de la unidad ejecutora de programas
de saneamiento dispondri de los libros contables necesarios

(kirdex de suscriptorss, libro diario de caja, libro de bancos,
libro de inventarios, presupuesto anual, libro de caja mencr, etc);
dentro de la administracidn contable esta prevista la normalizacidn
del manejo y flujo de fondos a través de la estipulacitn de normas
y procedimiento de tesorerfa de conformidad con el manual de paga
dores del sector piiblico.

PREMISAS BASICAS A TEVER EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE PROCE
DIMIENTOS EN LA ADMINISTRACION CONTABLE.

Se debe tener present: para la administracidn contable de la
actividad £inal abastscimiento de agua los siguientes aspectos
basgicos:

El desarrollo ce los estados financieros asi:

-~ Balance general: De activos, pasivos, patrimonios, ecuacifn-

contable, aumentos ¢ disminuciones en cuentas.

- Estado de rentas y pastos o péxdidas Y ganancias: Ingresos,

gastos y garancia neta.

~ Estado de gamancias retenidas, .ganancia neta, dividendos, zanancia

retenida,

- Proceso contable: Comprobantes de diario, balance de prueta,

mayor ¥y balances y zsientos de cierre.

Administracidn de costos.

La obtencidn de costos reales, radica su importancia por ser la

mejor herramienta parz el proceso planificador de la oferta, as?
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cono también por permitir evaluar y controlar la gestidn con un
1 - - - -
instrumento que es comfin denominador en tola la organizacidm.

Para trabajar en costos se debe definir:

-~ Los conceptos bdsicos en la determinacifz de los costos y en la
unidad de los costos.

- Los componentes del costo: mano de obra, gastos generales, mate
riales y suministros.

~ Ia clasificacidn de los costos: Directos, indirectos, fijos,

' variables, estandard, costo total y costo unitario.

- la de-partamentalizaci@n: En Departamentcs finales, intermedios
y generales, de acuerdo a los servicios ¢ actividades finales,
intermedios y generales que est@ administrando la unidad ejecutora
de programas de saneamiento, _

- Los métodos té@cnicos para la determiracién de los costos: a nivel

de los formularios y su manejo, de:

. Costos de personal por categorias y por departamentos finales,
intermedios y generales.

+ Costo de suministros por departamentos finales, intermedios y
generales.:

« Costo de gastos generales, en lo posible por departamentos.

« Informe de produccidn.

- El1 control de los costos y sus técnicas, a nivel de: Programacidn.
comparacifn de los costos reales con los programadcs, acciones

para corregir eriodes de contrel.
g ye

4. Administracidn de Tesoreria y Pagaduria.

4.1 Para lo cual se debe definir a mivel de ingresos:
- Caja, modalidades de recaudo, comprobantés de izzresos, manejo
de comprobantes anulados, prohibiciones en el mz—ejo de inmgresos,
arqueo de caja, consignaciones, régimen tarifar=c, libro de

caja, control de ingresos y egresos de caja, cu=—tas bancarias
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A PARTIR DEL COWPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS SE PUEDE ANALIZAR
LA CAPITALIZACION O DESCAPITALIZACION OQUE PRESENTA O PRESENTARA EL SISTEMA
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4.2 A

(su apertura, traslado, chequeras, cancelacidn, fondos

especiales, ingresos de cuentas bancarias, apertura y manejo
de 1ibros).

nivel de pagos:
Formas de pago.
Programas de pzgo.

Ordenacidn del gasto.

Se debe temer en cuenta a nivel de formas de pago:

1.
2.

3.

4-

S,

6.
7.

Cheques.
Caja: menor (censtituci®n, cuantias y conceptos, manejo
¥ registros y arqueo).
Foﬁdo rotatoric (naturaleza, constitucidn, manejo'y régistros,
arqueo y cancelaciones).
Avances y anticipos (conceptos, ordenacidn del giro, responsa
bilidad, legalizacifn, reintegros, documentos por legalizacidén
o reintegros pendientes),
fobregiros bancarios.
Comprobantes ce pago.
Registros (1libro bancos, boletin de caja y bancos, cancelaciones
bancarias, estado de ingresos y gastos).
Rendicidn de cuentas (Contralorfa Departamental y Nacional)

Flujo de caja (garantias para el manejo de valores y control
fiscal).

5. Andlisis financiero

Con el propSsito de disponer de criterios objctivos que alimenten

el proceso de tora de decisiones financiera, se debe identificar

la t@cnica aplicable para entender ¥y comprender lo que dicen o

tratan de decir los estados financieros por medio de la determinacidn

de indicadores de andlisis que sean el reflejo de upna situacidn

bien sean esteos ura razén, un parimetro, un Indice o ma tasa,
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grificos de tendencias, etc.

El andlisis financierc debe comprender el estudio de la: situacin
ficanciera de cada uno de los sistemas de abastecimiento de agua,
este anflisis debe permitir visualizar el comportamiento del
recurso financiero en el tiempe, prediciendo la capitalizacidn o
descapitalizacifn de los sistemas, a fin de implementar o modificar

las zcciones que originaron estos estados.

5.1Etapas del anZlisis financiero.,
&. Apdlisis formal.
Er la parte mecinica del anilisis financiero, su importancia
radica en descubrir que cuentas revelan los cambiog, tenden
cias y las respuestas pertinentes a las preguntas que se
haga el anflisis,
La metodologia de esta etapa comsiste en la recoleccidn o

agrupacion y cdlculos.
b. Andlisis real.

Consiste en la etapa interpretativa, es un proceso meusual
que se fundamenta en la utilizacidn de la informacidn dispo
nible para evaluar la situacifn financiera de la Unidad.
Ejecutora de Programas de Saneamiento, pudifndose mediante
este andlisis juzgar la solvencia, la rentabilidad y la
efectividad de la administracion.

PREMISAS BASICAS A TENER EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE PROCE
DIMIENTOS PARA EL ANALISIS FINANCIERO.

Se debe temer en cuenta para el anflisis financiero de la activi
dad fina) abastecimiento de agﬁa, los siguientes aspectos:

- A nivel de presupuesto: Sus objetivos y t&cnicas.

— A nivel de origen y aplicaci8n de fondos, sus objetivos, origen,

aplicacifn, capital de trabajo, transacién, fondos, procedimientos
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para la elaboracifn y an&lisis del origen y aplicacidn de
fondos.

= A nivel de ejecucidm presipuestal: andlisis vertical (o de compo
sicidn), andlisis horizontal, andlisis en 1a vigencia (o de
cumplimi~ento), andlisis ea series de tienpo ( o de tendencia),
anflisis en grificas, anflisis de las cuentas por cobrar y and
lisis de las cuentas por pagar.

= A nivel de contabilidad: B:lance general, razones financieras,
razones de liquidez, razdn de endeudamiento, razén de liquidez
corriente, prueba del &cid, importancia del active corriente,
razones de actividad, rota:idn de existencias, rotacidn de

deudores, anflisis vertical y anflisis horizontal,

— A nivel de costos: AnZlisii de costos, anilisis de ingresos por
actividades, anilisis de gistos por actividades, porcentajes de
recuperacidn, costos direc:os v/s. ingresos por departamentos,
costos totales, costos unizarios y su composicidn porcentual

de los departamentos. '

Informitica financiera.

La unidad ejecutora de progrimas de saneamiento en el manejo del

recurso financiero disponible para la prestacifn del servicio

- final abastecimiento de agua, debe contar con una informacidn

estructurada que le permita wnocer y analizar el comportamiento
financiero, teniendo presente que su funciopalidad radica en el
éxito con el cual se establezcan y desarrollen las normas y
procedimientos propuestos para 1a administracida Presupuestal,
contable, de costos, de tesorerfa y pagaduria y de andlisis
financiero que constituyen el &mbito de aceidn de la informacidn
financiera. '

A traviés de una estructura de informitica financiera funeional,
la unidad-ejecutora de progranas de saneamiento podrid observar ro

solo el comportamiento de los aportes segin fueutes de financiszientc
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(sean de Grdcﬁ externo o intefno), Para el desarrollo de 1a
actividad final abastecimiento de agua, sino que tambi&n podri
llevar el Tegistre del cumplimiento gencral de los aportes v el
comportamiento de los egrescs, alimentando de esta manera el

Proceso de control de gestidn financiers a la administraciégn

presupuestal y a la administracidn financiera).

Aspectos econdmicos en la prestacidn del servicio final abasteci
miente de agua.

2. Importancia de los costos.

Por 1la magn1tud 1mportanc1a ¥y trascendencia en la prestacidn
de este servicio fipal, se hace necesario pensar desde la fasge
de planeacién, en adelantar una adecuada gestidn administrativa
del recurso financiere, para lo cual es de vital importancia

el estudio permanente de los costos de inversidn y funciona
‘miento. Este estudio puede orientarse a través del conoecimiento
de los costos fijos y costos variables o a través del conocimiento
de los costos por actividad e instrumento.,

El conocimiento de los costos umitarios o de los costos fijos
y variables permite mantener meJores estudios de factibilidad

0 rentabilidad.

El estudio de costos ademis permite desarrollar mejores esquemas
de control de gestidn financiera, para la reallmentaclon de la

Planeacidn financiera del servicio fipal de abastecimiento de
agua.

b. Clasificacidn de los costos.

Los costos del servicio final de abastecimiento de agua se

puede dividir er costos de inversisn ¥ costos de funcionamiento.

1. Costos de inversi8n.

Representados en las obras de infraestructura necesarias
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e o el

para la adecuada prestacidn del servicio final abastecimiento
de agua. En general los costos de inversidn dependen entre

otros factores de:

a. El disefioc de la obra (tamaiio, forma).
b. Los materiales a utilizar (cantidad y calidad).

c. Facilidad de consecusidn (materiales de la regidn).

Costos "de funcionamiento.

Los costos de inversidn son relativamente viables de calcular
rpuestd que es mis factible controlar las fluctuaciones de
costos en el tiempo. Caso contrario puede suceder con los
costos de funcionamiento en el desarrollo de la actividad
final abastecimiento de agua, para cuyo cZleculo es necesaric
disponer de una adecuada base de registros em donde queden
consignados todos los gastos a lo largo del tiempo.
Especial cuidado habrd de tenmerse en los cdlculos de la
depreciacidn de los equipos utilizados en la prestacida
de servicjo finmal. Para calcularle puede asumirse que el
' valor final del equipe al culmivar su vida ﬁtil.es cero,
el costo de la depreciacidn del equipo serd entonces, el
costo total del equipo dividido por su vida €til.
~ Costog perscnales. _
Estos incluyen los salarios y prestaciones sociales del
personal de la unidad ejecutora de programas de sanea
miento, que prestan la asesoria, asistencia, educacifn
continuada, supervisidn, evaluacidn y control en forma
permanente o temporal al servicio.
- Costos de cperacidn y mantenimiento.
Los cuales incluyen:
. Los costos de mantenimiento de los equipos utilizados.
. Los costos de reparacidn (repueston y mano de obra )

de los equipos.
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' Zodos estos costos deben obedecer a la permanente

cbservacién a través del tiempo, del apoyo financiero

que se di a la ejecucidn de las actividades inherentes,

sl abastecimiento de agua programados en el perfodo.

Los costos de reposicién de equipos y capital.

Estos incluyen principalmente el estudio de:

- Costos de pago de capital, especificamente los inte
reses cuando ha sido necesario tomar prestamos para
la compra de equipos, para el desarrollo del servicio
final abastecimiento de agua.

- Costos:de depreciacidn de equipos.

¢. Pinalidad del sistema de costoes.

ll

3.

Servir como parZmetro de evaluacidn de las diferentes
zlternativas de solucidn para los sistemas de abasteci
ciento de agua, de modo que permita la seleccidn de las
<e mayor factibilidad y rentabilidad financiera.

En este caso la evaluacidn deberd hacerse teniendo en
cuenta los costos unitarioes.

Lz otra finalidad de los costos es la de servir como
guia para la evaluacidn y el control de la eficiencia
¥ eficacia, en la prestacidn del servicioc final abaste
cimiento de agua,

Cz buen sistema de costos en el servicio final, se cons
tituye en una herramienta valiosa para realizar un pre

supuesto de gastos basados er datos reales.

Las anteriores aplicaciones conducen a obtener una mejor visidn

financiera en el desarrolleo de las actividades de zbastecimiente

de agua y por ende a mejorar la situacidn de 1la comunidad usuaria,

al conocer aproximadamente cuantos son los recursos financieros

que se nmecesitan y cuanto es lo que deberia de obtener de las

diversay Iuentes de ingreso, por ejemplo: los aportes gubernamentaleés,
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recursos obtenidos por la venta de servicios, impuestos de
origen nacional, departamental o municipal, recursos interna
cionales, donaciones y cooperacifn de organismos filantrSpicos.
A continuacidn se presenta el procedimiento para estimar la
cantidad de material y costos de comstruccidn de un acueducto

por gravedad.
a., Datos generales:’

. Poblacifn a servir (proyectada a 20 afios)
. Caudal miximo horario
« Caudal a captar

. N2 de usuarios

b. Presupuesto

1. Bocatoma

Detalle: UNIDAD CANTIDAD V/UNT. V/TOTAL

-~ Replanteo y localizacidn Global '

- Excavacidn en conglomerado M3

- Fundicidn de losa de fondo
(e= 0.10 mtsg)

- Construccidn de muros en

M2

concreto simple 3000 p.s.i M3
~ Construccifn e instalacifn
hidrafilica #

2 Desarenad@r

Detalle ' Unidad  Cantidad V/unitario /Vto
~ Excavacidn en conglomera

do M3
- Construccidn losa de fon

do (e=0.25 mts). M2
-~ Construccidn cubierta

e=0,15 mts. M2

137



-

Muros en concreto sim
ple 3000 p.s.i.

Suministro, corte, flete

y amarre de hLierro.

Instalacidn hidrZulica

Unidad

M3

Kg.
f#

Cantidad

V/wmit, v/total

Tanque de alracemamiento (semienterrado: V=50M3)

Detalle

- Excavacifn en tierra

- Excavacion en conglo
merado

~- Solado del tanque 1:4:8
e= (.10 Mts.

Unidad

M3

M3

-~ Losa de fonde e=0.25 Mts. M2

— Construccidn de muros
e=0.30 Mts,

-~ Placa de cubierta
e= 0.15 mts,

— Construccidn de caja y

suministre de accesorios

~ Accesorios tanque

= Hierro estructural

Cotduccidn, red de distribucifn y domiciliarias
Cantidad

Detalle

- Excavacifn en tierra
- Excavacifn en conglome
rado

- Tapado de zanja

- Suministre e instalacidn

#.
Kg

Unidad

M3

M3
M3

de tubetia_de #3" PVC DE 21ML.
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Suministro e instalacién
domiciliarias PF + AUD.
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DIVISISN SLREAMIENTD ANBIENTAL

YUMiSED EJETITURA DE SAKEAMIENTD

ACUSTUCTL

ESTUDIO CUOTA FAMILIAR

MUNICIPIO .

FECHA: -
1 - ESTIMATIVO DE POG! ACION, ED.’F-JCIO.S Y SUSCRIPTUORES
ARO HUBLACION. EDIFICIOS _SUSCRIFTORES
19
19
19

2 - VALOR DE LOS ACTIVOS

2.5
2. 2
2. 3.
2. 4.

Edificics yestructuros encencreto ... ... .. ... ... ...
Tuberios, uccesorios yredeS...... . ... ... ... ...
Moguingria y eQuipo. ... oo i
AdmIniSrGCION .. . i e e e e e

TOTAL.....

3 - GASTOS MENSUALES DE PERSONAL,GENERALES, OPERACION, MANTENIMIENTO
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Papeleria y dtiles de escritorio. ... ... ... L.
Correspondencio ...« coouiiee it et c e e
Seguro de MARNeJO .. .. ... oot e
Fontonero — plomero.. . ... . ... oe ool
Tesorero .. ... .. ... ....
Administrador.. ... ... e e e
Secrelorio . . .. ..ol
Prestaciones Sociales. ... .. .. i i
TrOnSPOrl e . e e i
Arriendo. e
Jornales................
Imprevistos 1090 ... ... ... .iiiciiiiiiiao.

3

JF OPERACION Y MANTENIMIENTO

mows N~

Desinfectante . .. oo e e e e
Maieriales . .cvoomeeeuncaeeans e
Energia. ..
Combustible ... e i
LubriCante s co it e it e it et
Imprevistos 0% ................. '

TOTAL .........

RESERVAS MENSUALES POR DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS

4. L

Tuberias, occesorios y redes,
0,00123713 X '

Edificios y estructuras en concreto.
0,00049148 X _ .

Moquinaria y equipo. 140
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5 . SERVICIC DE DEUDA

5 1 Emprestito ... . . L. e v e

Interes anual. .. .. ooeeeeeceenannee...6%
PlOzo. . o e e e e e anos
Forma de pego...... - ............ mensual

5. 2. Mensuglidodes de | X =

Total de gastos mensugles ... .. ............. =

6 -- COMPUTO DE LA CUOTA FAMILIAR MENSUAL MEDIA

6. . Cuota por concepto de Persoral, Generales.
Operacion y mantenimiento:

7/ : R

6. 2. Cuola por deprecigcion maquinariay equipo

F s

6.3 Cuota por concepto de page cz deuda

. 3

Cuota familiar r}:ensual $

7 - PRODUCIDO INICIAL Y COSTOS ULITARIOS

7. 1. Producido inicial por mes x =

7. 2. Precio melro cubico por perscnal, generales,
operacion y mantenimiento

/ X =

8 - CUOTAS FAMILIARES MENSUALES

GRUPCS NPDE SUSCRISTORES CUOTA MENSUAL PRODUCIDG MENSUAL

S- BALANCE
Ingresos mensuales. ... . ... ... ... $
Egresos mensualeS . .. i S

Super Avit mensugl. . . .. S
Sumas iguaoles. .. .. HOLIBERENRE : ‘
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CAPITULO VIII

DESARROLLO DEL RECURSO TECNOLOGICO EN LA ACTIVIDAD FINAL ABASTECIMIENTO
DE AGUA.

1.

Mzrco General,

Existe 12 necesidad de definir y desarrollar toda una serie de
reglas, metodologias y actividades tendientes a brindar a las
entidades y personas encargadas de ofrecer servicios de abasteci
miento de agua en la Costa Pacifica colombiana, las normas y los
procedimientos que ge ajusten a la realidad de su entormo y que

a4 su vez, les permitan suministrar un eficaz servicio,.ejercer

una adecuada vigilancia y control y una eficiente gestidn té€cnica

y adminigtrativa.

Corresponde a las Unidades Ejecutoras de fnngramgs:de Saneamiento de

toda la Costa Pacifica, jmplementar todo un proceso que facilite

- la gestidn técnica y administrativa del recurso tecnoldgico tanto

humane como material; con el propﬁsito de lograr una verdadera

integracidn con las necesidades de la regifn y alcanzar los objetivos

" propuestos en beneficio de la poblacidn usuaria de este servicio

final,

Esto permitird establecer uma mayor coordinacidn con otras insti
tuciones que ofrecen el servicio de suninistro de agua, ejercer un
mejor control sobre ellas, adelantar acciomes de asistencia técnica
multilateral, unificar los subsistemas de informacidn basica y

capacitar el recurso humano,

Etapas de proceso de gestidn administrativa.

2.1 Planeacidn,

Es el proceso por el cual se fija el curso concreto que ha
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de seguir el desarrollo del recurso tecnoldgico, estableciende
las politicas y estrategias que han de orientar dicho desarrollo,
los principios, la secuencia de operaciones para alcanzarlo y el
tiempo y demis caracterfisticas para su logro.

De modo que se establezca una perfecta integracidn entre el
recurso himano- especializado sean profesionales, t&cnicos o
auxiliares; el recurso tecnoldgico material sean equipos

(wdvil, fijo de dotacifn,) manuales de normas y procedimientos

¥ las necesidades referentes a abastecimiento de agua existente -
en el drea de jurisdiccidn.

De igual manera debe permitir comnocer que componentes de este

recurso requieren ser desarrollados y bajo que tipo de orienta
¢idn, - '

" 2.2 ORGANIZACION.-

Lz organizacifn comprende la estructura técnica de las relaciones
que deben existir entre los niﬁeles y &reas y lae funciones,
normas y precedimientos de 1os.compoﬁentes del recurso tecnold
gico, tanto humano como material, con el propdsito de lograr
mixima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados
para el desarrollo de la actividad final abastecimiento de
agua, es decir, es necesario que amte la necesidad de imple
mentar un programa de servicio 6 de apoyo a un servicio, se
prevea y oriente tanto la capacitacidn del persomal, como

la dotgcidn necesaria segfin grado de especialidad apropiada,
como también la definicidn de normas y procedimientos tanto

para el servicio como para las actividades de apoyo.

2,3 . Direccidn.,

La direccifn, es aquel elemento de la administracidn en el
que se logra la realizacidn efectiva de todo lo planeado,

al tener adecuados modelos de direccidn ejecutiva y ejecutora
ejercida con base a decisiones tomadas a partir cel diagnds

tico de la situacifn del drea, vigilando simultZveamente que
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2,4

¢ Cunplsn adecuadag estrategias de interactuacidn del recurao
tecneldgico humano y el recurso tecnoldgico material que

Propende por el desarrello del serviecio final abastee

imiento
de 8inaa, '

I2 evaluacidn y control.

la evaluacidn y control es el Proceso por el cual ge establecen

las varizciones y andlisis, que pueden existir en el desarrollo
del recurso tecnolSgico humano y material, frente a las politicas
¥ objetivos deseados.

A través del proceso de evaluacidn ¥y control se asegura un
desarrolle orientado del recurso tecnolbgico humano y material,
Con el propdsito de dinamizar, orientar e integrar el desarrollo
del recursc tecnoldgico en el Area de Jurisdiccidn de 14
wnidaé ejecutora de programas de saneamiento, esta debe im
Plemertar el conocimiento ¢ realizacign del diagnSS'tico del
recurso tecnoldgicoe humanc existente ¥ necesario en todos

sus niveles y &reas, del recurso tecnoldgico material {dota

- ¢idn, construccifn, manuales de normas y procedimientos) nece

sarios y existentes por niveles y &reas, Para con base z este
conocimiento trazar estrategias que busquen uma interactuacisn
entre todos los componentes del recurse tecnolﬁgico ¥ las
necesidades del drea geogrifica, a fin de propender por
optimizar la presentaci®n del servicio final abastecimiento

de agua. _

El 2nZlisis que se realice de este diagnGstico ademis de
servir como elemento en el proceso de evaluacifn ¥ control y
ejercer la implementacidn de medidas correctivas » debe .
permitir rezlizar una pProgramaciSn de desarrolio interactuante
de recurso. tecnolSgico humano v material existente y faltante,

para la prestaci®n del servicic fjinal abastecimiento de agua,
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3.

Conceptos basicos a tener em cuenta para la normatizacidn,

procedimentacifn y desarrollo del recurso tecnoldgico de la
actividad final abastecimiento de agua,

Para cumplir con la responsabilidad asignada, ya sea de prestacitn
del servicio de suministro de agua a nivel urbano o rural, en
forma colectiva o individual o de vigilancia y control de la
calidad de la misma y de los sistemas; el promotor de Sareamiento

debe tener destreza y conocimientos bidsicos en los siguientes
aspectos:

3.1 A nivel del sujeto de programacidn drea pdblica. Soluciones

colectivas o comunitarias,

3.1.1 Procesmde potabilizacidn del agua,
La vnidad ejecutora de programas de saneamiento como
responsable directa de la calidad del agua stministrada
a las comunidades del Area de influencia, debe establecer
medidas de control a las etapas que se reqﬁierén para
potabilizar el agua, a saber: |
1, aireacidn
2. Coagulacidn
. Mezcla ripida

« Mezcla lenta

3

4

5. ¥loculacidn
6. Sedimentacién
7. Filtracion

8

. Desinfeccidn

entendiéndose agua potable como aquella qﬁe por sus
caracteristicas fisicoquimicas y bacterioldgicas puede
ser consumida por la poblaciSn sin producir resultados
adversos a la salud. La aplicatiﬁn de estos érocesos
exige conocimiento t&cmnico especial, reservacos a los

Ingenieros Sanitarios,
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Cna planta de potabilizacifn de agua puede operar com

1a combinacin de uno o mis de los procesos indicados,
seglin sea la naturaleza de las irpurezas que contenga

1z fuente de abastecimiento utilizada, la calidad de

de agua que se desee suministrar, al igual que la
cantidad,

Ez los niicleos rurales y urbano marginales, generalmente
solo son aplicables los procesos de sedimentacidnm,

aereacidn, filtracidn y desinfeccidn.

3.1.2 Definiciones generales,

~ Coagulacidn: Desestabilizacifn de los coloides suspendidos

mediante la remocidn de las fuerzas que los mantienen
separados, es decir en el proceso de coagulacidn son

eliminados los coloides, el material en suspensidn y

“algunos s6lidos disueltos.

Mezela rdpida: Una vez agregado el coagulante se realiza
el proceso de mezcla rdpida el cual debe realizarse en
escasos segundos y su velocidad depende de la reaccidn
del coagulante con la alcalinidad y con el agua misma.
Los sistemas para realizar el procesc de mezcla ridpida
son: |

Salte hidrafilico, canaleta parshall, vertederos, tubo
venturi y dispersores.

Mezcla lenta® Es el proceso que le di inicio a la flocula
cifn y depende de: la concentracién del coagulante, la
intensidad de agitacidn con que la suspensidn es mezclada
en el tanque de floculacidn, expresads como gradiente de
velocidad, el tiempo de retencidn y el ntmero de compar

timientos del floculador.

Floculacidn: Se refiere al transporte de las particulas

en el liquido para permitir su contacto v ecrecimiento,
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generalmente por la accién de puentes, en una red tridi

mensional,, porosa y suelta, es decir, es el Proceso de

crecimiento de las particulas coaguladas, dando origen a

un floc suficientemente grande y pesado que facilita la

sedimentacifn.

3.1.3, Descripcidn de los procesos primarios de tratamiento para

- agua de conguxo humano.

A. Aeracidn.

a., Marco general: Es un proceso para mejorar la calidad,

C.

mediante el cual el agua se pone en contacto intimo

con el aire y se utiliza para:

Elimirar o disminuir el sabor y olor del agua,
Eliminar o disminuir los gases presentes en el agua.
Aurentar el P.H. del agua mediante la eliminacidn
del arhidrico carbbmico.

Eliminar o disminuir hierro y manganeso.,

Disipar el calor del agua del pozo profundo que
brota a teﬁperatura superior a la conveniente,

cuande la fuente es subterrinea,

Clasificacidn de los aireazdores:

De inyeccitn (tubos perforados, difusores y bombas
de'aire).que producen burbujas en el senc del agua.
De gravedad (planos inclinados, cascadas, bandejas
perforadas). o

Rociadores o nebulizadores de presidn (orificios,
boquillas). '

Sistema de aireaci®n por bamdeja: El agua que llega

de la fuente es vertida a través de una serie de

bandejas perforadas, a las cuales se les ha agregado

carbdn coke, para absorver parcialmente los compuestos

férricos formados durante la caida del agua.
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Al oxidarse el hierro por accidn del oxigeno presente
en el aire se produce una precipitaciCn, de esta forma
se logra pasar de Fe'' a Fe't', el hierro que no es
retenido en las bandeias serd removido posteriormente
nediante la oxidacién con cloro.

El drea, los orificios (mlmero y dificetro) y el
niimeroc de bandejas necesarias, se determina por el
caudal a tratar. _

La separacidn entre bandejas verticalmente se reco
mienda entre 15 -~ 50 centimetros.

Si las caracteristicas del agua lo exigen, deben es
tablecerse los sitemas de sedimentacidn y £iltracidng
la cloracidn en este caso tiene dos fumciones servir
de desinfectante y de oxidante del hierro y manganesa,

que no halla sido removido en el proceso de aeracidn.

B. Sedimentacidn: Es el proceso por el cual las particulas
sGlidas presentes em el agua, son removidas por efectos

de la gravedad.

- Elementos bdsicos de un sedimentador convencional,
+ Dispositivos de entrada y salida que aseguran una

distribucidn uniforme de velocidad en la seccidn

transversal.

. Volimen {itil del agua para la sedimentacidn de las
particulas, con seccidn transversal suficiente para
reducir la velocidad del flujo por dabajo de un valor
predeterminado, y con longitud ndecuada para permitir

el asentamiento de las particulag enm su trayectoria.

_« VolGmen adicional en el fondo para almacenar las

partfculas removidas, durante el intZrvalo entre
limpiezas.

. Dispositive de lirpieza y reboue, Se adjunta grifico.



N N
o o
b= =
b b
w) =)
™ S OLNIINVINISY m
@ ~o 30 vNoOZ 2
I ........,...... ulm
o .,./..! I o
= ~ =) w
~ b -
~_ o
S
/../ .
.
o
e
Mo
"

IVYNOIINIANOD HOAVLINIWIQ3S NN 3d sOJIsvE SOLN3W3T3



Existen sedimentadores naturales como los lagos que
sirven de fuentes intermedias a los acueductos en
donde, debido al amplio perfiodo de retencidn, el
agua sufre el proceso de asentamiento de las parti
culas s8lidas y facilita los sistemas de tratamiento

posteiores (filtracidn, desinfeccidn).

C. Filtracidn: Es el proceso que se utiliza para obtener
una mayor clarificacifn del agua, al hacerla pasar a
través del lecho porosc de un medic filtrante. Durante
este paso la calidad del agua se mejora considerablemente
por reduccidn del nimero de microorganismos (bacterias,
virus, quistes), eliminacidn de materias en suspensié:

y de materia coloidal, y cambios en la composicidn

quimica.

Existen varios procesos para realizar la filtracidnm,
pero para un procesc primario el mi3s recomendable es el

de filtracion lenta de arené, el cual se describe a

continuacidn,

~ Descripcidn de los elementos bisicos de un filtro
lento de arena.
Bisicamente, una unidad de filtracidn lenta en arera
consta de un tanque que contine un voliimen scbrenac:n
te de agua cruda, de un lecho de arema filtrante, ¢z
un sistema de drenaje y de un sistema de regulacidr
y control de filtro., Se adjunta grifico.

- Ventajas de la filtracidn lenta eun arena.
El procééo de la filtracién lenta se distingue de l1a
filtracidn rdpida por el "schmutzdecke” y por el
proceso de purificacidn que tiene lugar en esta
delgada capa superficial. El principal caricter

distintivo de los filtros de arena de accidn ripide
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consiste en la eliminacidn de particulas en suspensidn
relativamente grandes, por procesos fisicos. Es mis,
los filtros de arena, de accifn ripida requieren
limpiarse mediante una acci®n de reflujo un tanto com
plicada, mientras que la impieza de los filtros lentos
se realiza por procedimiento relitivamente simple,
- al remover pefiﬁdicameute la parze superior del lecho
filtrante, inlcuido el schmrutzdezke.
En principio, la sustancia porosz del lecho filtrante
puede ser cualquier material estable, perc en el campo
del abastecimiento de agua de us> dom@stico la prictica
normal es usar lechos de material granular, en particular
se utiliza arena por ser barata, inerte, duiable, am
pliamente disponible y por brindir excelentes resultados.
- Definicidn de " schmutzdecke" : In la superficie del
lecho ya madura se forma una pelfcula delgada llamada
"schmutzdecke", que consta de un: grin variedad de
microorganismos, biclOgicamente nuy activos que descom
ponen la materia orgdnica, mientras que gran parte de
la materia incrginica en suspensidn queda retenida

por accidn de colado.

D. Desinfeccidn: Es el proceso que tieze por.objeto destruir
los organismos nocivos presentes en el agua, rediante
la a-plicacifn directa de wmedios fI:icos o qufmicos,
impidiendo- la propagacidn de enfermedades trarsmitidas
0 vehiculizadas por el agua contamirada.
Los factores mds importantes para l: desinfeccidn son:

el tiempo de contacto y la concentricidn del agente

desinfectante.

Para 1a desinfeccibn de las aguas se utilizan wvatriados

productos, pero el més generalizade es el clorc, de el

se hace la siguiente descripeiln:
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- Cloracidn: Es el nombre con el cuzl se denomina al

procedimiente para desinfectar el agua utilizando
el cloro o algunc de sus derivados como el hipoclorito
de sodio o dv calcio, es el método mis utilizado por
las diversas ventajas que ofrece: efectivé, econdmico,
de facil aplicacidn y control.
Debido & la inestabilidad de los hipocloritos estos
siempre deberin guardarse en envases cerrados, oscuros
y en lugares secos. Los hipocloritos se fabrican
comercialmente con diferentes concentraciones, las
cuales deberdn tenerse presentes en el momento de su
aplicacidn.
Se pueden preparar concentraciones diluidas de eloro
de acuerdo corn la siguiente f@rmula:
G=C x L

% cloro x 1C

Donde:

G = gramos de hipoclorito.

¢ = Miligramos por litro o PPM deseadas.
L
%

Litros de agua a tratar.

Fureza del hipoclorito (contenido de cloro).

Lag soluciones de hipoclorito de calcio o de sodio
deberdn de prepararse en tanques separados, donde

se han de diluir, sedim@ntandose convenientemente,

El liquido cloro se vierte em el tanque de almacena
miento o en el depdsito del dosificador (hipoclorador).
El sedimento formade deber3 desecharse. Las soluciones
deberdn prepararse cuahdo medds cada 4 & 5 dias, porque
pueden alterarse.

Contrcl de 1a cleracidn,

El cloro generalmente es aplicado despues de la etapa
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ABASTECIMIENTO DE AGUA

GRAFICA PARA DOSIFICAR CON HIPOCLORITO
AL 70%

ESCALA "A"

CLORO
Miligramos por lHro

10.0
5.0
B.O
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0 —
2.0 —
t.Q =
0.9 ==
0.8 —
C.7 —
0-8—
0.5 —d
Q. § =
0.3 —
0.2 —
&I——T

ESCALA "B"

Gramos

de

Hipoclorite de Colcic al 70 9%

~-1430.0
1000.0 =3
800.07}= 200-0
600.0 J= 700.0
——500.0
400.0 ~—
-t—300:0
200.0
(50.0
1 00.0
80.0 s0.0
0.0 76.0
50.0
40.0
30.0
25.0
20.0
15.0
so 4= '0.9
7.0 —— 3‘2
-~ &,
50-:_[:
‘::' 4.0
3.0 ——t—
—t— 2.0
1,5 ~——
0.9 — 1.0
0_7:: a.8
. 0.6
0.5
-4~ 0.2
0.3 wd—
~1— 0.2
0.1 ~—f—

ESCALA "C"

Litros de agua

too000
20000
80000

70000
80000

50000

40000

30000

20000

15000

10000
93000
84000
7000

5000
5000

[T T TTTTT T

4000

3000
2300
2000

T T ]

1000

"UNA LINEA QUE CONECTE CUALQUIER PUNTO DE LA ESCALA “A" CON CUALQUIER
PUNTO DE LA ESCALA "c™ CORTARA LA ESCALA “B8" EN LA CANTIDAD

NECESARIA DE HIPOCLORITO DE CALCID AL 70 %
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de filtracibn. Debe recordarse:que la accidn desinfec

tante del cloro depende entre otros factores del tiempo

de contacto con la masz de agua, la concentracién

aplicada ¥ la pureza del desinfectante.

Respecto al tiempo de contacto se estima que debe ser
cuando menos de 20 minutos, transcurridos los cuales
el agua se considera desinfectada.

La dosificacidn correcta se comprobard mediante pruebas
bactericldgicas y determinacidn de cloro residual.

Como norma general, las dosis seguras de cloro residual
son de 0.2 a 1.0 ppm. El empleo de mayores cantidades
resulta antiecondmico y puede ser perjudicial para la
salud. '

Para garantizar los niveles de cloro residuzl en el
agua de suministro, se deberd determinar la cantidad

de cloro que se debe aplicar a la masa de agua para que
su desinfeccidn sea la adecuada.

Existen pumerosos métodos para tal determinacidn. A
continuacifn se presentari un método sencillo y de
fdcil aplicacidn en las poblaciones rurales y urbano
marginalesg.

1. Preparar solucidn patrfn de cloro, es decir unma
- solucidn de concentracidn conocida (1 gr/lit),

2. Tomar nmuestras de agua a2 desinfectar en volfimenes
conocidos e iguales. Filtrar con un cedazo en el
caso de que las muestras est®n turbias.

3. Apliéar diferentes volﬁmgnes de la solucidn desin
fectante a las muestras.

4, Agitar éuaveﬁente las botellas y dejar reposar por
3Q minutos.

5. Determinar el cloro residual utilizando los compara

dores de cloro.
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6., Determinar la demanda con base al clore residual

deseado. Ejemplo, si al aplicar 3 mililitros de la
solucidén da un cloxo residual de 0.4 y el volGuen
tratade fue de 500 mililitros, la demanda de cloro
estaba dada por:

3 mgr cloro 500 ml de agua
X 1000 ml de agua

X=3x1000 = 6 mgr/lit,
500
Cuando no se posee un comparador de cloro y se quiere
comprobar si existe cloro residusal en una masa de agua
puede implementarse el siguiente mEtodo prictico.
1. Colocar en un recipiente una pequefia cantidad de
agua a la cual se le va a determinar la existencia

0 no de cloroc residual.

2, Agregar tres cristales de yoduro de potasioc, agitando
la solucidn hasta que se disuelva,

3. Afifdanse cinco gotas de vinagre y revuélvase.

4. Colocar unss pequeiias gotas de solucidn con almiddn,
preparada bi&n sea con agua destilada o con el
agua a la cual se le va a determinar el cloro
residual.

5. Si afrece una tomalidad azfil morado hay cloro resi
dual. ‘

La intensidad de la tonalidad corvesponde a la cantidad

de cloro residuzl mientras, m#s iuntenso sea la torali

dad mayor seri el contenido de cloro residual. Debe

entenderse que este procedimiento gg un métode cualita

tivo que deberZ manejarse seglin la pericia y experiencia

de los responsables del programa e calidad del agta.
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3.1.4 Actividades de vigilancia y control sobre la calidad del
ﬁgua de consumo.

A. Control de calidad de los sitemas urbanos y rurales.
Sus acciones est3n representadas en la tora de muestras,
anilisis en sitio, andlisis en laboratorics de Unidades
Ejecutoras de Programas de Saneamiento y remisién y
toma de wuestras para determinaciones analfticas en el
laboratorio zenal de referencia (laboratorio del sistema
de Salud). Asimismo el conocimiento y diagndstico de
la calidad de la fuente de abasto y su proteccidn, de
los sistemas de tratamiento implementados, de la coope
racion tfcnica y coordinacidn con las entidades adminis
tradc;ras.
Inciuye la wvigilancia para el cumplimiento de normas
vigeates en cada una de las entidades encargadas de los
sistemas de suministro de agua.
El control de calidad requiere infraestructura de labo

ratcrios a nivel de las propias empresas y en la entidad
de vigitancia ¥ control.

El Servicio de Salud, debe buscar la creacidn y complenento
de los laboratorios de aguas para las Unidades Ejecutoras

de Programas de Saneamiento. Con ellos se podri re.ahzar

el programz de control de calidad del agua, realizando
los andlisis fisicoquimicos y bacterioldgicos rutinarios
de la legislacidn. |

los laboratoricos de las Unidades Ejecutoras de Programas
de Saneamiento podrin entregar datos de buma caljidad
anilitica, prestar apoyo .y cooperacidn a ios demAs
laboratorios de las plantas de agua, buscar la estanda
rizacidn de t€cnicas y dar 'entienamienté prictico al
rersonal gue lo requiera. Estos laboratories em su

dotacibn estarin financiados por el Servicio de Salud.

158




las plantas de tratamiento deben tener su profio laboratorio

con capacidad para realizar los exdmenes fisicoquimicos y
bacterioldgicos exigidos em la reglamentacidn sanitaria. Esto
les permite tener su propio control interno de calidad del

agua que entregan al consuro,

El Servicio de Salud, a trav€s de las Unidades Ejecutoras de
Programas de Saneamiento ejerceri las laberes de vigilancia,
fiscalizacitn y control de los mismos. La implementacidn de
8stos laboratorios en su detacidn y funcionamiento corresponde

a las empresas administraderas y Municipios.

Con los laboratorios constituidos, los Promotores de Saneamiento
tomardn las muestras para anflisis de aguas crudas ¥ tratadas.
Estas ruestras serdn procesadas paralos anilisis sanitarios

por los Ingenieros de las Tnidades Ejecutoras de Programas de
Saneamiento o el personal entrenado para ello, consistente en
valorar: Ph, color, turbiedad, alcalinidad, cloruros, sulfatos,
hierro total, dureza total, cloro residual libre y coliformes
totales y fecales, Los resultados deberin reportarse acorde

con el sistema de informacidn.

- Cuando se sospeche de un pardmetro no rutinario, se tomarin

muestras para procesar en el laboratorio zonal de referenciaj
asimismo se actuari cuando se requiera mejorar la calidad del
dato o se requiera analizar las demi3s sustancias o caracteris
ticas seflaladas en el Decreto de agua potable.

Los datos analiticos encontrados y comparados con los entrega
dos por las empresas, serln analizados por cada nivel (local,
regional, seccional) para hacer las observaciones ¥ recomen
daciones a las empresas administradoras de las plantas de
tratamiento. Cuando se requiera hacer evaluaciones mis comple
tas de lag plantas, €sta labor serd desavrollada en conjunto
por el Servicio de Salud, la Unidad Ejecutufa de Programas de

Saneamiento y la empresa a evaluar.



¥l Servicio de Salud y las Unidades Ejecutoras de Programas
de Saneamiento velarin por el cumplimiento de las recomenda
¢ iones hechas con base en los andlisis de control o como
vesultado de vigitas y evaluaciones,

Las Unidades Ejecutoras de Programas de Saneamiento
asumiran graduzlmente el control de calidad en las zonas
rurales de los Departamentos,'partiendo de los sistemas

Que son asesorados directamente por la Unidad Ejecutora

de Programas de Saneamiento, pasando luego a los adminis
trados por otras entidades y finalmente a los adminis

trados por la propia comunidad y los municipios.

Para cumrplir con los objetives descritos es necesario desarrollar

las siguientes actividades. .

de

b.

C,

Con relacitn a calidad de la fuente de abasto de agua:

~ Determinacidn y ubicacifn de areas criticas de contaminacién,
para establecimientos de medidas preventivas.

- Observacidn de caracteristicas bacterioldgicas y fisicoqui
micas; mediante programa de muestreo, para orientscifn de
tfatamiento prioritarioc a establecer,

Con relacidn a la protedciﬁn de la fuente de abasto de agua:

- Eontrol de descargas de agua servidas.

- Control de descargas de basﬁras.

- Ccntrol de descargas de desechos industriales.

Estas actividades se adelantarin en coordinacifn con el Inderena

y las Corporaciones Autdnomas. '

Cot relacién al sistema de tratamiento:

- Icplementacidn de desinfeccifn prioritaria del agua.

- Ircspeccidn sanitaria periﬁdica (mensual).

- Evaluacidn de procesos umitarios.

- Determinacifn del nivel de urgencia de las correccicnes a

realizar.
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£.

Erxigencia a las empresas administradoras sobre el cumplimiento
de las normas de potabilidad, con base en la leglslaC1on
vigente,

Vigilancia mediante muestreo periddico:

= Cloro residual y PH diario.

- Andlisis fisicoqufmico y bacterioldgico, segfin programa de
muestreo con laboratorio de salud y con equipos de campo
(HACE y millipore).

- Estudio critico de los resultados., S8i &stos reportan
peligro para la salud, se hard la investigacién de las
caugsas y el establecimiento de medidas correctivas.
Recoleccidn y andlisis de la informacifn de calidad del agua,
de cada sistema de suministro.

-Realizar las coordinaciones necesarias para la implantacidn

del subprograma en cada Unidad Ejecutora de Programas de
Saneamiento, asesorar su montaje y mantener cooperacién téc
nica con las empresas administradoras de los sistemas.
Apoyar g participér en la capacitacidén de personal y en la
elaboracidn de manuales, folletos y- otras publicaciones
relﬁcionadas con agua potable.

Las actividades a ejecutar por el personal de la Unidad Ejecutora
de Programas de Saneamiento sobre las fuentes y sistemas de
abasto, se deben realizar teniendo presente:

(Ley 09 de 1979 y Decreto reglamentario 2105 de julio 26 de
1983 en lo referente a la potabilizacidn de los sistemas de

abastecimiento de agua).

Calidad fisica del agua

Caracteristica Expresada en VRadmisible Vr.deseatle
« Color Unidad plati 15 5
no cobalto
« Olor y saber - - Inobjetable Incbjetable
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Caracter¥stica Expresada en Vr.admisible ‘/+Vr.deseable
. Turtiedad . Unidad nefe

lomEtrica. 5 ) 1
. Solides total mg/lit., 500 200

Calidad quimica del agua

Contrel de los siguientes elementos y sustancias quimicas por

su reconocido efecto adverso en la salud humana.

Sdustancias activas al
azfil con metileno

Grasas y aceites

APS, ALS

Grasas y aceites

Caracteristicas Expresadas como Vr admisible mg/lit.
Aluminio Al 0.2
Arsénico As : 0.05
Bario _ Ba 1.0
Cadmio Cd 0.005
Cianuros Cn 0.1
Ccbre Cu . 1.0
Cromo Cr+6 0.05
Fenoles " Fenol 0.001
Mercurio Hg 0.1
Nitritos NOz 0.1
Nitratos K03 45.0
Plats Ag 0.05
Selenio Se 0.01

0.5
No detectable

Contrel a los siguientes elementos por sus implicaciones de

tipo econdmico o accidn indirecta sobre la salud.

‘Caracteristicas

Cioruros
Dureza total
Hierro total
Magnesio

Expresada como

Cl

CaCO3

Fe

Mg a CaCO3
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Caracteristicas Expresada como Vr. admisible
Manganeso _ Mn | 0.1
Sulfateos So=4 250

Cinc Zn 10

"

La expresifn "no detectable" se refieres al mBtodo mis sghsible
adoptado por el Ministerio de Salud.

El valor admisible de cloro residual libre en cualgquier punto
de 13 red de distribucifn de agua, deberd estar comprendido
entre 0.1 v 1.0 mg/lit.

El valor para el potencial de hidrogenc, PH deberd estar com
prendido entre 6,5 y 9.0 y el valor deseable entre 7.0 y 8.5

El contenido de fluor como idn fluorure, F , deberZ controlarse

en funcifn de la temperatura promedio ¢el ambiente.

Contrel al contenido de plaguicidas,

Plaguicidas _ Valox admisible (mg/lit)
Aldrin 0.001 .
Clordanc 0.003
Carbaril C.1
DDT : 0.05
Diazindn 0.01
Dieldrin 0.001L
Endrin _ 0.0005
Heptacloro 0;03
Lindano 0.005
Metoxiclora 0.1
Metilparatidn 0,007
Paratifn 0.035
Toxateno _ 0.005
24D o - 0.1
2-4-5T 0.002
163



Plaguicidas Valor admisible (mg/lit

2-4-5Tp 0.03
Total plaguicidas 0.1

La concentracidn deseable para todos los plaguicidas serd:
no detectable, la suma total de la concentraciones de plagui
cidas en agua potable podrd ser de 0.1 mg/lit como miximo,
Pero® en ninglin caso podr@n ser excedidos los valores indivi
duales seflalados en las reglamentaciones vigentes.

En todos los suministros de agua deberidn practicarse, como
minime, los siguientes andlisis fisico—quimicos: PH, color,
turbiedad, alcalinidad, cloruros, sulfatos, hierro total,

dureza total y residual del desinfectante utilizado,

Contrel bacteriol&gico.

Para efectos de control se deben implementar la catacterizacion

de las aguas, segiin los siguientes métodos:
a. Método de los tubos mfiltiples de fermentacidn.

b. Método ‘de filtro de membrana

El m€todo del recuentoc total en placa se adpotari como método
complementario, pero en ningln caso serd sustitufivo de los

citados anteriormente,

Independientemente del método de anflisis realizado, ninguna

muesira de agua potable debe contener E. Coli en 100 em3 de
agua.

las muestras de agﬁa analizadas como consecuencia del incum
plimiento de las normas de calidad bactériolégica, no forman
parte del programa normal de toma de muestras ¥ por tanto no
se contabilizarin en el niimero de muestras exigidas como
minimo para el control de calidad.

Las t&cnicas de toma, preservacifn, trangporte y anflisis de

muestras de agua para determinar su calidad fisico quimica v
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bacteriolSgica serSn impleméntadas de acuerdo a las normas
t&cpizo sanitarizs existentes.,

El tratamiento a que debe someterse el agua para consumo

humato, se realizard de acuerdo con la calidad de la fuente

escogida, seglin estudios de alternativas y conformidad con

Jos siguientes criterios:

1.

Reguiere desinfeccidn, las aguas que cumplan con las normas
de calidad fisico quimica establecidas en las reglamenta
cimes sanitarias vigentesy no presenten valor mayor de

100 organismos ¢oliformes totales por 100 cng de muestra

Recuieren otros tratamientos, aguellos que no cumplan con
las condiciones anteriores. La decisidm del tratamiento
segin la fuente de abastecimiento, quedari supeditada a
ensayos de tratabilidad a escala de laborateric o de planta
piloto,

Se requiere ensayo de tratabilidad a nivel de planta piloto
cuzndo la poblacifn a servir sea mayor de 240,000 habitantes
¥ cuando el Ministerio de Salud o su entidad delegada lo
determinen,

©- Estandarizacidn de t€cnicas de laboratorio, toma de

miestra y cadena de frio:

En el wmomento en el Pais no se cuenta: con €stos aspectos
mificados que permitan una buena calidaé final del dato
amalitico y su correlacidn con otros obtenidos en
diferentes zonas.

Se ‘debe establecer, dentro de los aspectes investigativos,
una revisidn de laz normas que actualmente se estdn
aplicando con el objeto de adecuarlas cor los Gtlimos

avances tecnoldgicos, viables y aplicables en nuestro
redio. ‘
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En general, sc tendrin en cuenta los siguientes proce

dimientos de coleccién de muecstras:

. Muestreo en grifos o llaves: antes de la recoleccidn
de la muestra se debe flameir el grifo y luegp dejar
correr el agua durante 2 - © minutos para eliminar
impurezas y aguz acumulada e¢n el interior de la

tuberia,

b, Muestreo en rios, arroyos, lagos etc. Se sumerge

rdpidamente el frasco debajc de la superficie del agua
(15~20 cms). para evitar recclectar material flotante
y se dirige la bceca del misno en gentido contrarie

al de la corriente para prevenir el contacto del agua

con las manos, El frasco dete ser tapado inmediatamente.

c. Identificacidn de la muestrz: La ruestra debe ser
perfectamente identificada y toda informacidn sobre
1a misma debe ser completa para facilitar una inter
pretacién correcta de los resultados. En la etigueta
de identificacidn de cada mestra se debe anotar -
claramente el niicero de muesira, el lugar del nuestreo,
la fecha y hora exacta del wismo. En el caso de
muestras de agua potable, se debe anotar tambifn el
cloro residual encontrado a la hora del muestreo., Si
existiera alguna condicibn especial que pueda seguir
la posibilidad de contaminacifn, @sta debe ser anotada
de modo que al ser observadz en el laboratorio se
puedaﬁ efectuar las dilucionzs apropiadas para cubrir

la cantidad de concentracibn bacteriana esperada.

d. Envases para la recoleccidn de muestras: Se debe
utilizar botellas de vidrio, esterizables, de boca
ancha, con tapa protectora y cierre hermético para

evitar escapes de agua. lLas otellas de vidrio deben ser
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de borocilicato y otre vidrio neutro, de preferencia
provistaé de tapa de rosca hecha de metal o de plistico,
las tapas de metal deben ser forradas com un protec
tor no tdxico que evita el contacto directo entre el
metal v la muestra.
Tambin son aceptables las tapas de vidrio esmerilado
si es que, antes de ser esterilizadas (para muestra
bacterioldgica), se cubren con papel de aluminio o
papel impermeable. _
La cubierta debe extenderse por debajo del cuello

de la botella, Es aconsejable insertar un cordel fino
o papel entre la tapa y el cuello de la botella antes
de la esterilizacidn ya que &sto facilita su apertura
durante el muestreo.
Al destapar, desechar el cordel o papel tratando de
ne tocar el interior de la tapa.

La capacidad de la botelladebe ser, por lo menos de
120 mi. con el objeto de poder tomar una muestra de
100 ml. y dejar un espacio vacio que facilite 1la
agitacitn del sgua antes del exdmen.

El uso de botellas de boca ancha es recomendable
porque disminuye la posibilidad de contaminacidn en
el momento de tomar la muestra. Cuando se efectan
exdmenes rutinarios de agua potable, se emplean
volimenes minimos de 50 ml. para el eﬁsajo de tubos
miltiples y de 100ml. para el de membranas filtrantes,
Las botellas que se utilicen para el muestreo de

agua potable deben contener, antes de ser esterilizadas,
und concentracifn suficiente de tigsulfato de sodio
para poder neutralizar 1os vestigios de cloro e
impedir de ééta'manera, que continue ejerciendo su
accion bactericida y disminuya, por lo tanto, la

oportunidad de detectar cuslquier micrcorganfismo
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que podrIa indicar una posible contaminacidn del agua
potable, Cada botella ¢n la cual se muestra aproximadamente
100 ml. de agua debe contener 0,1 ml (dos gotas) de

uns solucidn al 10% de tiosulfato de sodio.

¢. Transporte y presenvacidén de las muestras:

Las muestras recogidas a cierta distancia del laboratorio,
en especial la de municipios y veredas lejanas, deben
llegar al laboratorio con el minimo retraso, a ser
posible en menos de 24 horas. Se recomienda refrigeracidn
(4°- 10°c). de las muestras, especialmente si se

requiere un recuento total en placa o si se sospecha

que el agua estd contarinada con organismos patSgenos.

En los c¢limas c@lidos, se deben refrigerar las

muéstras y protegerlas del sol y del calor. Es necesario
que al refrigerar las muestras se tomen las precauciones
y medidas necesarias para prevenir cualquier conﬁaminaciﬁn
proveniente del hielo derretido.

Se debe mantener la muestra refrigerada despufs de

su llegada al laboratorio y el andlisis debe comenzar
(para pruebas bacterioldgicas) dentro de las dos horas
siguientes a su llegada. Los anflisis fisicoquimicos
deber inicisarse en las primeras 24 horas después de

1z toma de las muestras.

Se debe coordinar el envio de las muestras, segin
programacifn, a fin de que Estas lleguen a una hora
conveniente v en las fechas determinadas para gste

fin. En cascs de emergencia coordinar con el Servicio

de Salud y el laboratorio el recibo de muestras para
investigacidn.

En los laboratorios de las Unidades Ejecutoras de
Programas de Saneamiento se adoptar@n las t&cnicas

para anflisis establecidas = . los equipos HACH
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(anfilisis fisicoquimicos) v Millipore (anilisis
bacteriol&gicos), contenidos en los manuales de
operacién de &€stos equipos.

»

Cs Definicidn del sistema para la vigencia epidemiolSgica:

Con el objetivo de proporcionar informacifn cont$nua

¥y acumulada de cloro residual libre en el agua (su ausencia
se constituye en factor de riesgo porque no se organizarfa
permanentemente la buena calidad bacterioldgica del

agua de consumo) se demarcarfn em cada municipio, corre
gimiento o vereda diferentes zonas para la determinacidn
y estudio de €ste parfmetro guimico.

Las zonas se demarcarZn sobre el mapa de cada localidad

teniendo en cuenta, en general, los siguientes criterios:

a. Extensifn, estado y cobertura del sistema de acueducto,

b. Extensibn, estado y cobertura del sistema de alcantari
1lado.

c. La presencia de botaderos abiertos de basuras en la
localidad.

d. La existencia de canales de aguas negras y de aguas
1luvias,

e. La existencia de rios, quebradas y lagunas en la
localidad. -

f. La topegrafia de la ciudad.

g. Estratos socio-econdmicos.

En cada zona se tomarin diariamente como mTnimo dos
muestas de agua para medicidn del cloro residual libre,
Mersualmente se sacari un promedic de cloro residual de
cada sector com lo cual se podrfn determinar las zonas
criticas a &ste parBmetro (cero o valores menores de 0.2
PPM) zonas que también serfn criticas para la calidad

bacteriolggica del agua de consumo. Las muestras de
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agua para anilieis bscterioldgico y fisicoquimice a
vealizar en el laboratorio se tomardn en los sitios
determinados como eriticos. Se anexa un modelo de grifico
para el cloro residual, '

Toda &sta informaciSn se debe cruzar con la informacidn
de vigilancia epidemiolSgica (mapas epidemioldgicos,
curvas de tendencia, tasas, indices end&micos) de las
enfermedades relacionadas con el agua, con el objetivo

de producir los anflisis que permitan orientar y gustentar

las medidas preventivas y correctivas a implantar.

3.2 A nivel de los sujetos de programacidn vivienda, establecimientos

educativos y especiales, Soluciones individuales,
3.2.1 Tratamiento del agua.

1a Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento es
responsable de 1la calidad del agua utilizada para el
consumo humano en el &rea de influencia, ain en el

caso de que los sistemas empleados para el abastecimiento
de agua sean scluciones individuales: aljibes, manau
tiales, cisternas, acarreo, etc.

Debido a la contaminacidn que pueden sufrir las soluciomnes
individuales utilizadas para el aprovisionamiento de
agua, se hace necesaric que los responsables del
abastecimiento de agua, ademis de establecer e imple
mentar actividades para su construccidn, proteccidn,
adecuamiento y mantenimiento, desarrollen mecanismos

de educacitn continuada a nivel del nficlec’ familiar,
escolar y de trabajo, con el propdsito de inducir,
promover y motivar a sus miembros sobre la participacidn
en. las diversas etapas a desarrollar. Si se quiere
garantizar la potabilidad del agua para este tipo de

aprovisionamiento se hace necesario implementar sistemas
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de tratamiento. Los sitemas que pueden ser aplicados

en nuestras regiones dado sus caracterfisticas v
condicionantes, involucran normalmente dos etaﬁas, a
saber: Piltracidn y desinfeccidn.

Como en todas las actividades de Saneamiento, su fun
cionalidad y efectividad depende en grin parte del
espgxitu de colaboracidn de la comunidad, el cuwal para
lograr su participacidn, se debe desarrollar actividades
educativas a nivel de sensibilizacifn en loslproblemas,
motivacidn e irduccidn hacia sus soluciones, haciendo
referencia o involucrando todas las fases de la actividad
final, '

a, Filtracidn ¢el agua a nivel de la vivienda, escuela

o lugar de trabajo.

Con el propfsito de eliminar los s6lidos en suspen
sidn presentss en el agua de consumo, se> deberd
prowover la construccidn y utilizacidn de filtros
caseros, empleando en lo posible materiales propios

de la regidn o de ficil comsecucidn.

Descripcidn de filtro casero

Consta de:

a, Uma tira o tambor que posea tapa removible para
facilitar la construccidn de filtro.

b. Lecho filtrante compuesto de:
« Grava o canto rodado
. Carbdn vegetal molido.

-« Arena de rio

¢. Embudo perforado a manera de vegadera con el
orificio cerrado y cedazo incorporado.
d. contratuerca de 1/2 pulgada con empaque.
e. VElvula de globo o llave de narfz de 1/2 pulgada.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA
OBRAS DE CAPTACION

FILTRO CASERO

4 0.56 )
! a.zs + o
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Tapa removible gt
Cedozo T
a,.‘_:

Tubo cerrodo
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ILas tinas o tambores a utilizar seris preferiblemente
aquellas que hubiesen contenido alimentos o prcductos

inertes, las cuales deberin ser lavaiag cuidadosamente,

~a fin de evitar la contaminacidn del agua.

Una vez construido el filtro este dederi mantererse
siempre tapado. El cedazo del embudo impide el paso

de material grueso al filtro, en tanto que las perfo
raciones en forma de regadera evitan que se rerueva

1la arena. Cuando disminuye mucho la rteloecidad cde fil
tracidén, se debe raspar la superfici: del lecho fil
trante con el ﬁropﬁsito de retirar lis lodos sedimen
tados y parte de la arema. Si la velacidad de filtra
cidn es alin baja significa que el filtro estd colmatado
¥y se hace necesario el lavado o repciicifn de la arena
y del carbdn. | '

El filtro casero deberd dispomoerse :n un lugar fresco
¥y seguro evitando que penetren en &1 artrdpodos y roe
dores. '

Ver disefio adjunto.

Pesinfeccidn a nivel de la vivienda, escuela o sitio

de trabajo.

El agua utilizada para el constmo humano puede desin
fectarse a través de diversos método:, log cuales
pueden también ser empleados para desinfectar el agua
a nivel del nlicleo familiar, escolar y de trabajo.

Su implementacifn depende entre otrc: factores de: la
calidad de agua a desinfectar, el ccito del agente
desinfectante, la manejabilidad.ﬁel igente desinfec

tante y los hdbitos y costumbres de [a comunidad,

A continuacidn se presentan slgunos wétedos de desin

feccidn.
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E-bullicidn,

Es ¢l método de mis f&cil aplicacién en nuestro medio.

Involucra fundacentalmente dos etapas a saber:

Primera etapa: En la cual el agua debe hervirse por

veinte minutos como minimo.

Segunda etapa: En la cual el agua hervida deber ser
aireada con el propdsito de devolverle
el oxigeno y asi evitar el mal olor y

sabor, gque su carencia ocasiona.

Para airear el agua hervida solo bastarZ

vaciarla de un recipiente a otro, varias

veces.,

La ebullicifn es un mé€todo excelente para destruir los

microorganismos patdgenos que suelen encontrarse en el
agua contaminada: bacterias, guistes y huevos, Para
que sea efectiva deber ser turbulenta. Es conveniente
que el promotor haga claridad en este filtimo aspecto,
pués comunmerite el despren&imiento-de burbujas se
confunde con la ebullicidn,

Es conveniente hervir el agua en el mismo recipiente
en que haya de enfriarse y almacenarse, procurando

usarle exclugivamente para estos propdsitos.

Cleracidn.

Indudablemente el cloro es el elemento mis importaqte
que existe para la desinfeccifn del agua, ademis que
es utilizado para:

« Eliminar olores y sabores,

« Decolorar

. Ayudar a evitar la formacish_de algas.

. Ayudar a eliminar el hierro j el magnesio.

. Ayudar a la ccagulacifn de materiales orgZnicas.
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Para desinfectar pequeﬁas cantidades de agua, se

- emplea generalmente el hipoclorito de caleio copnocido
con el mercado como salcloradko polvo blanqueador, el
cual se puede conseguir ficilmente en el mercads
(depdsitos) a diferentes concentraciones de cloro que
varian del 25% al 70%.
La cantidad de solucifn desinfectante necesaria, puede
variar seglin el grado de contamimacifn del agua que
se piense purificar, Para tener la certeza que se
estd aplicando la cantidad correcta de desinfectante.
debe realizarse la determinacidn del cloro residual.
A continuacidn se presenta una tabla que indica la
cantidad de hipoclorito. de calcio que deben empleaxse
para preparar la solucidn desinfectante., La solucidm
quedarid lista para usarse al mezclar la cantidad abajo
anotado con agua en una botella cervecera de 400 mls,

aproximadamente.

Z de cloro del hipoclorito
de calcio ' 25 30 35 40 70

¥ de cucharitas rasas que
deben ponerse en una bote
1la cervecera (400 M1), 3 2.5 Y 1.5

-t

Una vez preparada la solucifn, si se coloca una cucha
rada de esta en un volfmen de 20 litros de agua se
garantiza su-potabilidad por espacio de cuatro dZas,
despu@s de lo cual el agus que no se haya usado —endrd

que desecharse.
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Para irwplementar la desinfecci®n se deberd disponer

del siguiente equipo:

1.
2.

3.

4.

Garrafén de 20 litros con su respectiva tapa,
Botella cervecera media, coler ambar con tapdn de
hule., -

Frasco chico de boca ancha para almacenar el rolvo
desinfectante, debidamente rotulado y con tapdn de

hule,

Una cuchara sopera y unacucharita cafetera,

Después de lavar muy bién el equipo se deberfn seguir

los siguientes pasos:

1.

2.
3.
4,
3.

-

8.

9.

Sacar el polvo desinfectante C(hipoclorito de calcio)
con la cucharita.

Enrasar 1a cucharita.

Vaciar cuidadosamente el polve en la botella. .
Llenar la botella con agua de comsumo.

2gitar la botella durante tres minutos.

Dejar reposar la botella durante una hora.

Sin agitar la botella, vierta la solucidn en wma

cUcharada sopera.

Vaci€ la cuchara con la solucidn en el garrafén o

recipiente destinado a almacenar el agua de consumo.

Llene el garrafdn u otro recipiente con agua de

consumo y lsela despus de treinta minutos.
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CAPITULO IX

DESARROLLO DEL RECURSO LEGAL EN LA ACTIVIDAD FINAL ABASTECIMIENTO DE
AGUA. _ ' )

1. MARCO GERERAL: La salud es un bién de intergs piblico, por cuanto

todas las personas tienen derecho a la prestacién de los servicio
de salud y es deter del Estado mantener a la peblacidn sana, segfin
lo establecido en la Constitucidn Colombiana: en consecuencia
todas las personas tienen derecho a obtener de los funcionarios

de Saneamiento la debida infermaci#n ¥ las instrucciones adecuadas
sobre asuntos, acciones y pricticas conducentes a la promocidn,
proteccifn y comservacidn de la salud persomal y de su familia,
existe ademds para lograr un adecuado abastecimiento de agua unas
disposiciones legales que se conocen con el nombre de Legislacidn

Sanitaria y que surgen com la aparicién de la Ley 09 de 1979
(CSdigo Sanitario Nacional).

Estas situaciones deben ser conocidas por el Promotor de Saneamiento;

pero como funciovario del nivel ejecutor de los programas, sus

responsabilidades est@n dirigidas al conocimiento y manejo de la

Legislaci®n Sanitaria, para los otros aspectos existen las oficinas
Juridicas de los Niveles Seccionales, Regionales o Locales de Salud

que cumplen con estas funciones.

Por esta razdn se trata en este Manual de que el Fromotor de
Saneamiento conozca el manejo correcto de la Legislacidn Sanitaria

en lo atinente a los sitemas de abastecimiento de agua.

FASES PARA LCGRAR UN ADECUADO MANEJO DE LA LEGISLACICN SANITARIA

EN LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD VINAL DE ABASTECIMIENTC

DE AGUA.

2.1 PLANFACION: El concocimiento y manejo de lan bases legales que

sobre abastecimiento de agua existan, es wua valiosa ayuda
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para que el Promotor de Saneamiento cumpla adecuadamente
Con nug funciones, porque en ¢l caéo contrario puede verse
expursto a actos que conlleven a sancioneg disciplinarias
Penales y civiles y para la entidad que representa consécuencias

del Orden civil, laboral y administrativo,

Por lo tanto para que el Promotor de Saneamiento tenga un
conocimiento integral del basamento juridico que debe sustentar
8us actuaciones en la administracidn Y control de los sistemas

de abastecimiento de agua es necesario implementar:

~ Diagndstico y valoracifn de las disposiciones jurdicas
existentes y vigentes sean estas constitucionales, leyes,
Decretos, resoluciones, ordenanzas ¥ acuverdos del Grden
nacional, departamental, seccional, Tegional, municipal
o0 local, con el propdsito de adecuar juridicamente los
actos administrativos a aquellos de mayor jerarquia, a

efectos de que los suyos no vayan a quedar sujetos al ser
expedidos a alglin vicio de nulidad, sobre todo pPor contravenir
normas de superior rango juridico. Adjunto se presenta um

modelo de diagnSstico del recurso legal,

iEGISLACION SANITARIA BASICA EXISTENTE SOBRE ABASTECIMIENTO DE AGUA.

Partiendo de la Ley 09 de 1979 como marco de referemcia que rige

toda la Legislacion Sanitaria, se mencionan los decretos ¥y resolu

ciones que guardan relacifn con este servicio final. -

de

Ley 09 del 24 de enero de 1979, Que establece el Codigo §
Racional,

anitario

En el titulo II se hace referemcia al suministro de agua:
— El articulo 51 establece el objeto.

— Del articulo 52 al articule 54 sobre digposiciones generales,
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b.

~ Del articulo 55 al articulo 57 sobre aguas superficiales.

= Del articulo 58 al articulo 62 sobre aguas subterraneas.

"El articulo 63 sobre aguas lluvias.

- Del artfculo 64 al articulo 66 sobre la conduccidn,

= Del articulo 67 al articulo 68 sobre estaciones de bombeo.

- Del articulo 69 al articulo 79 sobre potabilizacidn del
agua. ’

Decreto 2105 del 26 de julio de 1983. Que reglamenta parcial
mente el titulo II de la Ley 09 de 1979 en cuanto a potabiliza

-l
¢idn de agua.

- Capitulo I.- Definiciones.

~ Capitulo II.- Disposiciones generales.

- Capitulo III.- De las Normas y criterios de calidad fisica,
- quimica y bacterioldgica del agua potable..

- Capitulo IV,- De la clasificacidn de los sitemas de suminis
tro de agua.

- Capitulo V.- De las normas y procedimientos para el disefio
de sistemas de suministro de agua,

- Capitulo VI.~ De la operacidn y mantenimiento de los sistemas
de suministro de agua.

-~ Capituleo VII.- De la informacidn y registro.

~ Capitulo VIII.~ De las medidas de emergencia,

- Capitulo IX.- De la vigilancia, el conmtrol y los plazos.

- Capitulo X .~ De las medidas sanitarias, las sanciomes y los

procedimientos,

Pecreto 1594 del 26 de junio de 1984.- Que reglamenta parcial
mente el titulo I de la Ley 09 de 1979, el capitulo II del
tftulo VI parte III ~ lidro IT y el titulo III de la parte
III - libro 1 del decreto 281l de 1974 en tuanto a usos del
agua y residuos 1fquidos. |
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CapStulo
CepXtulo
CapJtulo

Capiftulo
Capitulo
Capitulo

Capitulo
Capitulo

Capitulo

Czpitulo X
Capitulo

Capitulo
Capitulo

Czpitulo
Capitulo
Capitulo

I, Definiciones.

1I. Del ordenamiento del recurso.

I11. De }a destinacidn genérica de las aguas super
ficiales, subterrineas, maritimas, estuarinas
y servidas.

IV. De los criterios de calidad para destinacidn
del recurso,

V. De las concesiones.

VI. Del vertirmiento de los residuos liguidos

VII. De los registrosde los vertimientos, .

VIII. De la obtenci®n de los Permisos de vertimientos

y de los planes de cumplimiento para usuarios
existentes.

IX. De los permisos de vertimiento ¥ autorizaciones
sanitarias pPara usuarios nuevos y usuarios
‘existentes que realicen ampliaciones o modifica
ciones .

+— De las autorizaciones sanitarias, Dlspos1c10nes
generales.

ZIl.- De los procedimientos para la modificacidn de

normas de vertimiento y 'cri'ter"bs de calidad.

XII. De las tasas retributivas.

XI1J. De los estudios de efecto ambiental o impacto

ambiental.

XIV. De los wétodos de anflisis y toma de muestras.

XV. De la vigilancia y el control.

XVI. De las medidas sanitarias ¥ los procedimientos

Decreto 2340 del 19 de septiembre de 1984 por el cual se ackdrs
el Decreto 1594 de 1984,

ResoluciSn N202314 de 1986 por la cual se reglamenta el uso

de productos quimicos destinados al tratamiento de agua para
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consumo humano- cal viva, sulfato de aluminio, cloro, hipeclo

ritos.

- E1 an@ligis del recurso legal existente y faltante para el desa
rrollo del servicio fimal.

- El disefio de procedimientos legales inherentes a la prestaci6n
del servicio fimal. _

- Un mecanismo de control de gestifn en forma cuantitativa y
cualitativa desde la Unidad local hacia arriba de los procesos
juridico - legales que se inician, los sometidos a comsulta o
fallo pendientes o resueltos.

~ El conocimiento real de la situacidn del recurso legal en la
Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento, a fin de que permita
detectar los cuellos de botella y solicitar la asesorfia juridica

perifdica o permanente.

2,2 ORGANIZACION: En esta fase organizacional se hace necesaric
identificar y/o adecuar una estructura administrativa que
Tesponda al volimen, la calidad y oportunidad del trabajo
juridico en la prestacidn del servicio final abastecimiento
de agua, de tal manera que el Promotor de Saneamiento pueda
encontrar respuesta a sus actuaciones de caracter juridico
en la aplicacidn de la legislacidn sanitaria.

A £fin de garantizar esta estructura administrativa se requiere

implexentar:

- Conformacidn de grupos funcionales por ireas y niveles, para

un correcto disefio y aplicacifn de las disposiciones legales.

- Disefar mecanismos de coordinacién con los diferentes niveles

y &reas del poder judicisl.

-~ Establecer mecanismos de coordinacidn con las Unidades Jurfdi

cas de loa niveles superiores,



2.3. -

- Estatjecer mecanismwos para la difusisn Yy aplicacidn de las

dispcriciones legales, identificando funciones y responsa.

bilidades en su manejo.

~ Legrar la suscripeidn a publicaciones como el Diario Oficial
¥ la ¢zceta Departamental, las cuales deben ser clasificadas

y empastadas por perfido de tiempo.

- Recopilar y clasificar el recurso legal, inherente a la presta

cidn éel servicio final de abastecimiento de agua,

EVALUACION Y CONTROL: Para lo cual es necesario implementar los

siguientes recanismos, tanto cualitativos como cuantitativos:

La clasificacidn de las disposicicnes legales existentes segfin
st origer, como también segln su uso y nivel de aplicacidn,
La tramitacifn de las acciones juridicas a nivel de la revisién,

expedicif: y registro oportuno de los documentos.
- El disefio ¢ implementacidn de los procedimientos juridices.
— 1a Resolucifn de las consultas, asesorias y fallos.

— El diseflo 7 tramitacidn dado a los proyectos o anteproyectos de
disposicif: legal.

A ceontinuacifn se presenta un modelo de control de gestidn al
proceso admiristrative del recurso legal.
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CAPITULO X

DESARROLLO DEL RECURSO DE COORDINACION INTERSECTORIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARTA EN LA ACTIVIDAD FINAL ABASTECIMIENTO DE AGUA

1.

MARCO GENERAL,

El andlisis de la historia patural de las enfermedades sean estas
de origen infeccioso o parasitario, permite indentificar con que
sectores responsables de los componentes bdsicos del bienestar es

necesario establecer coordinaciones, con el propbsito de realizar

‘planes o acciones conjuntas o coordinadas, para lograr romper el

ciclo biolﬁgico de alguna o algunas enfermedades que tengan RaAyor
incidencia o prevalencia en el mumicipio o vereda y que se
presentan por el inadecuado abastecimiento de agua, actuando para
ello en las fases de promociln y proteccifn sobre los factores de
riesgo detectados en los nickos ecolﬁgicoslen donde el hombre pasa
alguna parte de su vida: La vivienda (la madre, el nifho pre-escolar
¥y el anciano), el establecimiento educativo (escolar). el sitio de
trabajo (el trabajador) y el Area pblica donde coincide en algln
momento toda 1z comumidad.

Anteriormente el sector Salud trabajaba el problema, lo detectaba,
cuando ya existia el proceso de la enfermedad, ddnde a la solucidn
un enfoque asistencial., Luegc se detecta que las acciones pueden
empezar antes de que aparezeca el fendmeno, lo que se conoce como
medicina ﬁreventiva orientado hacia aspectos nuy puntuales como

la vacuna, actividades de saneamiento bdsico, entre ella el
abastecimiento adecuado de agua, pero dirigido hacia un grupo de
enfermedades de tipb infeccicso. MZs adelante se amalizaron las
enfermedades de tipo crémico, ‘observando qué pasaba com las
personas y comunidades antes de que apareciera y qué fenfmeno pro
piciaba la patologia, dando origen a lo que hoy se llama Promocidn
de 1z Salud. '

—
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En este momento se va relacionando el problema salud, conr problemas
generales de‘adaptaciﬁn del ser humano al ambiente, tanto f£i¥sico
como t:'eu;olﬁgico y cultural, siendo estas interrelaciones las que
determinan cual es el nivel de salud de una persona y de 1la
comunidad, lo que d2 origen a un-eﬁfoque un poco mis integral en
donde ya no se coloca a la persona en un ambiente £isico neutro o
que evoluciona instantZneamente, sino en algo que es modificado

por la tecnologia y la cultura, siende la salud una resultante,

Esta situacifn le plantea al sector salud la necesidad de reorien
tar los recursos propios, captar los de otras instituciones y de
la comunidad, hacia acciones preventivas, como son las de lograr
un adecuado abastecimiento de agua, desde que se generamn e¢n las

nichos ecolSgices hasta su eliminacidn final.

Surge la necesidad de trabajar con un enfoque multisectorial en
forma coordinada y acequible a cada comunidad, porque el fen@meno.
salud-enfermedad, es caracteristico de cada comunidad y no se
puede aplicar la misma norma y los desarrollos tecnolSgicos deben
ser aquellos que esta puede asimilar de acuerdo a su nivel
cultural y econdmico, no con un criterio simplista de resignacidn,
de que debe hacerse lo que se puede en el momento, sino con el
concepto de iniciar un proceso que le permita a la comunidad
partiendo de un nivel, empezar a asimilar los cambios que le
ayuden a ir elevando la calidad de vida, para que a través de
mejorar los sistemas de abastecimiento de agua, llegar a un z2jor
nivel de salud previa evolucidn de los pasos seguidos, Lo anterior
se conseguiri en la medida en que se le permita a 12 comunidad
tener acceso al nivel donde se toman las decisiones, en esté
momento se puede calificar a la comunidad con un alto indice de

participacidn,
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Los procesos de coordinacidn intersectorial y participacidnm
comunitaria ne deben implementarse con el propSsito de lograr
objetivos especificos, que para el caso seria buscar interac
tuacidn de las instituciones que tengan relacidn o alguma inge:
rencia en la administracidn o control de sistemas de abastecimiento
de agua, sino de tratar de satisfacer los componentes b&sicos del
bienestar y por ello el sector salud quién recibe las consecuencias
- de inadecuado trabajo o ausencia de trabajo de los dewfis sectores

en términos de enfermedad y muerte; es el sector llamado a liderar
una estrategia de motivaciSn, sensibilizacifn, inducecidn y
conocimiento de la problemfitica, que en nuestro caso serfa la que
genera el inadecuado abastecimiento de agua, frente a los demis

sectores.

El liderazgo de estas acciones pueden tomarse en forma rotativa o
compartidz entre los mismos sectores, lo que hace mis ficil que

el proceso permanezca en el tiempo, cuando el liderazgo es finico.

La experiencia demuestra que desarrollar estos procesos de
coordinacidn intersectorial, se requiere de una decisidn politica y.
tecnica cuando menos del nivel local, en donde el equipo de salud apo
yado en esta decigibn adquiere un compromise bajo los principios

antes mencionados para su implementacifn.

EQUIPC' DE SALUD

» Médice

» Enfermeras

. Equipo Salud Oral: Odontdlogo
Higienista Oral
Auxiliar de odontologia'

. Equipc Saneamiento: Ingeniero Samitario

' Médico Veterinaric
Supervisor

Fromotor Saneamiento
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2.

» Trabajadora Social.
» Educador en Salud

» Voluntarios comunitarios o Agentes de Atencidn Primaria.

El Promotor de Saneamiento puede temer una-dobie responsabilidad
en el proceso intersectorial y psrticipacidn comunitaria en el
mnicipio o vereda, es decir puece pertenecer al nivel operativo
¥ al nivel ejecutor cuando se trate de plenear los sistemas de
abastecimiento de agua de éu jurisdiccidn, pero es importante
resaltar que requiere del apoyo ¢zl nivel inmediatamente superior
para comprometerse con las otras instituciones en la busqueda de
soluciones de problemas que existen o pueden surgir, por el
inadecuado abastecimiento de agua.

OBJETIVOS

- Lograr el desarrollo de esquemas que permitan la interactuacifm
de los organismos del Estado, Jrganismos Internacionales ¥y las
Instituciones Privadas que respondan por la prestacifn del ser

vicio de abastecimiento de agua.

=~ Proponer, desarrollar y aplicar metodologias que pérmitan la
participacidn ciudadana en tods el proceso de planeacidn de los

sistemas de abastecimiento de agua,

+ Delimitacidn del sujeto de't:abajo. _
» Realizacidn o actualizacifn <el diagndstico.
. Priorizacidn de necesidades.

. Programacidn (Cronograras).

« Ejecucidn

. Evaluacidn y control de gestidn,

~ Encontrar el camino que permita que las instituciones que ofre

cen servicios y la comunidad uzuaria de ellosg, se fusionen en



w= solo equipo, para resolver los problemas que se generan

cel inadecuado abastecimiento de agua."Comunidad Unitaria.

COMUNIDAD UNITARIA: Concentracidn humana cuyos integrantes
estin vinculados por intereses comunes y conformada por todas
lzs personas y/o familias que trabajan, estudian y/o residen
en el Municipio o vereda, es decir, por quienmes tienen la
Tesponsabilidad de brindar servicios y aquellos que los reciben,
en la cual cada individuo o familiar asume la responsabilidad
que le corresponde como miembro de un grupo humano organizado
que toma conciencia de sus’ posibilidades de accidn y de cambio,
propone y establece su propia oxganizacidn, busca soluciones

a su problemdtica y desarrolla eésquemas apropiados de su trabajo.

Desarrollar, adecuar y tramsferir tecnologfas que respondan a
les problemas detectados en el diagndstico sobre sistemas de
abastecimiento de agua,tecnologias que ademds pueden ser

operadas y administradas por la comunidad unitaria.

Ictroducir los desarrollos organizacionales que se requieren
tznto a nivel local, regional o seccional que permitan operati

vizar log objetivos antes propuestos,

Frcponer y ejecutar un proceso de capacitacidn tante de la
cemunidad usuaria, como oferente de servicios dentro de los

principios antes mencionados.

3. FASES DEL PROCESO DE COORDINACION INTERSECTORIAL A NIVEL MUNICIPAL

3.1 DECISION TECNICO-POLITICO-ADMINISTRATIVA

Kormalmente no se d& la conformacifn de grupos intersectoriales,
por ello el sector salud en el nivel mmicipal, convencido
de la importancia que estos grupos debidamente coordinados

representan en la reduccitn de la morbilidad y mortalidad de
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3.2

su jurisdiccitn, deben comprometerse en elaborar una propuesta
Elue le pemita tener el apoyo polftico~-administrztivo de la

administracifn municipal en todo el proceso.

ACFRCAMIENTO: Es importante que la anterior fase se d&, pero
si ello no sucede, puede iniciarse o continuarse con la
siguiente que consiste en buscar los medios gue permitan
acercar a las instituciones en un proceso de diilogo, previo

inventario de lasexistentes, reconociendo que la forma en que

" se realice este primer contacto depende en gran parte el &xito

de las fas:s siguientes, por ello es conveniente conocer
cuales son los principios que caracterizan la Cocrdinacidn
Intersecterial.

PRINCIPIOS DE LA COORDINACION INTERSECTORIAL.

- Es un priceso.

« Se fundanmenta en las relaciones temporales ante los prdpo
sites commes, sin pérdida de la autonom?®a e idsntidad de
las instituciones relacionadas (Interfases de li coordina
cidn Intersectorial).

. La Coordinacidn Intersectorial es uma de las reipuestas
en el ernfoque multicausal de la salud y enfermeiad.

- Es un elimento fundamental de organizacidn de 1z comunidad
oferente de servicics, para el proceso de desar-ollc de la
cemunidal unitaria, esto sugiere que es necesario implementar
primero fa integracidn de las instituciones o simult&neamente
establectr la metodclogia que permita ol process de participa
cidn commnitaria.

» La Coordinacifn Intersectorial debe losrar un desarrollo arrd
nico entre los niveles operativos, norwativos y de desicin

polfitica.

« La Coordinacidn Intersectorial es un elesmento ¢s apoyo hacia
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» l& concrecitn de la planeacidén multisectorial descentralizada
Que¢ debe realizar la comunidad unitaria,

«» Lo Coordinacidn Intersectorial es un recursoc esencial adminis
trativo que debe planearse, organizarse, dirigirse y evaluar
8¢, '

Con base en lo anteriof el conjunto de instituciones y los

sectores privados que se encuentren vinculados, definen log

lineamientos generales que los van a regir en todo el pProceso,

a saber:

. Definir las polfticas claras sobre el trabajo intersectorial,
para lo cuzl se puede plantear las siguientes hipStesis:
"Cuando se establece y organiza un equipo intersectorial en
uns jurisdiccibn determinada, se logran resolver los proble
mas que se pregentan con oportunidad, agilidad y ademfs per
mite racionalizar y ubitar los recursos en las poblaciones
que m2s lo necesitan, es decir se logra ampliar la cobertura

de servicios",

. Frente a cada politica se deben definir las estrategias que
se van a seguir; esto conlleva a2 pensar cuales son los cami
nos y los pasos a segulr para consolidar el grupo intersecto
rial, lo cual queda defin@do cuando se conocen y aceptan
plenamente los principios y las fases del proceso intersec

torial.

. A cada estrategia se le deben disefiar las ticticas a implemen
tar: Lo cual implica que para cada principio y fase del proce

s0 intersectorial se le identifiquen sus componentes.

. Para cada td3ctica debe existir el respectivo mecanismoe de ope
racion: consiste en entregar al nivel que ejecuta los progra

mas las herramientas necesarias para brindar el serviecio final.

190




"

bt

it

3.3

- Intersectorialmente deben existir unos propSsitos, objetivos
y metas generales, pero para cada sector sé deben defimir
propdsitos, objetivos y metas especificas que orienten la
laber a desarrollar,

. Finzlrwente para lograr unas directrices que orienten el
personal que esté en el terreno, se deben proporcinar nmormas
ﬁ procedimientos para cada sector y si es posible intersecto
rialmente. '

CONOCIMIENRTO: Una vez que el grupo intersectorial halla analiza

do y zceptado los lineamientos trazados en la fase acercaniento,

puede continuarse con el de c0n0c1mlento la cuzl con31ste en
que czda institucifn d& a conocer a las demds los recursos con
que crenta, los servicios que presta y el drea de cobertura,
tomance como unidad de anflisis el mivel mﬁnicipal o local,

incluyendo el Zrea rural.

~ De_los Recursos: Con el propGsito de raciomalizar y utilizar

adeciadamente los recursos b3sicos de las instituciones es

necesario inventariarlos por sector asfi:

RECTRS0S BASICOS.

« Hmmanos: Se debe lograr identificar por cada sector recursos
hunanos profesionales, técnicos, auxiliareé v obreros, en
caantidad, especialidad y su distribucifn en el Zrea de
trzbajo.

« Izversifn: A nivel de construcciones, aplicaciones, remode
lzaiones, repéréciones, mantenimiento, dotaciomes, equipos
y capacitacifn que existar y las inversiones que se requie
raa a corto y mediéno plazo.

. TeznolSgico: Con el propSsito de intorcarbiar tecnologias

QL2 permitan optimizar el resto de log recursos, €5 necesa
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vio inventariar las tecnologias de cada institucidn y

verificar la posibilidad de implementar en otras insti

tuciones, por Ejemplo: E1 Servicio Nacional de Aprendizaje

"SENA" tiene una metodologia de capacitacidn de la comuni

dad que puede ser adoptada por las otras instituciones,

» Suministros: Conocerlos a nivel de cada sector.
- Firanciero: Para cada uno de los recursos mencionados,

conocer con qué dinero se cuenta en el presupuesto para

sU apoyo.

De_los Servicios: Tener informacidn sobre los programas

especificos que cada institucifn presta en el nivel muni
cipal (urbamo - rurzl) o por comuna, este conocimiento
permite programar con mfs eficiencia los servicios. Por
Ejemplo: E1 L.C.B.F. esti implantando los Hogares de
Bienestar, el cual bisicamente consiste en seleccionar
una vivienda en la localidad, dende van a permanecer de
lunes a viernes quince (15) nifios de la vecindad para
recibir los cuidados que en esa edad se réquieren por
medio del ame de casa, que para el casoc se denomina madre
comumitaria y la cual ha sido capacitada en as~pectos .
nutricionales y manejo adecuado de los nifios asignados.
Resulta que la vivienda seleccionada necesita de los
requisitos minimos de higiene que pueden.ser competencia
del sector salud, Seccidn Saneamiento; el seguimiento de
los quince nifios y la madre comunitaria en aspectos de
salud los realiza el nivel de atencidn jnmediato, Puesto
de Salud y Centro de Salud, Centro Hospital, Hospital
Loéal, Hospital Regiocnal, etc.

Cuando se trata de capacitacidn se encuentra que: Accidn
Comumal, I.C.E.F., Salud Pﬁblica,-Sena, Corporaciones y

otras instituciones trabzjan en estas Zreas, lo ideal en
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3.4

este caso, es organizar un grupo que proponga y ejecute
esquemas ‘de capacitacifn concertados ¥ corientados hacia

la problemitica de cada jurisdiccidn.

‘Del Area de Accifu o de Cobertura; Es recesario conocer el

sector sobre cual cada institucidn brirda servicios en el
dmbito municipal (urbano y rural) o por Comuna, para ello
se requiere inicialmente tener un croguis o mapa actualiza
do del sector donde el equipo intersectorial esté operando,
sobre el croquis determinar el cubrimiento que cada imstitu
cifn realiza vy los programas que tieme.
Este mapa intersectorial pemmite, tantc al nivel operativo
como al nivel ejecutor tener una visi8c de la cobertura de
‘servicios y en qué momento se intersectan o encuentran las
instituciones. |
Al final de esta fase se pueden dar dos acciones importantes:
a. El grupo intersectorial debe identificar los pasos que se
requieren para’lograr la vineulacidn de la comunidad usua
ria al Comit€ Intersectorial, para que conjuntamente ela
boren el plin de desarrollo del Municipio (urbano y rural)
o0 de la Comuna.
b. Definir los recursos o comprometer Intersectorialmente en

la ejecucidn de programas integrales.

Se anexa cuadro para inventariar las ingtituciones existen

teg, cuantificar los servicios y recursos por cada institu

cidn.

ARTICULACION - INTERFASE: Con el conocimiento de los recursos,
servicios y el 8rea que cada institucidr cubre ¥y el compromiso
de actuar integralmeq;e, se procede a programar y a realizar
intervenciones en la cemunidad, frente 2 los problemas que
prioritariamente hayan sido coucertades :son la comunidad

usuaria, esto no significa que ne encuenire consolidado el
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equipo interscctorial, sino que en la medida en que se vaya

desarrollando el proceso, se pueden éjecutar acciones inter
secteriales en respuesta a la problemfitica del municipio o
la ccmuna respectiva, surge aqui el concepto de interfases
en la cual varias instituciones montan un frente comfin para

resolver un problem2 en su jurisdiccidn.

COORDINACION Y CONSOLIDACION: Se puede hablar de coordinacidn
intersectorial cuando se ha lograde desarrollar e implementar
las & fases anteriores y se ha vipculado la comunidad usuaria
de los servicios con representantes formales por barric, por
veredz, por comumna al gfupo intersectorial (Este proceso se
describe pis adelante), dadas estas condiciones se conforma y
copsolida la comunidad unitaria en donde quienes trabajan,
residen y estudiap en una regidn conforman la comunidad en 1la
cual cada individuo o familia asume la responsabilidad que le
corresponde com¢ miembro de’un grupo organizado que toma concien
cia de su posibilidades de accidn y de cambio, proponme y
establece su propia ofganizacién, busca soluciones a la proble
mitica de su jurisdiccifn y desarrolla esquemas apropiados de
su trabajo. _

Este grupo intersectorial asi consolidade se le denomina en
algunas regiones del Pais Comitd Operativo Intersectorial o

intersinstitucional del munieipio, de la comuna o del corregi

miente, el cual producto de su trabajo establece su propia

organizacifn en términos de definir un coordinador con funciones,

periocdo y requisitos minimos; define sitio y perfodo de reuniones .

y fundamentalmente en concertaci®n con los representantesg
debidamente autorizados por la comunidad usuaria eleboran el
pl2n ce desarrollo de su cunicipio, comunz o corregimiento,
previc unas etapas entre las cuales se destaca el diagndstico

que tiene la comunidad y el diagn@stico de las instituciones
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y de cuya confrontacifn surge el plén antes mencionado.

En este punto cabe destacar el hecho de qué los sectores o
instituciones deben establecer un diagnSstico finico integral,
es decir, que con un solo instrumento (formularios) recoger

la informacidn que se requieré para alimentar la elaboracidn

de programas tanto sectoriales, como intersectoriales, con

esto se quiere resaltar la importancia que representa una

buena informacidn en la elaboracidn de los planes de desarrollo,
como tambi&n el hecho de reducir al minimo tantos censos en

la comunidad.,

Para la Costa Pacifica existe un buén elemento de diagn@stico
elaborado por el grups "GESAM" el cual adiciomandole algunas
variables puede convertirse en el instrumento antes mencionado.
De hecho el instrumento de diagn@Gstico de la comunidad usuaria
debe ser mis sencillo, pero suficientepara poder expresar su
nivel de aspiraciones de todo su entorno (em el proceso de

desarrolle comunitario se hard &nfasis en este diagndstico).

 FASES DEL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA A NIVEL MUNICIPAL ,
COMUNA O CORREGIMIENTOQ.

Principio Bdsico: Se considera que la comunidad ususria ests parti

cipando, cuando tiemen acceso al nivel donde se toman las decisio
nes y por ello hay que buscar medios concertados para lograr cum

plir con este objetivo; posiblemente si se buscan respuestas a las
siguientes preguntas se puede encontrar el camino para establecer

el vinculo entre la comunidad usuaria y oferente de servicios.

— A través de quifn s¢ espera que la comunidad participe?
Qui&n o quienes sen sus representantes formales tanto en la

jerarquizacifn de sus necesidades b&sicas, como en cuidade del
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tlenestar de un sector, familias de su barrio,

gimiente (voluntarios, agentes, de atencidn primaria,

comuna o corre

madres

ccmunitarias, ete.?

- Zn qué se espera que la comunidad participe?

- Suando se considera que la comunidad ha logrado su participaciﬁn
slenz? '

FASES DEL PROCESQ.

4.1

4.2

Inventario de organizaciones existentes Yy deteccidn de lideres
© representantes comunitarios,

A partir de haber concretado la tercera fase delproceso de coor
dinaci8n intersectorial o sea la fase de conocimiento, se consi
dera que se puede iniciar esta primera fase del proceso comunita
rio {Esto es solo una propuesta metodoldgica) com el concurso
de los funcionarios de las instituciones, en donde con un instumen
te (formulario) previamente aceptados por todos, se realice un
censo de las organizaciones existentes, lideres o representantes
ya sea a nivel del municipio, comuna © corregimiento y que ade
mis pernita calificar el grado de aceptacidn que estasorganiza
ciones comunitarias (Junta de Accidn Comunal, Junta Adninistradora,
Defensa Civil, Comit&€s de Salud, Obras, etc. Cruz Roja, Patronatos
Escolares, Voluntarios, Damas Grises, Rojas, Amarillas, etc.)

¥y sus lideres o representantes tienen dentro de su comunidad.

Encuentro Comunitaric: Con esta informacifn se puede intentar
realizar un primer contacto entre la commidad usuaria y oferente
de los servicios, utilizando para la difusidn en la comunidad
los diferentes medios que las instituciones tienen en el nivel
dperativo ¥ ejecutor. '

El grupo intersectorial debe tener bifn definido los objetivos

de este primer emcuentro con la comunidad, entre cuyos linea

mientcs generales se pueden mencionat:
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Explicar detenidamente a la commidad usvaria de lcs
servicios, el desarrollo del proceso intersectorial y

porqué antecede al proceso de participacidn comunitaria.

Informar a la comunidad que el grupo de instituciones
considera que ella realrente estd participando cuand
consigue una representacidn formal en el nivel donde se
toman las decisiones, en consecuencia debe definir el

camino para lograrla.

Presentar por parte de las instituciones un informe
concreto sobre los recursos, servicios y Zrea de in‘luen
cia de cada una.

Dar a cornocer a la comunidad usuaria, que se ha realizado
un inventario de orgamizaciones existentes em su sec-or
¥ que se requiere de su opinifin frente a estas organiza
ciones, l1lfderes o representantes, con el propSsito de
definir su representacidn fermal en el comitsa intersec

torial o cual seria el recanismo para lograr este ob‘etivo.

De esta confrontacidn pueden surgir distintas propue:itas
y alternativas sobre la ruta a seguir, una posible es que
la comunidad se decida por una de las organizaciones o
representantes inventariados y quedarfa resuelta la
representacidn, si esto no sucede aébe iniciarse un
proceso frente a lo que la comunidad decida que debe

hacerse,

En este momento debe quedar aclarado 1y participacifr

-de las organizaciones formales ¥ 8uU uaceptacidn al pre:ieso

antes deserito.
Estas organizaciones son las directivas de Accifn Commal
del barrio y vereda y las Juntas Administradoras de lis

comunas y corregimientos establecidas en Iﬁ-Ley 11 de 1986.
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4.3

Cualquiera que sea 1a decisifn, pareciera ser que se ha
accptado en tolos los niveles que es necesario capacitar
tanto a la cominidad usuaria como oferente de servicios,
fundamentalmen;e en los niveles operativos y ejecutor.

La concertacif:i con 1z comunidad usuaria pude requerir de
varios encuent:os comunitarios y como se realizan a nivel
de comuna o corregimiento, se debe conformar un grupo en
el Comité Intersectorial que haga difusibn y asambleas por
barrio y vered:, en donde se verifique la aceptacidn de
cada una de estas comuridades a los esquemas propuestog de
participacidn.

Este grupo ojali est@ conformado por los trabajadores
sociales,sicdlegos, sociBlogos, educadores, etc. de las

diferentes instituciones.

Capacitacifn: é»rovechando el anterior acercamiento con la

commidad usuaria en las asambleas de barrio o vereda, ge

procede a seleccionar per parte de la comunidad usuaria

los representarzes que requieren ser capacitados tanto para

su representaciin formal,como de aquellos voluntariocs

comuritarios o agentes de Atencifn Primaria que requieren

-capacitaci®n en actividades especificas que leg permitan

ger vigilantes iel mejor estar de un determinado nimero
de familias en su barric o vereda (madres de rehidratacion
oral, voluntarics de salud, agentes de atencidn primaria,

vigias de la salud, madres comunitarias, ete),

“Estatlecidos lo: grupos a capacitar se analiza con ellos

el contenido 8e la capacitacidn, que necesariamente debe
proveer respuesia a los problemas que cada commidad tenga
en st vereda 0 iarrio como ejemplo se pPropone tres Areas

sobre capacitaecifn para:
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4.4

4.5

— Representantes formales, con &nfasis en cdmo realizar
diagndsticos integrales generales, maneio de asambleas
comunitarias y la forma como presentar vy priorizar sus
necesidades bdsicas en el Comité Interssctorial.

- Voluntarios de salud, con &nfasis en marejo y cuidado
integral de la salud de las familias.

- Agentes de Atencidn Primaria, capacitadcs en salud, pero
ademds en aquellos aspectos de mis relievancia que guarden

relacifn con el bienestar de las familirs en st barrio o
vereda,

Seleccifn del representante formal del barrio o vereda.

Terminada la capacitacidn de los representantes, se debe
seleccionar en asamblea de barric o vereda el que finalménte
serd quién los represente formalmente en el Comitd Intersec
torial; con su respectivo suplente; tan solo asiste al Comité&
Intersectorial un representante por barric o vereda para
garantizar un mejor rendimiento en las reutiones de trabajo
que realicen periddicamente.

las dem#is personas capacitadas en actividaies especificas

{ voluntarios de salud, agentes de atencid: primaria) deben
programarse asignindoles un sector y deterninado nfimero de
familias, dependiendo de las cirucumstanciis que rodeen a
cada barrio ¢ vereda en t&éminos de vias ds penetracidn,
topografia, tansporte, etc.

Elaboracidn del plidn de desarrolle por comma o corregimiento

Consolidados los dos procesos de participacidn comunitaria y

coordinacidn intersectorial y la conformaciin de la comunidad

unitaria, se procede a claborar el plin Je desarrollo de 1a
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tomuna o corregimiente a mediano (dos afios) ¥ corto plazo
(un afio)como- producto de la confrontacifa del diagndstico
de la comunjdad ususria y el diagn8stico de la comunidad
oferente de los ervicios,

Deben quedar establecidos log compromisos formales en la
ejecucidn de los planes del nivel sectorial, intersectorial
y de la comunidad usuaria, para lo cual se deben definir
las programaciones con sus respectivos cronogramas de acti
vidades a realizar en el afio respectivo.
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CAPITULO XI

DESARROLLO DEL RECURSO INTERNACIONAL EN LA ACTIVIDAD FINAL ABASTECIMIENTG
DE AGUA.

I,

Marco General.

En el mercado dnternacional, existe movilizacifn permanente de
capitales, en formas de circulacifn monetaria o de intercambio

¥ comercializacibn de biemes de capital, derivadoe de la necesidad
que tienen los paises desarrollados de comercializar sus exceden

tes para incrementar su producto bruto imterno o Para mantener un

equilibrio monetario interior.

Este proceso genera la conjuncién de paises para constituir bancos
internacionales, a4 través de los cuales hacen circular dinero,

o forma de crédito, generalmente en condiciones competitivas
favorables con respecto al mercado intermo monetario de los

paises en desarrollo.

Tambifn se establecen l¥neas de crédito, otorgados por los

paises desarrollados, en condiciones similares a las de los
bancos intermacionales, estos dos mecanismos le permite a los
paises mantener wn control efectivo sobre la disponibilidad de
divisas y regular de esta forma las equivalencias internacionales

entre las diferentes monedas por control sobre el volfimen
circulante de las mismas.

También genera este proceso, el intercambio comercial de bienes
de capital (maquinarias, equipos, etc.) lo cual favorece ¢
impulsa l2 industria pesada de los paises desarrolladosg. Este -
mecanismo produce la transferencia de tecunologfa, de caracter
comercial, puesto que los paiges receptores de los bieneg de

capital adquieren, adecds del bien, la tecnologfa de su utilizacisn,
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5U mantenirciento y su reparacidn,

Existe otra forma de circulacifn internscional de capital que
se podia denominar de caracter "solidario“ que utilizan los
organismos internacionales (Nacicnes Unidad, Organizaciones
FilantrSpicas, etc.) y los mismos paises desarrcllados, Este
mecanismo produce la transferencia de tecnologia, de caracter
'comerdial, ruesto que los paises receptores de los bienes de
capital adquieren, ademas del bien, la tecnologia de su utiliza

C-lOIl, 5t mantenimiento ¥ su reparac:.ou.

Exigte otra forma de circulacién internacional de capital que se
podfa denominar de caracter "solidario" que utilizan log organismos
internacionales (Naciomes Unidad, Organizaciones Filantr&picas,
ete.) . y los mismos paises desarrecllados, mediante el cual se
transfieren a los paises en desarrolle bienes monetarios, bienes
de capital y tecnologfas, sin obligaciones econdwicas para los

pa2ises receptores,

Las Unidades Ejecutoras de Programas de Saneamiento a fin de
diramizar la comsecucin de recursos fimancieros, técnolﬁgicos,
(humanos y materiales) para el desarrollc de la actividad £inal
abastecimiento de agua bien sea a través de ‘acuerdos-bilatelares
© multitaterales que Colombia tiene suscrito con agencias inter
nacionales de ayuda, cooperacidn o prestamo, de acuerdo a las
diversas lineas de accibn por sector (salud, vivienda, recreacidn
y deporte, vestido, alimentacidn, comuniecacidn, trabajo, energfa,
eco-sistema), no solo debe temer identificado y clasificado el
reéurso internacional, sino que debe trazar estrategias que le
pPermitan conformar comit@s intersectoriales de articulacifn de
programas, conocer que agencias internacionels estan operando
recursos humanos, materiales o financieros en el &rea programi
tica, a fin de implementar el disefic y presentacifn de protocolos

de proyectos programiticos de abastecimiento de agua para el Area
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Clasificacidn de los recursos interzacioneles.

Los recursos internacionales que pueden ser utilizados por la

Unidad Ejecutora de Programas de Saresmiento para el desarrollo

de la actividad final abastecimientc de agua pueden agruparse

en dos clases, diferenciados por sus caracteristicas y efectos.

Son estos los recursos de crédite y los de cooperacidn técnica.

Crédito internacional.

S8e refiere a la comercializacifn de dinero, mediante crédito
otorgado por los:organismos bancarios o por paises a través
de contratos realizados con los gobiernos nacionales, seccio
nales o directamente con la Uniéad Local de Salud a fin de
dinamizar el desarrollo de la actividad final abastecimiento

de agua en el frea de jurisdiccifn.

Generalmente las condiciones eccndmicas de estos créditos

son sumamente favorables, pués sus costos son reducidos por
cuanto se establecen intereses tajos, tiempos de amortizacién
proleongados y tiempos iniciales durante los cuales no se

hacen pagos (periodos de gracia) y que permiten el gobierno

nacional, seccional o a la Unided Local disponer, de manera

inmediata, de cantidades importantes de recursos para
efectuar gastos que por sus prorios recursos se tardarian

un tiempo prolongado en apropiarlo,
Cooperacidn té@cnica intermacionsl

La Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento debe tener
conocimiento de los convenios o acuerdos que el pafs tiene
sobre cooperacidn t&cnica intermicional cou otros paises

u organismos internacionales ref:rentes a la actividad final

 abastecimiento de agua (sean est:s bilaterales o multilate

rales) con el prop8site de implementar o civalizar la conse
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3.

cusibn de rccursos pra el desarrollo de 1a aétividad sean
estos donaciones, tanto en moneda coﬁo en productos’ y

y ascsorias de expertos, conocer las caracter$sticas de
tales convenios, a fln de delimitar la consecus10n de los
recursos de acuerco a las medidas que afectan o delimitan

las condiciones de recep-cifn de estos recursos.

Los créditos de suscripcifn mediante contratos y la cooperacidn
técnica mediante convenics, pueden ser bilaterales, entre
paises, u organismos; o puéden ser ﬁultilaterales, entre
paises y organizaciones, en los cuales participan mfs de
dos.

Generalmente los créditos internacionales son de caracter
bilateral mientras que la cooperacidn técnica puede ser
bilateral o multilateral,

La Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento en el desa
rrolio de la transacidn de créditos o en todo convenio que
con miras a la consecucidn de recurso intermnacional para el
desarreollo de la actividad final abastecimiento de agua que’
debe conocer los compromisos mutuos y contraprestaciones

que regulan la accidn ( a fin de aceptar, rechazar o imple
mentarlos) los cuales pueden ser: Contrapartidas, cliusulas
de cumplimiento, amortizaciores, intereses, garantias, trans

ferencias y absorcidn de tecnologia, informacidn, asesoria.

Flaneacidn del recurso internacional.

Corresponde g la Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento
proceder por la realizacifn de estudios a partir del diagnBstico
del desarrollo de la actividad final abastecimiento de agua,
indicando las caracteristicas que hay que afrontar en todas

sus dimensiones y a través del anilisis determinar la necesidad
de recursos, a fin de abocar su solucidn o modificar esta

gituaecidn,
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Estas necesidades de recurso deben confrontarse con los recursos
disponibles, para establecer con mayor objetividad las necesidades
o requeriﬁientos de recursos nuevog o no disponibles, determinando
la magnitud y las caracteristicas de los recursos gue no puedan
cbtenerse por las fuentes naturales o normales de que disponen

la Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento ¥ que seria

necesario obtener por fuentes externas.

Debe ademfs en asocio del Servicio Seccional de Salud identificar
al organismo internacional o pafs dispuesto a facilitar el
crédito o la cooperacidn técnica de apoyo al desarrollo de la
actividad final abastecimiento de agua, a fin de someter los
estudios de factibilidad programitica, la necesidad del crédito

) cooperaciﬁn,'yAIa posibilidad-de-su adquisicifn a la oficina
de planeacidn del Ministerio, para obtener su aprobacidn y con
seguir su apoyo para la concertacidn con el otrogante {ver

macroprogramacidn del recurso internacional).
Utilizacidn de los recursos intermacionales.

Uno de los fines que la Unidad Ejecutora de Programés de Samea
miento debe buscar con la aplicacidn de los recursos internacio
nales a la financiacidn v apdyo para €l desarrollo de la actividad
finral abastecimiento de agua, es el lograr el cumplimiento de
politicas, objetivos, estrategias y metas en su desarrollo o
conforme al plin Nacional de Salud, como tambi&n a los planes
seccional' y mumicipal de Salud, razbn por la cual se requiere

la programacitn de su utilizacidn, sea la mis adecuada posible

¥ que su ejecucidn se ajuste a lo previsto, es decir Que no se

utilicen o desplacen a otros fines.

Cuando la Unidad Ejecutorz de Programas de Sancamiento debe
buscar con la aplicacién de los recursos internacionales a la

financiacién y apoyo para el desarrollo de la actividad final
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abasteciwicnto de agua, és el lograr el cumplimiento de politicas,

objetivos, estrategias y metas en su deparrollo conforme al Plan

Nacional de 3alud, como tacbidn a los planes seccional y municipal

de salud, razbn por la cual se requiere que la programacidn de
su ut111:ac16n, sea lo mis adecuada posible ¥ que su ejecucidn

se ajuste a lo previsto, es decir que no se utilicen o desplacen
a otros fines,

Cuando la Unidad Ejecutora del Programa de Saneamiento a través
del Servieio Seccional de Salud realice directa ¢ indirectamente
convenios de cooperacifn internacional o créditos para el desa
rrolle de la actividad final abastecimiento de agua, en los
cuales est@ eétipulado o convenido contrapartidas financieras,
estas deben estar aseguradas y apropiadas en presupuesto anual,
¥2& que Tepresentan una garantia de la voluntad para llevar a cabo
las acciones que se apoyan,'partiendo de la premisa que el
empleoc de los recursos internacionales deben producir cambios

positivos y desarrollar los procesos de planificacidn y adminis

tracifn de la infraestructura con que cuenta la Unidad Ejecutora

de Programas de Saneamiento.

Organizacifn del recurso internacional.

Corresponde a la Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento

en asocio con los sectores responsables y/o con ingerencia‘ en

- la prestacidn del servicio final abastecimiento de agua, que estén

operando en el &rea geogrifico programdtica:

- Disefiar estructuras para la captacidn y administracidn de la
cooperacidn internacional (humana, financiera y material),

- Disefizr esquemag para la administracién financiera de la
cooperacidn internacional.

- Propencer por la conformacidn de grupos funcionales de

trabtajc con participacidn de los organismos nacionales e

206

. ... 0. . RN R ey el



internacionales.
- Propender por. la coordinacidx de grupos funciorales de admi

nistracién de la cooperacidn intermacional.

Evaludcifn y control al desarrollo del recurso internacional,

La Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento deben desarrollar
esquemas que permitan conocer el grado de optimizacidn del recurso
internacional en el servicio firal abastecimiento de agua. La
mwejor forma de plantear dichos squemas de evaluaciSn y control
es la de utilizar indicadores de eficiencia, eficacia y efecti
vidad en el desarrollo de la actividad.

Estos indicadores de evaluaci®n y comtrol estardn definidos para
las &reas de la demanda, oferta y relacidn oferta/demanda, los

cuales definirdn:

a. La medicidn perjodica del impacto -alcanzado -en el bienestar
de las comunidades del 8&rea geogrifica respectiva, que recibid

la cooperacidn.

b. la medicidn periddica del corto veneficio de la cooperacidn

internacional recibida.

c. La medicidn periddica de la sfectividad alcanzada en la
administracidn de los servicios :inte.nﬁedios, los servicios
generales, el servicio de abzstecimiento de agua, y los doce .
recursos que constituyen la infraestructura del sector salud

a través de la cooperacidn irternacional.
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CAPITULO XII

DESARROLLO DEL RECURSO ORGANIZACION Y DIRECCION

1.

2.

Marco General.

Ante la problemitica que se manifiesta en el desarrollo del ser
vicio final abastecimiemto de agua, bi&n sean conflictivos de
autoridades entre niveles y ireas, niveles inferiores COR respon

sabilidades equiparables o la de los niveles supericres, viola

ciones de territorialidid cuando se tienen unidades actuando en

dreas de especialidad de otras unidades paralelas, duplicidad de
funciones, a-tomizacidn de la operacidn y congestionamiento admi
nistrativo, la Unidad Ejecutora de Programas de Sanemmijento
responsable del servicis final, debe plantear un conjunto de
acciones teoricos y témicas, a2 fin de lograr un desarrollo armbnico

de las estructuras legalmente establecidas.

Estructura sist@mica- e el desarrollo de la actividad final
abastecimiento de agua.

Entendiendo en este casc el concepto de sistema como el conjunto
limitado de elementos nescesarios para el desarrollo de la actividad
final abastecimiemto de zgua, de modo que, interrelacionados e
interactuantes se oriente al c.tmplimienr.o de politicas, objetivos
estrategias y metas trazadas para su desarrollo,

‘De acuerdo al modelo orginizacionsl planteado por el sistema

nacional de salud, la Uridad Ejecutora de Programas de Saneamiento,
debe de pensar en un mocelo sist@mico abierto. por-lo cual no

puede aspirar a una racionalizaci@n total de los recursos
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4,

funcionario debe estar en proporci6n a su responsabilidad y vice
versa su Yesponsabilidad debe ser propocional a su autoridad.

La importancia de fijar respongalilidades en el desarrolle de la
actividad final abastecimiento de agua, radica en que ‘a partir
de tales asignaciones, se dinemiza todo um proceso tendiente al
desempeifio de las funciones no sols conm prontitud sino con eficiencia
Ademds fijar responsabilidades y auforidad conlleva a un proceso
inherente del recurso humano y ayidan a establecer mecanismos

que faciliten realizar el proceso de control de gestidn a la
ejecuciton de las actividades en-comendadas.

El fijar respinsabilidades em el Zesarrcllo de la actividad final
abastecimeinto de agua, ayuda a csordinar las labores administra
tivas dentro de la organizacidn e:tablecida para la prestacidn

del servicio,

La responsabilidad definida exige que la persona degignada desem
pefie su trabajo. '

El proceso administrativo para el desarrollo del recurso de orga
nizacidn.

L2 administracidn del recurso de crganizacidn y direccidn debe
entenderse como un proceso dinimico que se ejecuta para determimar
¥ satisfacer los objetivos predeterminados mediante el uso de una
infraestructura existente.

Esta gestidn administrativa estar: compuesta por varias fases a
saber: Planeacidn, organizacién, éirecéiﬁn, control y evaluacidn
las cuales deben implementarse en cada uno de los niveles existen
tes en la estructura de las Unidades Ejecutoras de Programas de
Saneamjento, a fin de dinamizar el desarrollo organizacional del

servicio final abastecimiento de zzua,
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disponibles para la prestacidn del servicio Final de abastecimiento
de agua en el frea de su influencia, si no a wna racionalizacidn
adecuada de estos en la medida que se organice y funclone con base
a una adecuada técnica de sistemas.

En este caso la organizacifn debe entenderse como mn conjunto
coherente, articulado e interactuante de actividades especificas
al abastecimiento de agua y los recursos disponibles para el
cumplimiento de unos objetivos explicitos de entrega de bienes

¥y servicios a la comunidad con el prop8sito a que ellos tengan
accesibilidad al servicio final, -mediante una sistematizacién

que divide el trabajo en &reas funcicnales ¥ lo jerarquizs en
niveles de autoridad.

Las areas representan la divisifn del trabajo en paric; homogéneas
Y por consiguiente por especialidad,

La idea de la divisidn del trabajo gemera la necesidad de coor
dinacidn de las diferentes partes del proceso, a fin de garant1zar

la unidad de aceidn, con ello surge la nocifn de nivel,

Los niveles resuelven el problema de jerarquizaciﬁn de la autoridad
para efectos de lograr una racional participacién y asi garantizar

la integracidn. Grificamente la representacién es:

b
2]
7 I - -
b
L7

Principiocs de autoridad y responsabilidad.

Para lograr buenas relaciones de organicacidn, la autoridad de un
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con-la comunidad como mwinimo 8 horas reales en la localidad

v debe elaborar y presentar un informe narrativo en el

cual se detalla el estado operacional y financiero del

sistema,

Durapte esta etapa es necesario continuar con la motivacidn

a los usuarios puesto que acostumbrar a la comunidad a hacer

uso adecuado del agua y obligarse al pago de la "cuota

familiar"” requiere tiempo y estimulo, para que se convierta

en
De
1a

. de

hﬁbito.
la operacidtn y mantenimiento de la obra es Tesponsable
Junta Administradora. Sim embargo la Unidad Ejecutora

Programas de Saneamiento es la responsable de la

supervisidn Para las actividades de operacidn y manteni -

miento, la Junta Administradora nombra un empleado que

se

designa como fontanmero -~ plomero, el cual desempefia

las sigujentes funciones:

Responder por el manejo, funcionamiento ¥ conservacitn
del sistema.

Responder por la operacifn y mantenimiento de los
equipcs de bombeo.

Operar los equipos de bombeo dentro del horario
establecido por la Junta Administradora.

Hacer el mantenimiento periodico de los tanques y
bocatoma con la frecuencia que se le indique.

Hzcer las reparaciones en las redes cuando sea necesario,
Revisar las instalaciones interiores del sistema.
Vigilar las fuentes de abastecimiento para evitar la

contamninacidn.

Irformar a la Junta A&mlnlstradora del uso 1ndeb1do

del servicio

Hacer las conexiones, reconexiones e instalaciones de

plomeria, en los casos que determine la Junta Administradora,
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4.1.:

'grupo se denomina Junta Administradora del acueducto.

Proceso administrativo en el nivel ejecutor.

El proceso administrativo em el nivel ejecutor estard orientado
a la ejecucidn de las funciones especificas del servicio

final abastecimiento de agua.

Este nivel estd conformado por el Promotor de Sameamiento,

los operarios gemerales, las Juntas Administradoras, los

Cowit@s de participacién de la comunidad, los 1fderes locales.

Para el pormal funcionamiento de los sistemas de abastecimiento
de agua la Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento

debe establecer unma organizacidn y direccifn zdeenada de las
actividades a desarrollar en cada uno de los sistemas de
abastecimiento de agua de su jurisdiccidn y marejo, es por

esto que en cada localidad donde se construye una obra para

el abastecimiento de agua, se organiza un grupo autdnomo
en~cargado de velar por la administracidn, operacidn, mante

nimiento, ampliacidn y mejoras de la obra construida. Tal

Con la entrega de la obra y su administracidn a la comunidad
a través de la Junta Administradora, no cesa la patticipaciﬁn
del servicio de salud por intermedio de la Unidad Ejecutora
de Programas de Saneamiento en el proyecto. Por el conmtraxio,
& través de todo el tiempo continfia brinddndose orientacidn

y asesoria en la organizacile y operacién,

Por tanto:

-~ El Promotor de Saneamiento deberd ayudar de cerca a los
otros miembros en el cumplimiento de sus obligaciones.

- La Unidad Ejecutora de Programias de Saneamiento debe
supervisar periSdicamente el funcionamiento del sistema
con el fin de garantizar el servicio permanente de agua.
Para tal fin, el Promotor de Saneamieuwto vigita upa vez

al mes como:minimo la localidad, debe permanecer trabajando
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tiones y abonos del prestamo concedido, los cuales a
través de la Junta Administradora, se reembolsan al

Servicie Seccional de Salud, la cuota familiar se establece

0 clasifica seglin tipo de servicio, residencial, comer

cial o industrial.

El calculo de la cuota famlllar se establece mediante
estudio de las conficiones socio-econdmicas de la comun:.dad
realizado por la Uridad Ejecutora de Programas de Sanea
miento de la Unidac Local de -salud respectiva,

Podrin establecerse para una misma comunidad, cuotas dife
renciales segln lzz condiciones econfmicas de los sus
criptores, fijando lfmites en cuanto al nfmero de 1laves
terminales, para czia grupo de dsuarios que resultaren.
Cuando la elevacidt en los costos de operacidn, manteni
miento y funcionamianto, exigan un reajuste en la cuota
familiar, la Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento
realizari de nuevo :1 estudio socio - econdmico para
estimar las nuevas tarifas, previa aprobacidn de la asam
blea general de la rommidad.

La Junta Administralora cobra y emite los recibos mensua
les por cada servicio a su propitario,cjuien se llama
usuario y es el finito responsable ante la Junta Adminis
tradora del pago de la cuota familiar.

Corresponde al tesorero recaudar o responder por los
fondos y bienes de la Junta Administradora, cualqu:.era
que sea su procedencia, '

El tesorero debe respaldar la confianza dada por los
usuarjos, mediante Iianza otorgada por una compafifa de
BEgUros para responier ﬁor los bienes que se le han enco
mendado de acuerdo ton normas establecidas por la Contra
loria General de La Repiiblica.,
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- Hacer la vevision general de las principales instala
ciones del sistema con la frecuencia que se le ordene.

- Informar a la Junta Administradora, cualquier irreg:
laridad en el funcionamiento del sistema. -

+ Ejecutar las sanciones impuestas por la Junta Adminis
tradora, segiin las instrucciones indicadas o la 8rden
escrita que se le suministre.

. Colaborar con el tesorero de la Junta en el cobro de
la cuota famjliar. cuando se le ordene,

« Informar a la Junta Administradora, cualquier irregm
laridad en el funcionamiento del sistema.

la Junta'Administradora.debe prestar los servicios de

abasto de agua con criterios de servicios piblicos, cm

miras al bien general pero buscando que estos sean costea
bles, para asi garantizar el sostenimiento, desarrollado

y ensanche de los mismos servicios.

A fin de qﬁe la Junta Administradora temga los recurscs

suficientes para desarrollar sus actividades, la poblacién

da un aporte mensual al cual se le di el nombre de"cucta
familiar", En el vocabulario del servicio finsl no existe
el términe "tarifa" sino el de "cuota familjar" mis
acorde con toda su filosofia de participacidm solidaria,
comunidad gobierno. En t&@rminos sociales, la primera
ﬁmprime el caracter de aporte voluntario para el sosteai
miento de la obra, mientras que la segundz tiene conno
tacifn de un impuesto que se cobre por el uso del servicio.
los recaudos por cuota fsmiliar se destinan para cubriz
los gastos de administracidn (pago de empleados, presta
ciones sociales de los mismos, geguros, correspondencii,
papelerfa, transgporte, etc.); reservas mensuales para
depreciaciones de redes, oquipos y estructura, como

tumbi&n para futuras programaciones, ampliaciones, dotz
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Comprende:

1'

Jurta Administradora:

Para el normal desarrollo de los programas de abastecimiento
de agun en las zonas ruraler y marginales urbanas la Unidad
Ejecutora de Programas de Szaeamiento deberd prestar asesorfa,

asistencia y control a las Juntas Administradora de los acue

-ductos,

La asesoria, asistencia y coatrol se efectuard a nivel de:
La programaci6n, organizaci®:, direccidn, operacifn, manteni

miento, ampliaciones y mejoras de los sistemas de abastecimiento

o

de agua,
Asistencia a la microcuenca zidrogriAfica,

Se deber@n realizar visitas teriddicas a la microcuenca hidro
grifica en todas las &pocas {el afioc y bajo todas las condiciones
de clima para descubrir y cozjugar los peligros ocultos e incier
tos a la calidad del agua.

Para realizar las inspeccionss se deberd recorrer la microcuenca
aguas arriba por un lado y regresfndose por la otra mArgen con

el £in de:

Detectar, controlar, aforér, tomar muestras de los vertimientos
de desechos industriales, agropecuarios y dom@sticos arrojados
a la fuente, aguas arriba del sitio de captacidn.,

Controlar log vertimientos de residuos 1iquidos y gaseosos
industriales, agropecuarios v domésticos a las fuentes utili
zadas como abasto, con el prepdsito de que se ajusten a los
requisites y condiciones Que establezea el Ministerio de Salud.
No se permitird la desacarga de residuos liquidos y gaseasos
industriales, agropecuarios y domésticos, hasta tanto no sean
tratados y cumplan con los requisit&s y condidiones preestable
cidas,
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El cobro de cuotas familiares se hace mensualmente v

sus dineros .son depositados en la entidad bancaria mis

proxima a la localidad. El movimiento de dineros se

lleva por un sistema contable séncﬂ_lo compuasto como

minino de: kirdex de suscriptores, libro de caja diario,

1libre de bancos, libro de inventarios, preswuesto anual,

1libro de caja menor, cuya ejecucifn es orientada por la

Unidad Ejecutora de Programas de Saneamiento a través

del Promotor de Saneamiento.

La Uzidad Ejecutora de Programas &e_ Saneamiento a través

del Promotor de Sameamiento ejerce periddicanente la

vigencia e inspeccifn de todos los biemes y fondos de

la Jmta Administradora, prestando la asesoria en los

aspectos' técnicos, administrados y f'iscale_a cecesarios

para el desempefio de la administracidn y la eficiente

prestacidn del servicio.

Adenis se debe:

-~ Velar porque las consignaciones bancarias se hagan
omrtun_amenté.

— Revisar toda cuenta de cobro y los informes de tesoreria
2 la Contralorfa examinando antes su correcta elabo

r2cidn, legitimidad y documentos anexos, si los hubiere.

La Uzidad Ejecutora de Programas de Saneamierto controla
- la sityacidn financiera de los sistemas de atasto de

agua a través: del informe mensual narrativo que presenta

el Promotor de Saneamiento, la permanente participacidnm,

cooperacién y asesorfa del Sﬁpei:vis’sor de Saneamiento y

del Ingeniero Samitario.

5. Normas para la administracidn de acueductos de fuente syperficial

y funcionmamients por gravedad,
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¥ demis obras deberfin protegerse sificientemente para que no se
deteriore la calidad del agua. En lo posible la conduccidn deberd
ser cerrada y a presidn.

La conduccibn deberf recorrerse cor el fin de inspeccionar, detec
tar, controlar y/o evitar. -

— Laspérdidas de agua causadas pcr fugas en la conduccifn,

- La posible contaminacidn causaca por infiltracidn.

= El caudal que le llega al desarznador, las conexiones. piratas.

El estado de la conduccifn, accesorios y demis obras complemen
tarias,

Coertrol al desarenador,

Se ‘debe realizar visitas al desarenzdor para efectuar mantenimiento

Yy supervision a la Unidad. Para tal fin de debers:

= Efectuar el lavado del desarenzior con participacitn de la
comunidad, la frecuencia del lavado depende de las caracteris
ticas de la microcuenca y de 1a &poca del afio,

- Inspeccionar el estado general fe ia obra, observando las
estructuras de entrada, salida, muros, tapas, proteccidn a la
Ynidad,

= Realizar aforo de la unidad.

- Ipospeccionar las tuberias, vilvilas y accesorios para determinar
su estado,

Control de la conduccifn del desarerador al tanque de almacepamiento,

‘Se deberd recorrer la conduccidn del desarenador al tanque de

almacenamiento con el propdsito dey

~ Ubicar y controlar las pérdidas de agua causadas por fugas
en 1a conducciBn. '

— Evitar la posible contaminacidn caugada por infiltraciones.

~ Evitar las conexiones piratas.
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Ro squrmltlri el vertimiento de sustancias no blodegradables

a las fuentes utilizadas como abasto.

No se permitird la disposicidn de residuog gélidos a las

fuentes utilizadas como abasto.

Se debairealizar programas de Saneamiento del Zrea de capta

cibn, drenije de pantanos, prevencifn de 1a erosidn del suelo,
_prﬁcticas agropecuarias apropiadas, uso metddico de insecticidas,
control de plantas acudticas,.contrel de otros factores que
pueden contribuir 2 desmejorar la calidad del agua como
acampar <, comer en el campo, nadar y pescar, asY como la
expldtacidn forestal.

A 1o largo de toda la microcuenca, a lado y lado de la vega

del rio, quebrada o wanantial (en lo posible hasta su nac1m1ento),
se debe promover la reforestaciSn com Arboles frutales, gque a
la vez de mejorar el ecosistema, controlar la erosidn ¥y cre
cientes, permite se produzca una fuente alimentaria muy impor

tante para la nutrieidn de la comunidad especialmente la
infantil,
3. Coetrol de captacign.

Se debe visitar periSdicamente el sitio de captacidn con el proposito
de mantener en buenas condiciones de funcionamiento de la obra de
captacion,

A nivel de la‘Captaciﬁn se debe:

- Mantener en buenas condiciones de limpieza la bocatoma, rejillas
b4 el sitjo de influencia de la captacidn,

=~ Chequear el caudal que esta captando la estructura,

- Vigilar el estado general de la estructura.

4. Cortrol de la conduccidn al degarenador,

En todo el sistema de conduccifn de agua, los conductos, accesorios
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~ Inspeccionar el estado gemeral de las tuberfas de conduccidm,
ventodas, vdlvulas y accesorios.

=~ TIospeccifn a los puntos bajos de la conduccifn para realizar
purga de los posibles sedimentos acumulados,

7. Control al tanque de ahmacenamienﬁo.

Para efectuar un control eficfz al tanque de almacenamiento, en

acueductos de fuente superficial y funcionamiento por gravedad, se

debe:

=~ Efectuar el mantenimiento al tanque de almacenamiento cada
otho d3as, realizando:

Lavado al tanque.
Desinfeccidn del tanque.

Reparacidn de los posibles dafios en tuberia, vilvulas y
accegorios de la unidad,

—~ Efectuar inspecciones mensuales a la unidad, realizando:

El aforo del tanque de almacenamiento para determinar la
cantidad de agua que estd llegando al tanque y el consumo
de la poblacidn. |

Inspeccidn para determinar el estado de tuberias, vdlvulas

¥ accesorios que componen la unidad, tanque de almacenamiento.
Inspeccidn para determinar el estado sanitaric em la unidad,

8. Control a la red de distribucidn.

A nivel de la red de distribucién, se requiere de un control

periodico para garantizar el normal funcionamiento del sistema de

abasto.

El control comprende:

~ Trazado actualizado de la red de distribuciSn, determircando
digmetros, longitud y tipo de tuberfa, ubicacisn, tipo y diif
wetro de las valvulas de sectorizacifin y dewds accesorios.

-~ Limpieza perfodica de los termicales do la red, para evitar la
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acuculacién de material sedimentable,

Limpieza y desinfeccifn periddica & la red de distribucidn, la
‘desinfeccifn a la red se realizarf en el csso de sistemas sin
desinfeceifn.,

- Inspeccifn a la red de distribuci&n'para detectar fugas, obs

truciones, dafios en vdlvulas y accesorios.

9. Control de las conexiones domiciliarias e intradomiciliarias.

Con el propfsito de evitar las conexiones piratas, disminuir los
desperdicios, garantizar una adecuada conexidn tanto domiciliaria

como intrademiciliaria,

- Las conexiones domiciliarias serdn efectuadas por el fontanero
del acueducto. |

- Control a las cajas y vdlvulas de registro, detectando presencia
y estado. o '

- Visita a las viviendas para controlar el estado de la red domi
eilizria, con el propdsito de reducir los desperdicios presen
tados por fugas en la red.

~ Se llevari un.record deilas vilvulas teminales por vivienda.

10. Educacidn sanitaria a pivel de las viviendas.

Se debe planificar visitag mensuales a las viviendas con el propSsito
de:

-~ Sensibilizar, inducir y motivar a la comunidad a la correcta
utilizacifn del agua y participacidn activa en el control del
sistema de abastecimiento de agua, a través de charlas donde -
se explique en forma senciila y clara la filosofia del programa
de abastecimientd de agua;

11, Elzboracifn del informe mensual narrative de la aaministracidn

del acueducto.
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Comprende:

-8, Informe sobre la situacibn financiera del sistema para tal

fin se deberi:

Revisar el estado contable del sistema chequeando:

+» El kirde de suécriptores.

Los libros de:
Caja diario.
Baccos,
Inventarioc y

Caja menor

Confrontar cuentas de cobro y demfs recibos, con los

libros de contabilidad, para que estos puedan ser auditados,
Informar el movimiento financiero del sistema:

Detallando los ingresos que se-presentan asi, recaudos
por:

Cuota de servicio.

. Reconexiones.

Multas.
Venta de materjales y
Matriculas,

Detallando los egresos que se presentan asi, gastos de:

. Operacidn y mantenimiento:
Sueldo de fontanero, tesorerc, gastos en equipos, acce
sorios, otros suministros, combustibles, lubricantes,

quimicos, indicando los egresos presentados en caja
menor,

. Personales y generales.
Indicando los gastos presentados por: compra de
papelerfa, fitiles de escritorio, correspondencia v

seguro de manejo.
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« Servicios de deuda:

Indicando las cuotas de amortizacidn y la comisidn
por coucepto de cuota. '

b. Debe detallar: Relacidn del movimiento de valores que se
presenten, para efectuar el balance correspondiente.
El saldo anterior, segiin libro de bancos.
Log ingresos del mes, seglin los recibos, _
Los egresos del mes, seglin las cuentas de cobro. .
Realizar la descampos1c10n del saldo al fznallzar el mes, '
indicandos
=~ EIl saldo en bancos segiin extracto o saldo a la fecha

en que se elabore el informe.

= E1 saldo segiin libro ausxiliar de bancos.
- E1 saldo en caja.

- Los cheques en trinsito.

c. Informe sobre el funcionamiento del sistema. de abasto, deta
llando cada uno de los componentes fisicos del acueducto Yy

su estado, con el propdsito de mantemer actualizado el .
diagndstico del sistema,

6. Normas para la administracidn de acueductos de fuente superficial
con gistema de bombeo,
» Jucta administradora (%)

« Agistencia a2 la microcuenca hidrogrifica (*)
Control a la captacidn (*)

W N
L}

. Control de la conduccidn al desarenador (*). .
5. Control del desarenador (*)

6. Control al tanque de suceidn.
Se debe visitar el tanque de succifn con el prop8sito de:

= Evitar la posible contaminacidn caughda por infiltracidn.
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9.

Inspeccionar el estado gemeral del tanque de succidn: muros
rejas y gistema de purga de lodos.

Efectuar limpieza al tanque de su—ccifn cuando se presenten
obstrucciones o excesos de lodos.

Control de las tuberias de succifn e impulsidn.

Este control comprende:

Limpieza de las tuberfas de succién e impulsidn.
Desinfeccifn periSdica a la tuberfa de succi®n e impulsidn
en los sistemas que no cuenten con sistema de desinfeccidn
Inspeccitn del estado gemeral de la tuberfa de succidn e
impulsi®n,

Limpieza de rejilla.

Control al equipo de bombeo.

A nivel del equipo de bombeo se debe establecer un control

periddico, a fin de garantizar el normal funcionamiento del sistema

de
El

abastecimiento de agua,

control se establece para:

Determinar e implementar el mantenimiento del equipo.
Detectar el estade de empaques, carcasa, alabes, rodetes,
motor y demfs accesorios complenentarios.

Detectar el esgtado de los sistemas energéticos y de protecciﬁn

del equipo de bombeo,

Control al tanque de almacenzmiento.

Efectuar mantenimiento al tanque de almacenamiento cada quince
dias, realizando:

Lavado del tanque

Desinfeccidn del tanque

Reparacidn de los posibles dafios en tuberfa, vilvulas y acece
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10,
11,
12,
13,

f:k)

-~ s0orios de la unidad (debe ser constante).
~ Efectusr inspecciones mensuales & la unidad realizando:

- El aforo del tanque de almacenamiento para determinar la
cantidad de agua que esti llegando al tanque y el consumo
de la poblacifu. "

- Inspeccidn para determinar el estado sanitario de ls unidad
~ Inspeccidn para detemminar el estado de tuberfas, vilvulas

¥ accesorios que componen la unidad: tanque de almacenamiento

Control a 1a red de distribucidn (%)

Control de las conexiones domiciliarias e instradomiciliarias (%)
Educacidn sanitaria a nivel de vivienda (%).

Elsboracidn del informe mensual narrativo de la administracidn del

acueducto (¥),

‘Ver "Normas para la administraciSn de acueductos de fuente

superficial y funcionamiento por gravedad"
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LS ) - .

-

‘. Normas para la administracidn de acueductos de captacidn de pozo

profundo,

1.
2.

3.
4.
5.
6.
7
8.
9.

Jurta Administradora: Asesoria, asistencia y control (%)

Control del pozo profundo -

Este control estd encacinado a determinar:

—~  Capacidad del pozo.

- P051b1es fuentes de contam1nac15n para implementar medidas
correctivas. _

- Toma de muestras para realizar exgnenes fisico'quimicos,
hldroblologlcos, microbioldgicos y par351tologlcos en los
laboratorios de la Unpidad EJecutora de Programas de Sanea
miento, o de la red de laboratorios del sector salud y/o
de instituciones con convenioc o contrate.

~ Desinfeccidn periddica al pozo profimdo sobre todo en los

acueductos que no cuenten con sistemas de desinfeccidn,

Cortrol de las tuberias de sucecifn e impulsidn (%)

Cortrol al equipo de bombeo (*%) _

Mantenimiento al tangué.de almacenamjento (**)

Control de la red de distribucidn (%)

Cortrol de las conexiones domiciliarias e instradomiciliarias (*)
Educacidn sanitaria a nivel de la V1v1enda {*). ‘
FlabBoracidn del informe mensual narrativo de la administracidn

del acueducto., (¥),

(*) Ver "Normas para la administracidn de acueductos de fuente

superficial y funcionando por gravedad"

(*%) Ver "Normas para la administracifn de acueductos de fuente

supexficial con sistemaz de bombeo'.
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