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INTRODUCCIORN

Al realizar el estudio tanto prospectivo como retrospectivo del desarro
110 organizacional y administrative del programa de atencién al ambiente
se encontrd que la eficiencia y efectividad del programa depende en gran

parte de la capacidad y aptitud de quienes lo comandan.

Esta sitnacidén se presenta més que todo por el tipo de formacién técnico

administrativoe de los responsables del programa en todos sus niveles.

Formacién que rara vez les permite aplicar conceptos administratives es
pecificamente relacionados con las actividades de saneamiento ambiental,
situacidn que se di, debido a la falta de un marco de referencia que
con—temple la interaccidén que debe existir entre las actividades y los
recursos necesarios para su desarrollo, v las necesidades de la comuni-

dad, para poder implementar una administracidn por objetivos.

Ademds de las consideraciones arriba anotadas se tiene que los recursos
con que cuenta el sistema nacional de salud para el desarrollo de los
programas de atencidn a las personas vy de atencidn al ambiente no son
suficientes para suplir las coberturas actuales, haciéndose cada vez
critico por el aumento désproporﬁionédo que existe en la demanda frente

a la oferta de servicios.

Concientes de la problemdtica existente el Ministerio de Salud, a través
del Flan de-Desarrollo Integral para la Costa Pacifica {PLADEICOP) con-
tratd al grupo de Especialistas en Salud y Ambiente (GESAM), para que
elabore esquemas de organizacidén y administracién que péfmitan alcanzar
el desarrollo coherente de los servicios y los recursos en los niveles

seccionales, regionales y locales del programa de atencidn al ambiente.

Una de las necesidades sentidas y detectadas con mayor notoriedad es la
elaboracién, difusién e implementacién de instrumentos que impulsen el

desarrollo organizacional y administrativo.

Como respuesta a parte de las necesidades se planted la urgencia de ge—

nerar normas que involucraran conceptos coherentes de planificacidn de
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gestibénadministrativa y evaluacidén, aplicando directamente estos concep
tos a los problemas y circunstancias especiales con que deben enrentarse

los responsables del programa de atencidn al ambiente.

Con el propbsito de implementar la administracibén por objetivos, las
normas estan siendo elaboradas para cada uno de los sérvicios del progra
ma de atencidn al ambiente, cruzados concada uno de los doce recursos

gue constituyen la infraestructura del sector salud.

El presente vollmen corresponde a la actividad final disposicibn de dese
chos sélidos y pretende servir de directriz a la organizacién y adminis
traci6én de esta, con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos
para definir la estructura que se requiere, orientar el proceso que se
debe desarrollar, dar instrumentos para trabajar con eficiencia y efica
cia, para alcanzara la efectividad del programa de modo gue permita im-
pactos optimos en la comunidad usuaria, desde luego para el logro de
estos objetivos es indispensable plantear a lo largo de todo el proceso
administrativo de planeacidn, organizacién, direccién, evaluacién y con
trol; la administracidn intectuante entre cada uno de los doce recursos

y la actividad final disposicidén de desechos sblidos.

Como respuesta a los pfoblemas que representa las condiciones ambienta-—
les existentes en los "nichos ecolégicos” (viviendas, establecimientos
especiales, establecimientos educa&ivos, area piblica,) en la salud de
las personas, se hace necesario gue el trabajo de las instituciones del
sector salud respdnda al conocimiento y an&lisis del comportamiento de

la trilogia agente—huésped—ambienté en cada regidn.

De igual forma si se quiere racionalizar y optimizar los recursos dis—
ponibles o viables de sonseguir par el -desarrollo del actividad final
disposicién de desechos sélidos y propender de este modo por disminuir’
la morbimortalidad asociada, es indispensable implementar acciones diri
gidas a identificar clasificar y calificar los factores de Tiesgo am—
biental por nicho ecoldgico, determinandec las patologias que producen y

los grupos etadreos afectados, lo cual unido al anilisis de la oferta de



3

servicios y de los condicionantes y componentes del bienestar constitu-

b

yen el punto de partida de la gestién planificédora de 1la actividad final.

A continuacidn se presenta una primera aproximacién a la clasificacién
de 1a morbimortalidad asociada con la actividad final disposicién de de
sechos sbélidos, determinando para cada patclogia el grupo poblacional
afectado en amvor grado, como también las interrelaciones que existen
para su control o prevencién entre los diferentes subprogramas y el ni-
cho ecolbgico hacia el cual se deberian dirigir las acciones especificas

de la actividad final, a fin de alcanzar un mayor impacto en salud.

Es importante desde luego hacer claridad que este trabajo apoyarid la
instrumentacién de directrices, solo al efectuarse un andlisis integral
de la realidad operativa, origando del estudio de lso datos estadisti~
cos de morbimortalidad y la situacidén de salud del Area, lo cual se cons
tituye en la base o punto de partida del proceso de toma de decisiones
para la fijacién de politicas, adecuacién de las mismas y definicién de
las estrategias que orientan el desarrollo de la actividad final dispo-

sicién de desechos sélidos.

Por lo tanto la matriz que se presenta a continuacidn no puede consti-
tuirse en un instrumento de trabajo definitivo, sino en un instrumento
orientador, que permita asignar y utilizar los recursos hacia las &reas
{nichos ecolégicos,) de mayor riesgo reducible y contribuir de este mo-
do a la definicidén y adecuacién de los nive'.es de atencién definidos en

los esquemas de regionalizacidén del sistema nacional de salud.
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CAPITULO I

DESARROLLO DEL RECURSO DE INFORMACION EN LA ACTIVIDAD FINAL DISPOSICION

~ DE_DESECHOS SOLIDOS.

. A.

Marco General

Es de comiin aceptaciéﬁ gue el punto de partida de todo programa estd
constituido por la disponibilidad y utilizacidn de la informAtica
inhererite a cada sector; de igual forma el programa de Atencidn al
Ambiente depende del conocimiento integral que se tenga de los suje

tos programiticos que permita:

- — Analizar el sujeto de trabdbajo

- Alimentar y dinamizar el proceso de toma de decisiones
- Confrontar y controlar los procesos de programacidn y ejecucidn

~ Alimentar el proceso de evaluacidén y control.

Por esta razdn es necesario que los responsables del Area de aten-
cién al ambiente en sus diversos niveles, sean conscientes de 2a im
portancia de este recurso y se motiven a la biisqueda de mecanismos

que les permita su Optimo y racional aprovechamiento.

Pautas para la Implementacién del recurso de Informacibn

a- Planeacidn
- Definicibn de qué es y para qué sirve el recurso de informacién
su importancia en el anilisis de problemas, formulacién de al-
ternativas de solucibén y toma de decisiones por niveles y por

Areas,

- Conocimiento, adecuacién e implementacidén de politicas, normas

y procedimienteos para el manejo del recurso de informacién.

~ Desarrollar y /o actualizar el diagndstico de la informacién
existente a nivel de poblacibn, riesgos, servicios finales, in
termedios y generales y de los doce recursos que constituyen

1a infraestructura del sector salud.



- Componentes de_la Informacién (Estructuralidad)

6

- Realizar el estudio de los cuadros de entrada y salida, andli-
sis y utilizacién horizontal y vertical de la informacidn dis-

ponible.
- Definicién de la informacidn falténte.

— Con base en la toma de decisiones:que se debe producir por ni-
veles y Areas establecer la definicién de:
. Andlisis
Y Enlisién e e f ot mezmepem eeee -
.~ Entrada - - - - A
: Procesa C L
. Salida S A
. Oportunidad {
. Volimen -

. Costos

— Programacién del boletin periddico de emisiédn de informacidn
que contenga indicadores de poblacién, riesgos, servicios, re-

cursos, componentes y condicionantes del hienestar social.

b- Organizacién
- Establecer una estructura administrativa adecuada que esté en
capacidad de responder por la entrada, procese, salida y anali

sis de la informacidn, con clidad y oportunidéd.

— Establecer esquemas de coordinacién vertical y horizontal con
la linea y el apoye administrativo, tanto al interior de la ins

titucidn como con otras instituciones.

c- Evaluacién y Control

Medicién de la calidad, oportunidad, estructuralidad, universali-

dad y costos de la informacién.

- - .
La informaci6én que se requiere se presenta en tres Areas asi:

— Area de 1la demanda



— Area de la Oferta
- Area de la Relacién Oferta/demanda.

Tndicadores Basicos para Elaborar el Programs de Disposicibén de De-

sechos S6lidos

Coﬁo se observd éﬁteriormente 1os indicadores son utilizados a lo
largo de las diférentes fases del proceso de planeacidn a saber:
Delimitacidn del sujeto de trabajo, produccién del diagnéstcio, ins
trumentacidn del proceso-dé toma de decisiones, elaboracién de pro-
gramacién (de funcionamiento, inversibén y demds apoyo logistica),
ejecucién de actividades de acuerdo a lo programado ¥y produccidn de

evaluacién periddica que alimenten el proceso de planeacién,

" Para facilitar el desarrolle racional, 4gil y dindmico de los servi

cios inherentes a la disposicién de desechos sélidos, los indicado-

_res responderdn a los tres componentes mencionados anteriormente.

1. Indicadores en el Area de la Demanda

1.1 Indicadores variable poblacidén: Deben permitir obtener cong
cimientos sobre:
- Composicién global de 1la poblacién por grupos de edad, re-
sidencia, sujetos criticos y otros sujetos.
- Fl volémen de 1la demanda potencial de servicios de disposi
cién de desechos s6lidos a nivel de vivienda, estableci-
mientos eduﬁativos, establecimientos especiales y &rea pi-

blica.
Los indicadores que se utilizan en esta variable son:

a. Estructura de la poblacién segfin grupos de edad y 4rea de
residencia.

b. Promedio de personas por familia segiin &rea de residencia.
Indicador que permitirA estimar la demanda de servicios de
disposicién de desechos sélidos, por niicleo familiar, segim

el Area de residencia.



Contiene los siguientes datos béAsicos:

X~ E1 total de 1a poblacién seglin nficleo poblacional urbano
(Barrio) rural (Vereda).
Y- El nimero total de familias segfin nficleo poblac1onal ur

bano (Barrio) rural (Vereda).

La obtencién del indicador serd el cociente entre X/Y.
Tasa de natalidad segfin drea de residencia.

Indicador que permitifé pfdﬁéctar 14 demanda potencial de
de residencia. _

Contiene los siguientes datos bisicos:

X~ El total de nacidos vivos en el periodo.

Y- La poblacién total.

La obtencién del indicador seri el cociente existente entre
X/Y. '

Estado general de la vivienda, el establecimiento especial
y el establecimiento educativo, segin 4rea de residencia,

Urbano,Rural,

Indicador que permitird identificar y cuantificar la deman
da del servicio de disposicién de desechos sélidos a nivel
de la vivienda, el establecimiento educativo, controlar y

evaluar su desarrollo con base en los logros sanitarios ob

tenidos a nivel de este sujeto de atencidn.

El indicador deberd contener toda la informacién que tenga

ingerencia en la prestacidén del servicio., Por ejemplo:

= Almacenamiento en la vivienda.

Estado de los recipientes para almacenar desechos sblidos
~ Capacidad del recipiente.

- El nimero d= personas por vivienda.

1

El total de viviendas.

Infestacibn de artrépodos y roedores.
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Promedio de animales domésticos por familia, segflin 4rea de

residencia.

‘Estado general de los establecimientos segfin 4rea urbana o

rural.

En este indicador la informacidén se consolida asi:

— Se determina el nimero de establecimientos urbanos como
rurales por niicleo poblacional,
- Se determina el nlmero, ubicacién, estado y tipo o clase

de recipiente utilizado para almacenar las basuras.

El indicador permitird identificar y cuantificar la deman-—
da del servicio de disposicién de desechos sélidos, contro
lar y evaluar los logros sanitarios obtenidos a nivel de
dichos establecimientos.

La informacién se clasifica en:

» Establecimientos Especiales:
Se debe determinar el nfimero, estado higiénico sanitario
¥ el tipo de establecimiento, seglin clasificacién adjun-
ta, diferenciando si es nficleo poblacional urbano (Barrio)

rural (Vereda), comprende:

= Expendios de leche

-~ Expendios de derivados licteos

-~ Expendios de carmne

-~ Matadero de bovinos y porcinos

—~ Expendios de aves y otras especies menores
-~ Expendios de pescados, moluscos ¥ Ccrustaceos
~ FAbricas de alimentos

-~ Restaurantes

—~ Heladerias, cafeterias, fuentes de sods

-~ Plazas de mercado y supermercados

~ Tiendas y graneros

~ Depdsitos

-~ Farmacias
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-~ Salones de belleza y afines

— Bares, cantinas y griles

Hoteles, hospedajes, moteles

Piscinas

Estadios

Teatros, parques

. Establecimientos Educativos
Se debe determinar el nﬁﬁero, situacién sanitaria respec
to a la disposicitn final de desechos sélidos, debe per-
mitir ademds conocer el nfimero de escolares por estable-—
cimiento, segln niicleo poblacional urbano (Barrio) o ru-
ral (Vereda).

Cuantificar el ntmero de:

Escuelas,

Colegios

t

Establecimientos de educacidn técnica o Profesional

Unidades sanitarias escolares.

g. Bstado Sanitario del Area piiblica.
Referente a la actividad final de disposicidn de desechos

liquidos, se debe disponer de 1a siguiente informacidn:

- Ndmero de nficleos poblacionales tanto urbanos como rura-
les, en los cuales hay que organizar programas para la
disposicidén de los desechos sélidos.

— Niimero de niicleos poblacionales tanto urbanos como rura-
les en los cuales hay que mantener el programa para la
disposicidn de los desechos sdlidos.

- Nfmero de nficleos poblacionales tanto urbanos como rura-
les a los cuales se les debe prestar los servicios de a-
poyo, asesoria, asistencia, educacién continuada, super—
visién y control para la disposicidn de los desechos sb-

lidos.

1.2 Indicadores variables riesgos:
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Con el propdgito de orientar los objetivos y el desarrollo

integral de las actividades finales, intermedias y generales

para la disposicién y tratamiento de desechos sdlidos en la

poblacidn; y poder evaluar el impacto alcanzado, se presentan

los siguientes indicadores:

a.

Signos y sintomas detectados en la poblacibn, seglin irea

rural o urbana.

- Para evaluar la actividad final disposicidén de desechos

s6lidos es importante observar el comportamiento de los
signos y sintomas atribuibles a una inadecuada disposicién

de desechos 'sdlidos y asi conocer el impacto alcanzado,

La informacién debe tomarse de los datos recolectados por
las promotorés o por censo formal de la institucién, en
razbén al diagnbstico prdximo a ejecutarse en la Costa Pa-
cifica para cada comunidad rural y urbana.

Morbilidad atribuible a;la inadecuada disposicién de dese

chos sélidos.

El estudio de las enfermedades atribuibles a la inadecuada
disposicién de desechos sblidos permite conocer la proble
matica solucionable a través de una adecuada disposicién

de basuras en el Area de influencia.

La informacién es importante clasificarla de tal forma que
permita analizar el grupo a que pertenece la enfermedad,

el tipo de organismo causante y el nombre de la enferme-
dad,

A continuacibén se hace una breve descripcién de las enfer
medades atribuibles, su transmisidén o vehiculizaciédn, a

la inadecuada disposicidn de desechos sdlidos,

Estas enfermedades se pueden clasificar asi:

Enfermedades Infecciosas.

— Tipo Bacteria
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Nombre: Fiebre tifoidea, Fiebre paratifoidea, Salmone-
| llosis con los alimentos como vehiculo, Disen—
teria bacilar, Enteritis debida a Escherichia
Cali, debida a otras bacterias especificas, Pes

te, Tétanos.
— Tipo Hengo
Nombre: Histoplasmosis

Enfermedades Parasitarias.

— Tipo Sarcodina

Nombre: Amibiasis
- Tipo Tremétodo

Nombre: Esquistosomiasis

— Tipo Nemitodo

Nombre: Helmintiasis, larva migrans visceral.

Tipo Arécnida

Nombre: Infestacidn por artrépodos

Tipo Nemétodo

Nombre: Triquinosis.
c. Signos y sintomas detectados por la promotora, en los ca-

sos de muertes ocurridas en la comunidad urbano o rural.

Para evaluar la actividad final disposicién de desechos
s6lidos es importante observar el comportamiento de los
signos y sintomas atribuibles a una inadecuada disposicién
de desechos sélidos en los casos de muertes ocurridas en
cada comunidad urban§ o rural,

d. Primeras causas de morbilidad detectadas en consulta médi

LA #
ca, segiln area urbano o rural,

1.3 Indicadores en el Area de la oferta:

La cual estd discriminada para cada una de las variables cue
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la componen asi;

1.3.1 Indicadores variable servicios

A. Disponibilidad de servicios de salud

Es la informacién que indica la capacidad de oferta
que tiene la unidad ejecutora de saneamiento en el

desarrollo de la actividad final disposicién de de

sechos gblidos. Se requiere lalgiguiente informa-

cidn:

a. Nimero de viviendas existent%s por nficleo pobla-
cional urbano (barrio) o ruﬁél (vereda).

b. Nbimero de viviendas segim nficleo poblacional ur—
bano (barrio) o rural (veredad) integradas al
sistema colectivo de disposicién de desechos sb-

lidos, % de viviendas integradas al sistema colec
tivo. ;

c. Nimero de viviendas segin nficleo poblacional ur-
bano (barrio) o rural (veredé) que disponen los
desechos sbélidos a través défsoluciones indivi-
duales, 7 de viviendas con soluciones individua-
les, “

d. Nimero de nficleos poblacionales urbano (barrios)
o rurales (veredas) en los cuales se va a organi
zar el programa de desechos sblidos.

e. Nimero de nfcleos poblacionales urbanos (barrios)
o rurales (veredas) con programa de desechos s6-

lidos a administrar.

Es importante ademAs la informacién que permita i~
dentificar en cada niicleo poblacional urbano (berrio)

o rural (vereda) los siguientes aspectos:

- A nivel de almacenamiento

. Nimero de usuarios con recipientes adecuado
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— A nivel de la recoleccibn

. Nombre de la entidad administrativa
. la frecuencia de recoleccibn (veces/semana)

. Nimero de usuarios

L. Produccidn de desechos sdlidos (tonelada/dia)

—EA nivel de la disposicidn
° Interesa el tipo de disposicidn utilizado, asi:

. Incineracidn

. Relleno sanitario

. Botadero a cielo abierto

.. Vertimientos en rios, gquebrada, laguna, mar.

— A nivel de la Limpieza piiblica
. La existencia o inexistencia
". La frecuencia

. Sistema de almacenamiento.

B. Disponibilidad de servicios de apoyo
Informacidn necesaria para adecuar los servicios de
apoyo a las necesidades del servicio final de dispo

sicidén de desechos sblidos.

— Plan para la disposicién de desechos sdlidos.
Es necesario identificar los planes existentes en
el 4rea, para la disposicién final de desechos 86
lidos con el propdsito de tratar de coordinar es-

fuerzos v optimizar los recursos disponibles.
C. Disponibilidad de otros servicios de apoyo (servi-
cios generales)

— Informacién, Mantenimiento, almacén, transporte,
comunicacién,personal, administracidn, vigilancia

educacidn en salud.

1.3.2 Indicadores variable infraestructura
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Informacién que permite identificar los recursos exis-
tentes, necesarios y faltantes para la ejecucidn de las
actividades finales, intermedias y generales en el de-
sarrollo de la actividad final de disposicidén de dese-
chos sélidos. Definidos tanto para la comunidad usua-—

ria como para la prestadora de bienes y servicios.

Los indicadores de la variable infraestructura a siste
matizar son:

Disponibilidad del recurso de investigacibn, planeacidn
recurso humano, material (inversidn, suministros), re-
recurso de coordinacién intersectorial, recurso de coo
peracién internacional, organizacién y direccién.
Indicadores en el 4rea de la relacidn oferta/demanda
Discriminados para cada una de las variables que la

componen asi;

a. Indicadores de la variable condicionantes del bie-
nestar: . _
Para disefar esﬁrategias para el desarrollo de 1a
actividad final disposicidn de desechos sbélidos gue
respondan: a la magnitud e incidencia de los ries-
gos en los diferentes grupos de poblacién, al desa-
rrollo de actividades conla participacién comunita-
ria para lograr un mayor impacto en la situacién 5a
lud y para adecuar la programacidn de la actividad
de acuerde a las necesidades y caracteristicas de
la poblacién.

Se necesita conocer informacién a nivel de las rea-
les necesidades de la comunidad, tratando se adap-
ten al propio medio de vida, estilo de vida, nivel
de vida, en torno de la comunidad, es decir que las

acciones a desarrollar no causen conflicto o choque
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con la comunidad, es necesario conocer y tener en
cuenta los siguientes condicionantes del bienestars:
— Condicionantes sociales, econbémicos, culturales,
biolégicos, politices, geogrdficos y ecolbgicos.
b. Indicadores de la variable componentes del bienestar
Los cuales permiten conocer el conjunto de bienes y
servicios gque requiere la comunidad, a fin de esta—
blecer estrategias multisectoriales encaminadas a
suplir dichas necesidades. Para tal fin la informa
cibn estaré_discfiminada_a nivel de:
ComponeﬁgéJde alimentacidn, vestido, vivienda, re-
creaciéndy_depgyte, comunicacién, vias y trans-
porte, educacién, trabajo, ecosistema, energia y

seguridad,

* INFORMACION BASICA PARA DIAGNOSTICO Y PROYECTO DE UN SERVICIO DE ASEOQ.

I. 'DIAGNOSTICO
ZCeneralidades: Propbsitos
Dbjetivos

1. Informacién general de la ciufiad,
1.1 Breve historia dacla ciudad
1.2 Aspectos geogréficos
1.3 Aspectos climatolégicos
1.4 Topografia
1.5 Vias de comunicacién, estado de las vias de la ciudad
1.6 Aspectos econdmicos: importancia como centro agropecuario,

industrial y financiero.

1.7 Aspectos sociales: centros educativos, servicios de salud,

servicios piiblicos, establecimientos especiales.

2. Aspecto demogréficos,
Datos censales: poblacién actual, tasa de crecimiento, proyeccio
nes de poblacién a 10 afios.

3. Aspectos urbanisticos de zonificacién y vivienda.
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Se debe especificar por zonas la divisién socio-econdmica de la
poblacibén, nimero de viviendas, superficie, densidad poblacional

teniendo encuenta las proyecciones necesarias a 10 aifios.

Aspecto institucional y administrativo del servicio de aseo.
4.1 Entidad '

4.2 Estructura administrativa, organigrama

4.3 Tipo de servicios

4.4 Funciones-del ‘servicio de aseo

4.5 Constitucién juridica

4.6 Sistemas de facturacidén y recaudos

4.7 Reglamento” intérno y manual“de funciones =~ = -
4.8 Manuales de ‘suministros, almacén; contabilidad, etci

4.9 Como se efectifia.él presupuesto.

Situacidén actual del servicio de aseo. _

3.1 Manejo y almacenamiento domiciliario: tipo de depbsitos utili
zados, descripcién del proceso.

5.2 Servicio de barrido y limpieza plblica: .
Procedimiento y caracteristicas del barrido (métodos utiliza
dos, horario, frecuencia, conformacién de las cuadrillas,
rendimientos, rutas),
~ Cobertura _

- Equipo de barrido y limpieza, cantidad, modelo, marca, ca-
pacidad, estado actual, observaciones. o

- Recursos humanos, descripcién de cargos y funciones

- Coberturas,

5.3 Recoleccién y transporte:

- Procedimientos y caracteristicas de la recoleccién (méto-
dos utilizados, horarios, composicién de la cuadrilia, fre
cuencia, rutas, rendimiento, anilisis de tiempo de recolec
cién, cobertura).

- Equipos ¢e recoleccién: cantidad, marca, modelo, capacidad

estado actwal, observaciones.
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- Recursos humanos, descripcién de cargos y funciones.

5.4 Disposicién final:

- Sitios utilizados

- Procedimiento actual: tipo y modelo empleado

— Cobertura

~ Equipo: cantidad, marca, modelo, capacidad, estado actual,
observaciones,

~ Recurse humano: descripcidén de cargos y funciones

— Recuperacién de desechos.

5.5 Aseo en zonas especiales:

— Ubicacidn y descripeién del servicio (plazas de mercado,

hospitales, parques, estadios y coliseos, etc.)

5.6 Operacidén y mantenimiento:

- Descripcién delitaller, equipo, persomal y otros
— Descripcién del mantenimiento preventivo y reparativo

- Informe sobre costos de mantenimiento en taller particular,

5.7 Informacién financiera:

- Introduccién

- Estado de Ingresos
- Estado de egresos
- Flujo de caja

-~ Balances

- Informes de auditoria.

5.8 Andlisis de costos:

— Yntroduccién
— Costos de barrido

- Costos de recoleccién

Costos de disposicién final

= Costos totales.

6. Investigacibn sobre caracteristicas de los desechos sélidos.

6.1

6.2

Producci6n por habitantes por dia (PPC.) por sectores ¥ pro-
yecciocnes.

Densidad por sectores y proyecciones.
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6.3 Produccién de desechos en vias y &reas piiblicas, denmsidad.

. 6.4 Otras producciones.

7. Anexos,

8.

7.1 Formularios y papeleria utilizada en aseo'urbano
7.2 Tasas o tarifas establecidas para aseo
7.3 Planes y programas existentes para el servicio de aseo

74, Legislacidén existente
7.5 Planos (generales, rutas de recoleccién, rutas de barrido,

sectores.)

Comentarios, comclusiones y recomendaciones.

II. Proyecto del Servicio de Aseo.:. ._. :

1.

2.

Introduccién (basada en conclusiones y recomendaciones dadas en
el diagnédstico).

Informacidn béasica:

Pardmetros:

2.1 Periodo de disefio

2.2 Poblacibn actual y tasa de crecimiento

2.3 Proyeccidén de la poblacidn

2.4 Vivienda actual y tasa de crecimiento

2.5 Proyeccibn de las viviendas

2,6 Produccién por habitante por dia actual

2.7 Tasa de variacién de la producéidén por habitante

2.8 Proyeccién de la variacién de la produccidén por habitante
2.9 Produccidn por sectores

2.10 Tasa de crecimiento de la produccidn por cada sector

2.11 Proyeccién de la produccién para cada sector

2.12 Densidad promedio de 1a basura actual

2,13 Tasa de variacién de la densida(.jl

2.14 Proyeccidn de densidades _

2.15 Longitud total dé vias actuales

2.16 Tasa de crecimiento de las vias

2,17 Proyeccién de longitud de vias totales
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2,18 Longitud de vias pavimentadas

2.19 Tasa de crecimiento de vias pavimentadas

2.2 Proyeccién de la longitud de vias pavimentadas.

Manejo domiciliario: .

3.1 Tipo de recipiente _

3.2 Tipo o sitios de recoleccibn

3.3 Horario de recoleccién

3.4 Participacién de la comunidad

3.5 Separacién de desechos sélidos a nivel del hogar.

Barrido y limpieza de &reas pfiblicas:

4,1 Rendimientos ' T

4.2 Longitud a barrer y limﬁiar

4.3 Frecuencia - . ... .

4.4 Jornada de trabajo

4.5 Tipo de barrido: mecAnico, maﬁual, mixto.

4.6 CAlculo del nfimero de hombres y de la necesidad de barredoras.

4.7 Célculo del nlmero de cajas estacionarias, cestas peatonales
y carros de mano,

4,8 Vida 0til del equipo

4,9 Depreciacibn

4,10 Horarios de barrido

4.11 Conformacidén de cuadrillas

4,12 Forma de operacién

4,13 Disefio de rutas (planos)

4.14 Alternativas para cada pardmetro,

Recoleccidn y transporte:

5.1 Rendimiento

5.2 Conformacibén de cuadrillas

5.3 Tiempo en rutas

5.4 Tiempo fuera de ruta

5.5 Tiempo total

5.6 Jornada de trabajo semanal
5.7 Vida ttil del equipo



LIRS

21

5.8 Depreciacidn
2.9 Capacidad del equipo
5.10 Horas de trabajo por dfa
5.11 Cobertura del servicio (domiciliaria, comercial, industrial)
5.12 Namero de viajes & disposicién final por vehiculo
5.13 Nimero y tipo de vehiculos
5.14 Horarios de recolecciédn
5.15 Frecuencia de recoleccién
5.16 Forma de operacién |
5.17 Rutas
5.18 Alternativas para cada pardmetro,
Disposicién final: | ‘
6.1 Se presentardn y estudiaran alternativas de los diferentes
sistemas de disposicién final. |
6.2 Se estudiard la posibilidad de integracién con otros munici-
pios.
6.3 Recuperacién da:.elementos (cantidad recuperable, factibilidad
de comercializacién.) |
6.4 Relleno sanitario:
- Identificacién de alternativas de localizacidn y seleccién
de las mis adecuadas. |
- Disefio del relleno;
* Area de volimen
* Vias de acceso (estado fisico y ampiitud)
* Material de cobertura. Facilidad de consecucidn en canp-~
tidad suficiente, y caracteristicas adecuadas.
* Ubicacibn del nivel freitico
* Método del relleno: forma de operacién
* Equipo y personal necesario
¥ Vida til
* Control de artrépodos y roedores
* Planos

* Cierre sanitario del botadero actual,
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7. Aspectos administratives:

7.1

7.2

7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

8.1

8.2
8.3
8.4
8.5

8.6

8.7
8.8

Propuesta de organizacién administrativa institucional més
conveniente para'la buena prestacién del servicio en sus di-
ferentes etapas.

Sistema de control o supervisién (formatos) necesarios para
que el servicio sea Sptimo.

Desarrollo de recursos humanos

Operacidén y mantenimiento

Promocidén de la comunidad

Aspectos.legales

Simplificaci6én y normalizacién de papeleria y formularios pa
ra todo el servicio.

' Aspectos financieros:

Costos de:

* Barrido vy limpieza

* Recoleccidn y transporte

* Disposicidn final

* Operacién y mantenimiento

* Facturacidén y recaudos

* Administracién

Estructura y niveles tarifarios

Ingresos (proyecciones)

Recomendacién sistemas.contables

Interrelacién financiera del servicio de aseo con otros ser—
vicios dentro de la empresa.

Indices financieros necesarios para una evaluacién'dptima de
la empresa. _

Justificacién econémica de la alternativa mis favorable

Programa de ejecucidn e inversiones,
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CAPITULO TII

DESARROLLO DEL RECURSO DE INVESTIGACION EN LA ACTIVIDAD FINAL DISPOSI-
CION DE DESECHOS SCL™DOS.

A.

Marco General

Con el propdsito de dinamizar el desarrollo de la prestacidn del

servicio final de disposici6n.de desechos sdlidos, la unidad ejecu-~
tora de saneamiento debe util%zar en forma racional y funcional to-
dos los recursos disponibles é fin de orientarlos a la comsecucidn

del bienestar.

A pesar de la importancia que tiene el recurso de investigacién en
el desarrello de la actividad final disposicidn de desechos sbdlidos

este no ha sido desarrollado'y cuando miAs ha sido subutilizado.

Por lo tanto, la unidad ejecutora de saneamiento debe planear, orien
tar y definir el proceso administrativo de las investigaciones, como
el conjunto de acciomes integradas encaminddas a brindar un apoyo

dindmico a la prestacién del servicio de disposicién de desechos 56

lidos.

Componentes de 1a Administracidén del Recurso de Investigacidn en la

Actividad Final disposicién de desechos sbélidos.

Conceptualizacidn global,
Las investigaciones realizadas sobre disposicién de desechos sbli-
dos puede en determinado momento apliearse a las condiciones presen

tes en el 4rea de jurisdiceidn de la unidad ejecutora de saneamien-

‘to y servir de una u otra forma a mejorar:

a. La administracién (planeacién, organizacién, direccién, ejecucidn
evaluacién y control) de cada actividad que se esté desarrollan-—
do en el servicio final de disposicién de desechos sélidos.

b. La prestacidn del servicio de asesoria, asistencia, supervisién,

educacién continuada, evalunacién y control, de cada una de las
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actividades inherentes al servicio de disposicién de desechos sb

lidos.

A continuacién se dan algunas pautas que propenden buscar el desarro_

1lo administrativo de la actividad final disposicién de desechos sb

lidos:

1, Planeacidn

a_

Realizar un diagndstico tendiente a detectar las investigacio
nes que sobre disposicidn de desechos sélidos se hayan reali-
zade, se estén realizando, se vayan a realizar o se requieran,
en el drea de influencia de la unidad ejecutora de sanesmiento.
Respecto a las investigaciones que se estén realizando, se va
yan a realizar sdhre planeacidn, organizacién, direccion y
ejecucidn en la prestacidén del servicio de almacenamiento, re
coleccidn, transporte y disposicién'fihal de desechos sdlidos
la unidad ejecutora de.saneamiento debe buscar establecer me-
canismos de acergmiento, conocimiento, vinculacién y en lo po
sible participacidén e¢n ellas, a fin de tomar los resultados
de estas y propender por su aplicacién en la bésqueda del we—
joramiento de la prestacidn del servicio final a la comumidad.
En relacién a las investigaciocnes que se hayan realizado so-
bre planeacidn, organizacién, direccién y ejecucién y presta—
cidn del servicio de asesoria, asistencia, educacidn continua
supervisidn, evaluacidn y control de cada una de las activida
des a realizar en el servicio final de disposicidn de desechos
sdlidos, la unidad ejecutora de saneamiento debe propender por
su conocimiento, a fin de adecuar los resultados a las condi—
ciones existentes en el 4rea de su jurisdicciénm.

Una vez detectada la necesidad de realizar investigaciones
inherentes a la planeacibr, organizacidn, direccién ¥y presta-
cidn del servicio de asesoria, asistencia, educacién continua
evaluacién y contreol a cada una.de las actividades que se rea
licen en el servicio final de desechos sélidos, los responsa-—

bles del programa en la unidad ejecntora de sanemiento deben
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priorizar las investigaciones a realizar de acuerdo a las ne-

cesidades existentes en el 4rea de su jurisdiccidn.

De igual forma, deben establecer esquemas para la elaboracién
de. protocclos o broyectos de investigacidn en los cuales se
justifique la pecesidad de realizarlas, los objetivos a alcan
zar a través de ellas, coadyuvando de esta manera a dinamizar
la consecucién de los recursos necesarios para su realizacién
(humanos, materiales, financieros y de cooperacién técnica)
como también colaborar dinimicamente en la blsqueda de los re
cursos necesarios para cada investigacién.

Se debe temer claridad que las investigaciones a realizar o
promover no son solamente de la concepcidén de la prestacién
del servicio cualitativo como tal fnicamente, si no gue debe
ser integral, es decir se necesita investigar sobre la deman-—
da de la prestacién del servicio de disposicién de desechos
s6lidos que la comunidad requiere, la infraestructura necesa—
ria de desarrollar, los efectos que se alcanzan, como también
lo que condiciona dichos efectos.

Se deben también desarrollar_programaéiones en tiempo, de ac-—
tividades y eventos, de quien, con qué y como se van a desa-
rrollar las investigaciones para poder administarlas racional

-mente.

Organizacién

Los criterios de organizacidn del recurso de investigacién deben

permitir establecer las funciones y responsabilidades de cada ni

vel (de direccién, adecuacidén y operacidn) y establecer las dife

rentes actividades especificas que intervienen dentro del proce-

so administrativo del recurso ( planeacién, organizacién,direc-

cibén, evaluacidn y control) en cada nivel, con el fin de delimi-

tar claramente el dmbito de aplicacidén de cada una de ellas.

Seglin las caracteristicas propias de cada 4rea de jurisdiccién,

las unidades ejecutoras de saneamiento deberAn establecer esque-
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mas de: :
a- Integracién docente asistencial para la investigacién
b- Coordinacién de grupos de investigacién

¢~ Conformacibén de grupos de investigacién

Para tal fin, realizaran estudios de factibilidad técnica y pre-
sentardn el disefio del montaje de las investigaciones a los nive
les superiores y a los sectores que de una u otra forma puedan
interesarse por su realizacidén, a fin de lograr conseguir una ar
ticulacién funcional de todos los recursos disponibles para su

realizacidn.

Direccidén y comunicacidn

Se deben implementar criterios de direccidén v comunicacién en la
administracién del recurso de investigacidn gque correspondan a
los objetivos ¥y metas a alcanzar para el desarrollo del servicie
final disposicién de desechos sdlidos de modo que sea una res-

puesta adecuada a las necesidades reales.

Los criterios de direccién deben establecer mecanismos de motiva
cibn, coordinacién y desarrollo de las investigaciones, enlace

entre los diferentes niveles responsables de la planificacién.

Una vez terminada una investigacién relacionada con cada una de

las actividades que se realizan en el servicio final de disposi—
cién de desechos sélidos, la unidad ejecutora de saneamiento de—
berd implementar la difusidn de 1la investigécién con el propési-
to de que los resultados determinados por esta puedan ser conoci
dos, analizados vy adecuados por las demis unidades ejecutoras de
saneamiento y los sectores que sean responsables o tengan inge-

rencia en la prestacidn del servicio final seglin las condiciones

existentes en el 4rea de su jurisdicciénm.

Evaluacidén y Control.
Una vez conocida una investigaridn inherente a cualquier activi-

dad que se realiza en el servicio final disposicidn de desechos
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sblidos, los resulrados de estas deber&n ser aplicados buscando
de esta manera mejorar no solo el servicio de asesoria, asisten-—
cia, educacibén continuada, supervisiédn, evaluacidn y control a

cada una de las actividades que se desarrollan en el servicio fi

"nal, sino también el bienestar social de las comunidades del 4-

rea geogrifica respectiva beneficiada, con la transferencia de

tecnologia.

La unidad ejecutora de saneamiento en el desarrolle de la gesta-
cién administrativa del recurso de investigacién debe implementar
un proceso de andlisis que le permita conocer la eficiencia, efi

cacia y efectividad alcanzada en el manejo de dicho recurso.

A continuacién se describen conceptos bédsicos de evaluacidn de

investigaciones.

a- Medir el impacto alcanzado con las investigaciones realizadas

b~ Medir la difusién dada y el estilo dado a la difusién, de los
resultados de las investigaciones concluidas.

c~ Medir el impacto alcanzado en la planeaC1on organizacién y
d1recc1on de la infraestructura administrativa {los doce re-
cursos) en la prestacién del servicio final disposicién final
de desechos sblidos, en los servicios intermedios y generales
a través de la transferencia de tecnologia.

d- Medir el costo beneficio de las investigaciones realizadas.

Teniendo presente que dichos indicadores deben cumplir como mini

mo con los siguientes requisitos generales:

|

Facilidad y sencillez de la medida
- Econémico: la medida de un indicador mo debe implicar un costo

demasiado grande para la institucién.

Representativo: si un indicador se emplea para medir eficiencia
debe ser eso exactamante lo que mida, aunque resulte demasiado

obvio pero hay.ocasiones en que el sentido comfin falla.

Utilizable: solo se montan aquellos indicadores de los cuales
se tenga la seguridad de utilizarlos par mejorar la administra
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—cién del recurso. Indicadores gque se miran y se archivan como

simple curiosidad no sirven.

- Sensibles a los cambios: ya que el comportamiento de la gesta-
cién administrativa del recurso de investigacidén se va a medir
por los cambios en el tiempo de 1lso indicadores, ellos deben
reflejar los cambios que se hayan producido en sus componentes,
Es inGtil utilizar indicadores que permanezcan constantes debi
do a que los cambios que se produzcan no lo afecten o se com—

pensen,

C. Contenido de un Anteproyvecto de Investigacidn

A continuacidén se presentardn algunos parimetros que deben incluirse

en un proyecto o anteproyecto de investigacidn con el propédsito de

Jjustificar su reslizacibn o coadyuvar a la biisqueda de recursos para

su ejecucidn.

a— Titulo de proyecto

b=

C-.

Investigadores responsables: indicando datos personales, las

instituciones, entidades del sector salud y demis sectores, ha-

ciendo claridad enel tipo de responsabilidad (a nivel de direc-

trices, coordinacién, colaboracién, operacién, asesoria y asiten

cia.)}.

Introduceidn, que permita dar a conocer los antecedentes histéri

cos que motivaron el planteamiento de la investigacién y justifi

cacién de la necesidad de realizarla.

Objetivos de la investigacidn que indique para qué sirve la in-

vestigacidén, que se va a lograr con su desarrolla.

Propbsitos de la investigacién que indique que va a hacer la in-

vestigacidn.

Metodologia de trabajo que permita identificar de antemano.

~ El 4rea de estudio, es decir definir el universo y muestra de
trabajo (en qué y en dénde se va a investigar).

- Las técnicas y procedimientos a implementar en el desarrollo

de las investigaciones.
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~ Los recursos a utilizar enel desarrollo de las investigaciones,

indicando con quién? (tanto sectorialmente, como intersectorial

mente) y con qué? (infraestructura necesaria)

g— Presentacién de los recursos necesarios y el costo de la investi

gacién para las diferentes etapas, asi:

la. etapa
Za. etapa:
3a. etapa
4a. etapa
5a. etapa

ba. etapa

-
»

(T3

'y

-w

planeacién

ejecucidn

procesamiento de datos

andlisis de informacidn

presentacidén de los resultados

conclusiones, recomendacioﬁes, disefio de metodplogias
innovadeoras de respuesta y desarrollo de tecnologia

apropiada.

En cada etapa se hard claridad del recurso necesario v el costo

de la investigacién, de la siguiente manera :

Para personal : indicando los nombres de los responsables de la

etapa, la dedicacién en horas y el costo directo o indirecto en

cada caso.

Para materiales y equipos : Indicando el nombre ¥y tipo de cada

uno de los componentes, lo mismo que su costo directo e indirecto.

Varios : Que comprende los costos directos o indirectos causados

por asesorias, transporte, vidticos y otros.

El costo directo en estos casos se deberi a erogaciones causadas

por el pago de personal, compra de equipos, maateriales y otros

materiales estrictamente necesarios para el adecuado desarrollo

de la investigacidn, utilizando fondos destinados para tales

fines y que han sido previstos en el presupuesto de la misma.

El costeo indirecto esta representado por los elementos de infra-

estructura, personal, equipos y otros, utilizados en la investi-

gacidn y sufragados por fondos ordinarios de la institucién o de

otras entidades participantes.
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Presentacién de una programacién gantt de las actividades a desa
rrollar en cada una de las etpas bAsicas de la investigacién.
Discriminacién de los costos (directos, indirectos y total) para

cada una de las etapas basicas.

Es importante indicar en cada caso el nombre de la entidad finan
ciera.

Todo proyecto o anteproyecto de investigacidn debe ser registra-
do, para mantener actualizado el estado y perspectiva de las in-

vestigaciones en el campo de la salud, indicando:

"— Caracteristicas de la investigacidn

. Terminada
. En desarrollo

. Fn proyecto

- Area involucrada
. Prestacidn del servicio

. Apovo administrative

— Cobertura geografica de la investigacidn.
. Nacicnal
. Departamental
. Regicnal
« Lotal
. Nicleo poblacional urbano o barrio
. Sin cobertura geografica

. Otra

~ Periodo de duracién de la investigacidn, fecha de iniciacidén y

terminacidn de la investigacidn.

Si es un antepfoyecto_de investigacién debe incluirse ademas la
probabilidad de su realizacidn.

- 1002

-~ 50%

- Menos del 503



- Entidades participantes en el desarrollo de la investigacibn
indicando el tipo de participacién,
~ De direccién

De coordinacidn

De asesoria

De finaciamiento

De cooperacidén con recursos materiales ( instalaciones,dota-

ciones, suministros)

Otros tipos de participacidn
— Recursos finaciesros y humanos, indicando:

. Costo totdl del servicio final intersectorial §

. E1 costo aportado por la propia institucidn $

. El costo aportado por otros organismos §$

. Aporte de organismo nacionales §

. Aporte de organismo extranjeros $

. Personal vinculado a la investigacién tantol operativo como
administrativo indicando el nivel a que pertenece, asi :
. Especializado
. Profesional
. Técnico
. Auxiliar

. Operarios

~ Es importante ademis identificar el tiempo de dedicacién, asi:
. Tiempo completo
. Medio tiempo

. Tiempo parcial

- Llas dificultades observadas en el desarrollo de la investigacidm
a nivel de:
. Recurso humano
. Recurso financiero

. Recurso fisico
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. Dotscién y equipo
. Suministros
. Otres

. Ninguna

Situacidn actual de la investigacién indicando la etapa de de-
sarrollo, asi:

. Etapa de planeacién,

. Etapa de ejecucidn

. Etapa de anilisis

5i la investigacidn esta terminada se debe indicar:
. Si la investigacidn ha sido publicada totalmente, parcialmen

te, o no bha sido publicada.

Indicar los investigadores responsables, a nivel de:
.Investigadores principales

.Co—investigadores

Indicar el manejo de los recursos econdmicos de la inveatiga-
cién,
. 8i 1o hace la propia institucidn

.+ Lo hace otra instituciba, cuil 7.
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CAPITULO III

DESARROLLO DEL. RECURSO DE PLANFACION EN LA ACTIVIDAD FINAL DISPOSICION
DE DESECHOS SOLIDOS.

A, Politica General

Modificar el nivel y estructura de la morbilidad y mortalidad aso-
ciada éon la inadecuada disposicidén de desechos sélidos presentes

en la poblacidén del &rea de influencia de 1a unidad ejecutora de sa
neamiento, con énfasis en los grupos mis vulnérables, mediante accio
nes concertadas a partir del andlisis de los ebndicionantes ¥ compo
nentes del bienestar, que estimuler el desarrollo econdmico ¥ social

de la regién.

B. Estratepias a implementar en la actividad final disposicién de dese

chos sblidos.

1. Implementar mecanismos de coordinacién con todas las entidades
del sector salud yldemés sectores responsables de los componen-
tes del bienestar, que en:una u otra forma puedan tener ingeren-
cia en la prestacién del servicio final disposicién de desechos
s6lidos a la comunidad, con el propbsito de establecer e£squemas
de trabajo entre instituciones que permitan lograr efectos posi~

tivos en las comunidades rurales y urbano marginales del Area.

Estos mecnismos de coordinacidn intersectorial deben concretarse
a través de modelos programiticos de funcionamiento e inversidén
interinstitucionales, para asi alcanzar la coordinacidn ¥y comple
mentacién de las acciones de las entidades del sector salud y de
los demds sectores comprometidos con la prestacién del servicio
final disposicién de desechos sélidos.

2. Reunir periodicamente y sistemAticamente a la comunidad con el
propdsito de orientar y concretar la participacién comunitaria
para el desarrollo del servicio final disposicién de desechos sb

1idos definiendo comités coordinadores de la misma, los cuales
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deben estar conformados por miembros tanto de la comunidad usua-
ria como de la prestadora de bienes y servicios,
Implementar mecanismos de vigilancia y control en la prestacién

de servicios de disposicién de desechos sbélidos a nivel del alma

‘cenamiento, recoleccidn, transporte y eliminacién final a nivel

urbano y rural.

Impulsar el desarrollo de investigaciones sobre tecnologia apro-
piada para la disposicién de desechos s6lidos; y establecer esque
mas de vigilancia y control en los sitios utilizados para la eli

minacidn final,

Propbsitos a implementar en el desarrollo de la actividad fipal dis-

posicidn de desechos sblidos.

1.

Propender por coadyuvar a reducir la morbimortalidad asociada con
la inadecuada disposicidén de desechos sélidos, en las poblaciones-
rurales y urbano marginales del area.

Lograr que las comunidades rurales y urbano marginales tomen cog
ciencia del problema que representa la inadecuada d13p051c1on de
los desechos sblidos para la salud y para su desarrollo social y
econdmico; interesdndolos para que a través de una activa parti-
cipacifn comunitaria, inicien la biisqueda de soluciones a sus
propics problemas.

Promover la produccidn de abonc orgénico y/o energia (biogas) a
partir de una adecuada disposicifén de desechos sbélidos biodegra—
dables, que sirvan de apoyo 2l desarroilo del servicio final pro
duccidn social peribdica balanceada de alimentos primarios bési-
cos.

Fortalecer e integrar acciones de educacidn en salud (formal ¥y
no formal) tanto institucinal como comunitaria, para logar cam-
bios de comportamiento y uso adecuado del servicio final.
Desarrollar un sistema de control y vigilancia sobre la disposi-
¢ién de los desechos sflidos, con el propdsito de garantizar que

.0do el proceso (almacenamiento, recoleccidén y eliminacidén fimal)
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te a enfermedades vehiculizadas o transmitidas por la inadecuada

disposicidn de desechos sélidos.

Delimitacidn del sujeto de trabajo,

La delimitacién del sujeto de trabajo en el servicio final de dispo

sicidén de desechos sblidos, esta constituida por:

a. AnAlisis global del servicio final disposicidén de desechos s6li-

dos, a través del estudio permanente y sistematizado de:

a.l la racional utilizacién de los recursos nacionales e interna

cionales (humanos, materiales, financieros, tecnolégicos, le

gales) que constituyen los insumos.

a.2 De la propia organizacidén y administracidn del servicio final

que constituye el proceso.

a.3 Del exumo o servicio final disposicidn de desechos sélidos

entregado a la comunidad.

a.4 Del efecto alcanzado en la comunidad medido en términos de

reduccidén de morbimortalidad asociada con la inadecuada dis-

posicién de desechos sblidos.

a.5 Del efecto alcanzado en dicha reduccién, por el trabajo rea-

lizado por parte de los demds sectores responsables del bie-

nestar.

a.6 Del andlisis que se realice sobre el servicio final de dispo

sicidén de desechos sélidos, a partir de la investigacidn y

la infarmacidn.

a.7 Del ajuste que se produzca desde bienestar (bioldgicos, cul-

b. Un
Jjo
do
1la

turales, geofrificos, ecolégicos, sociales, econdmicos, poli
ticos) que en una u otra forma inciden en la prestacién del

servicio final disposicidn de desechos sélidos.

andlisis mas operativo de la delimitacién del sujeto de traba
en el servicio final disposicién de desechos sélidos, de acuer
a normas técnicas adecuadas a las necesidades existentes de

poblacibén, implica el desarrollo de los siguientes aspectos,
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— Apndlisis

a. Conocer, actualizar, realizar el diagnéstico sanitario del
drea de influencia de la unidad ejecutora de saneamiento,
como también de los componentes del bienestar; asi mismo de
sarrollar periddicamente modelos de evaluacidén integral so-
bre la problemitica de desechos sbdlidos.

b. Presentacién de alternativas de solucidén sobre la problemd-—
tica de disposicién de desechos sb6lidos, para posteriormente
efectuar andlisis metod&légicos que permitan detectar en ca
da una de ellas su facti$ilidad téénica, su grado de apti-
tud, su aceptabilidad.y-su coéto-(econémico, social y poli-
tico) instrumentado de esta forma el proceso de toma de de-

cisiones.

— Ajuste

Desarrollar modelos institucionales e intersectoriales de pro-
gramacidén seglin necesidades y segln recursos de las activida-
des finales y de apoyo (intermedias y generales) como también

modelos programiticos para el desarrollo de los recursos, con-

cretados en una adecuada programacidn financiera (presupuesto}.

Insumos

Desarrollar mecanismos organizativos y administrativos para
los recursos que constituyen los insumos nacionales e interna-
cionales: humanos, de suministro, de dotacién, de inversién,
financiero, tecnolégicos y legales, requeridos para la presta-

cidén del servicio final disposicién de desechos sélidos.

Process

Lograr una coherente y consistente interactuacién entre las or
ganizaciones de cada institucidn, del sector y de los demds
sectores en todos sus niveles y Areas y las organizaciones de
la comunidad usuaria, para lograr producir el servicio final
de disposicién de desechos s6lidos, con tal fin es importante

un adecuado desarrollo y operativizacién de:

= mesarvisierm e e L A - T e el a0 et T ol e Al e s 1t e et el T, s e s e s an e e - B

e PR i g sy



32

a. Promocidén de la organizacibn, participacién y desarrollo de
la comunidad, a través de esquemas de planeacién comunita-—
ria participativa, en las comunidades donde se desarrolle o
se vaya a desarrollar el servicio final de disposicidn de
desechos sélidos,

b, Lla administracidédn y conservacidn-del servicio final de dis-
posicidén de desechos en conjunto, a través del estableci-
miento de comités coordinadores, comités comunitarios o jun
tag administradoras, las cuales serdn asistidos, orientados
y.controlados por la unidad ejecutora de saneamiento, en a-
socio de las entidades del sector salud y demds sectores
comprometidos en el desarrollo del servicio final disposi-
cidén de desechos sélidos.

c. El desarrollo de mecanismos de coordinécién intersectorial
a partir de reuniones con los lideres institucionales y na-
turales que respondan o puedan responder por los componen—
tes bdsices del bienestar de la comunidad, para interssar-
los en la blisqueda de soluciones a la problemitica de dispo
gicidén de desechos sélidos. _

d. Los tramites legales pertinentes ante las instituciones y
sectores comprometidos en el desarrollo del servicio final
de disposicién de desechos sélidos, para desarrollar una a-

decuada funcionalidad.

— Exumo
a. Promocionar y difundir las diversas alternativas de solu—
cién (individuales o colectivos) para las disposiciones de
los desechos sdlidos.
b. Desarrollar frente a cada sistema de disposicién de desechos
s6lidos todas las actividades especificas, intermedias y ge

nerales del servicio final.

— Efecto

a. Sistemédticamente analizar los logros alcanzados a través de
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la prestacidn del servicio final disposicidén de desechos sd
lidos.

b. Medicién permanente de la incidencia o sinergismo que se ha
Iogradp en el desarrollo de los demés componentes del bie-
nestar.

¢. La administracidn y conservacidén del sistema en su conjunto
estableciendo juntas administradoras, las cuales serén aten
didas, orientadas y controladas por la unidad ejecutora de
saneamiento,

d. Medicidn periddica de la morbilidad atribuible a la inade-
cuada disposicidén de desechos. sblidos, con el propdsito de

medir el impacto del servicio final,

E. Realizacidn v/o actualizacidén del diagndstico

El diagnéstico constituye el punto de partida del proceso de planea
cidén y consiste fundamentalmente en recoger, procesar y analizar la
informacidn necesaria que nuestre la real imagen de la comunidad,
tanto en aspectos de responsabilidad del sector salud, como en otros

- aspectos de responsabilidad de los demds sectores comprometidos con
el bienestar, que inciden directa o indirectaﬁente en la prestacién

del servicio final disposicidén de desechos sblidos.

La posibilidad de trazar y cumplir con las polfiticas, propbsitos y
metas establecidas por el sector salud para el desarrcllo del servi
cio final de disposicién de desechos sélidos, dependen en gran parte
del conocimiento que se tenga del sujeto programitico y por consi-

guiente de la formulacién y actualizaciédn del diagnéstico.

Para tal fin el diagnéstico debe permitir conocer por vereda o por

barrio:

a- La existencia en cada comunidad de la prestacién del servicio
final de disposicién de desechos sélidos y la institucién o sector
responsable de su prestacién.

b~ La demanda real, la atendida, no atendida y potencial del servi-

cio de almacenamiento, recoleccidn, transporte y disposicidn de
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desechos sélidos.
La cobertura y porcentaje de cumplimiento cuantitativo y cualita

tivo de las actividades inherentes al servicio final de disposi-

-cién de desechos sbdlidos.,

lLa infraestructura administrativa necesaria y disponibles para
el desarrollo del servicio final disposicién de desechos sblidos.
Identificacién de los diversos sectores e instituciones que ope-—
ren en el Area de jurisdiccidn de la unidad ejecutora de sanea-
miento, a fin de detectar los comprometidos y los que se puedan
comprometer para el desarrollo del servicio final de disposicién
de desechos sdélidos.

Participacién relativa de las posibles fuentes financieras nacio
nales e internacionales para el funcionamiento, inversién v demis
apoyo logistico, necesarias para la prestacidn del servicio final
de disposicién de desechos sdlidos, identificando en cada caso
cuales son aportes del sector salud, de los demds sectores y de
la comunidad usuaria., De igual forma debe permitir conocer la
otientacién y el comportamiento del gasto, para establecer anili
sis de las tendencias financieras.

Pronéstico de cual seria la situacién de salud asociada con la
inadecuada disposicidn de desechos sblidos, que se presentaria
en la poblacién del Area, en un plazo determinado, si no se tomn
medidas correctivas. |
Composicién de la poblacién por grupos de edad, sexo e ingreso.
Estratificacién de la morbimortalidad vehiculizable o asociada
con una inadecuada disposicién de desechos sblidos.

Andlisis del comportamiento de los riesgos criticos y otros ries
gos de enfermar y morir asociados con la inadecuada disposicidn
de desechos sélidos, dispongan o no del servicio final de dispo-
sicién de desechos sb6lidos, con el propdsito de determinar el

impacto alcanzado con su desarrolle en la poblaciénm.

k- Conocimiento de las caracteristicas geograficas, ecolégicas, so-

ciales, politicas, econdmicas ¥ culturales gue condicionan 1a
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prestacidén del servicio final disposicién de desechos sblidos.

1- Conocimiento de la inversidn nacional, seccional, regional, local
que apoye la prestacidén del servicio final disposicidén de dese-
chos sblidos.

m~ Conocer y analizar la disponibilidad de suminsitros necesarios
para garantizar una adecuada disposicién de desechos sdlidos en
términos de calidad y cantidad.

n- Conocimiento de los modelos existentes en la regién sobre planea
cién estratégica y operativa por niveles para el desarrollo del
servicio final de disposicidn de desechos sdlidos.

o~ Conocer el comportamiento de los indicadores trazadores de impac
to, que son los que miden los cambios que sugren las variables
poblacidn y riesgos, los cuales permiten analizar en forma rapi-
da lo que esta sucediendo en el desarrollo del servicio final de

disposicién de desechos sbdlidos.

Se pretende con esta informacidn tener una visidn real de los aspec
tos relacionados con el sector y otros sectores, gue determinan o
limitan las relaciones entre la oferta y la demanda del servicio fi

nal disposicién de desechos sélidos.

La produccidén y actualizacibn del diagnéstico constituye pieza fun-
damental en todo proceso gue pretenda visunalizar una situacidn de
momento, con el objeto de poder analizar problemas y tomar decisio-
nes, como también realizar comparaciones que permitan analizar las

diferencias entre los logros alcanzados y las metas propuestas.

Proceso de toma de decisiones.

En el desarrollo del programa de desechos sélidos se cuenta con los.

siguientes niveles jerdrguicas.

1. Jefatura del servicio seccional de salud
2. Coordinacién técnica
3. Divisidn saneamiento ambiental

4. Seccidn salud ocupacional y proteccién ambiental
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6. Juntas administradoras, comités comunitarios, grupos funcionales.
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Grupo de saneamiento bésico

A través del proceso de toma de decisiones a desarrollar en el ser-

vicio final de disposicién de desechos sélidos, se pretende estable

cer un método de presentacidn y seleccién de alternativas tendien-

tes a buscar soluciones apropiadas a los problemas detectados en el

- - . ’ - »
diagndstico, teniendo como elementos para el andlisis:

a)

b)

d)

Las tendencias histdéricas de las variables de demanda, oferta y
relacién oferta/demanda, relacionada con la problemitica de dese

chos sbélidos.

Los valores de los (objetivos) supuestos operativos para el perio

do a planear.

El destino que se esta dando en la actualidad al gasto asignado
para el desarrollo del servicio final disposicién de desechos sb
lidos.

El estudio de la necesidad o no de sugerir a los niveles superio
res la colaboracidn en la definicién de las politicas y estrate-
gias sectoriales.

El estudio de la necesidad o no de actualizacién de las normas y
procedimientos para el desarrollo del servicio final disposicidn

de desechos sélidos.

Una vez presentadas dichas alternativas de soluciédn estas deben
de ser sometidas a pruebas de viabilidad preestablecidas con el
propbésito de detectar el grado de factibilidad, aptitud y acepta
bilidad de las diferentes alternativas de solucién y poder selec
cionar la mis favorable, propendiendo no solo por soluciocnar el
problema detectado, sino también tratar de asegurar el conseguir
la orientacidn del mayor vollimen de los recursos hacia donde estin
las mayores necesidades. Es importante considerar dentro del pro
ceso de toma de decisiones a desarrollar para el servicio final
disposicién de desechos s6lidos a qué poblacién y a qué accidn
final se va a destinar el gasto, con el fin de observar si la

- - 4 - = =
asignacion de recursos coincide con las mayores necesidades,
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Contenido del proceso de toma de decisiones (ver flujograma #

En el proceso de toma de decisiones se estudia la informacidn pro
veniente del diagndstico, analizando prioritariamente los indica
dores trazadores de impacto inherentes al servicio final disposi
cibén de desechos sdlidos, los cuales, unido al andlisis del des-
tino del gasto, conforman los datos bésicos, con que se inicia

esta etapa del proceso.

El proceso de toma de decisioneé obliga ademas al conocimiento
de las politicas sectoriales actuales referentes a la actividad
final disposicién de desechos sdlidos., A los indicadores traza-
dores se les realiza un andlisis histérico a través del tiempo y
proyectar sus posibles tendencias, dichas tendencias constituyen

los supuestos operativos a considerar en el periodo a planear.

El disefio y formulacidén de las politicas sectoriales debe partir
del estudio de las variables de demanda, oferta y relacidn oferta
/demanda inherentes a la disposicién de desechossélidos, estas

deben dar respuesta a la eficiencia, eficacia, efectividad, es-

tructura, proceso e impacto que se pretende alcanzar con el desa

rrollo del servicio final.

- Para poblacidn: Alcanzar 1a mayor cobertura global posible,
cuantitativa ¥y cualitativamente en la prestacidn del servicio
final disposicidn de desechos sblidos.

- Para riesgos: Minimizar el riesgo reducible de enfermar y morir
asociado con la inadecvada disposicién de desechos sdlidos.

- Para servicios: Lograr una mayor concentracidn de los servicios
de asesoria, asistencia, educacién continuada, supervisién,
evaluacién y control al servicio final disposicién de desechos
s6lidos, para alcanzar coberturas (tiles en las comunidades ru
rales y urbano marginales.

— Para recursos: Conseguir la orientacién de los recursos desti-
nados a la prestacidn del servicio final disposicién de dese-

chos sblidos en funcién de la localizacidn de la poblacidn
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mayormente expuesta al riesgo critico de enfermar y morir aso-—
ciado con la inadecuada disposicién'de desechos sblidos, como
os 1a comunidad de las Areas rurales y urbano marginales.

Para componentes del bienestar: Lograr una coordinacidn entre
1as distintas entidades del sector y entre los diferentes secto
res responsables de los componentes del bienestar, para optimi
zar la prestacién del servicio final disposicidén de desechos
sélidos. '

Los datos que se regquieren para evaluar la situacidn, se obtienen
del diagnéstico y de la observacién permanente hecha sobre la eje
cucidén de lo programado, tanto en el servicio final disposicidn
de desechos sélidos, comp para los servicios intermedios, genera

ies y para los recursos de apoyo.

La presentacidn de alternativas de solucién a los problemas detec
tados en la poblacién y relacionados con la disposicién de dese-
chos sblidos, debe realizarse siempre referida a 1la adecuada orien
tacién del destino del gastd del servicio final de disposicién

de dgsechos s6lidos, entendiéndose esta orientacidén del destino
del gasto en forma integral para el servicio final, los serviciocs

intermedios, generales y para los recursos necesarios.

Las posibles alterpativas de solucidén se deben someter a las si-
guientes pruebas de viabilidad, factibilidad, aptitud y aceptabi

lidad, tanto a mivel técnico como a nivel politico decisorio.

a; Pruebas de factibilidad técnica: Permite agrupar cronolbgica—
mente las alternativas que se proponen, definiendo en qué pe-—
riodo de tiempo pueden desarrollarse. Algunos parametros que
se analizan y determinan dicha factibilidad, pueden ser: re-
cursos de anilisis, ajuste, insumos y procesador, es decir,
1a factibilidad técnica lo que pretende es definir de acuerdo
a los recursos existentes o viables de conseguir, en cuanto

tiempo puede desarrollarse cada alternativa.
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b- Prueba de aptitud: Permite el ordenamiento de las alternativas
de acuérdo a la prioridad y magnitud del cumplimiento de las
politicas sectoriales para el desarrollo del servicio final
de disposicidén de desechos sdlidos. FEs decir es una prueba
de priorizacidn de alternativas para alcanzar los objetivos

propuestos.

c— Prueba de aceptabilidad: Proceso por el cual las alternativas
 seleccionadas como aptas, son sometidas a andlisis tendientes
a ordenarlas segfin su costo econdmico creciente, a aceptarlas
como viables dentro de cada regién, en un momento del periodo
considerado o, rechazarlas como no viables por sus costes so-—

ciales o politicos,

Esta prueba trata de definir 1os costos que cualquier alterﬁg
tiva de trabajo puede tener sobre otros condicionantes de oran
influencia en el bienestar de la comunidad y que pueden ser
afectados por decisiones que se tomen en los esquemas de traba
jo con la comunidad, pudiéndose producir grandes conflictos
de dimensiones insospechadas, como también impactos que pueden

incidir ampliamente sobre el estilo de vida,

- Costo econdémico: Permite un ordenamiento de las diversas alter
nativas de solucidén en forma paralela a las pruebas anteriores,
con el propdsito de identificar en cada caso el costo total que
su implementacidn o puesta en marcha requiere para desarrollar
el servicio final disposicidén de desechos sélidos.

- Costo social: Permite determinar para cada una de las alterna-
tivas, las consecuencias positivas y negativas que su aplica-
cidén puede producir en una sociedad, por el eventual desequi-
librio de los grupos de poder que la conforman, el anilisis
del costo social debe hacerse por comunidad rural (vereda) v
por comunidad urbana (barrio).

- Costo politico: Permite el ordenamiento final de las alternati

vas de acuerdo con las consecuencias que su aplicacidn puede



.

61

producir directa o indirectamente sobre la comunidad rural (ve

reda” v c¢-munidad urbana (barrio).

d- Alternativas seleccionadas: Es el producto del anilisis final
de las pruebas de viabilidad a nivel de factibilidad técnica,
aptitud y aceptabilidad, encierra la gran directriz a desarro
1lar en todo el proceso de programacidn integral y a operati-

vizar el proceso siguiente de organizacibn y direccitn,

PROGRAMACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD FINAL DTS~

POSICION DE DESECHOS SOLIDOS,

Con el proposito de lograr que los recursos disponibles para e! de-
sarrollo de la actividad final c¢isposicidén de desechos sblidos, se
orientes hacia los problemas de la comunidad mds expuesta a riesgos
(morbilidad y mortalidad), asociados u originados por una inadecua-—
da disposicién de los desechos sdlidos, se debe impulsar el desarro
1lo de una programacidn integral para la prestacién del servicio

final.

La unidad ejecutora de saneamiento es responsable de impulsar con

todes los sectores comprometidos en la prestacidén de un adecuado

servicio de disposicién de desechos sblidos en las 4reas rurales y
urbano marginales, de su jurisdiccibn; para tal fin, debe impulsar
el disefio y desarrollo de programas coherentes y secuenciales para
el largo, mediano y corto plazo programitico, concretados a través
de la elaboracién de modelos de programacibén integral (de servicios
finales, intermedios, generales - de recursos) anuales, desglosadas

en: trimestres, meses,semanas y dias.

Para la normal prestacidén de un servicio final de disposicién de de
secos sblidos se debe conocer el sujeto de trabajo con el fin de
planear y programar las actividades sectoriales o intersectorialss
de funcionamiento, inversién, demis apoyo logistico, concretadas es

tas en una adecuada programacidn financiera.

Ei disefio de la programacién integral dehe realizarse por nivele: :
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Se origina en la unidad de cobertura, (barrio o vereda) tiene suce-
sivas consolidaciones, primero en la unidad primaria de atencidn:
segundo para la unidad local, tercero para el Area de jurisdicciém

de la unidad ejecutora de saneamiento.

En la programacién para el funcionamiento de la actividad final dis
posicidn de desechos sélidos, se deben programar todas las activida
des a realizar durante las etapas de asesoria, asistencia, educacién
continuada, supervisidn, evaluacién y control para la organizacién,
administracién y prestacién del servicio final de disposicién de de

sechos sdélidos.

1. En ia programacién_para el funcionamiento de la actividad final
disposicién de desechos sbélidos se deben programar todas las ac-
tividades a realizar duranfemias etapas de: almacenamiento domi-
ciliario y estacionario (en barrido de calles), recoleccidn, trans
porte ¥y eliminacién final, dotacién, control técnico y adminis-
trative de los sitemas individuales o colectivos para la disposi
¢ibén de desechos sblidos, para lo cual se debe:
a~ Identificar en las comunidades rurales (veredas) y urbano mar

ginales (barrios) el universo de trabajo, o sea, el niimero de
sistemas para la disposicidén de los desechos s&lidos existen-
tes en la jurisdiccién de la unidad ejecutora de saneamiento
(administrados o no por la institucién) determinanda sus carac
teristicas y tipos.

b- Tdentificar las actividades especificas que son necesarias pa
ra desarrollo del servicio final disposicidn de desechos s61i
dos, segin la clase o tipo de sistema, definiéndolas para la
planeacidn, organizacién, ampliacidn, reparacién, rehabilita-
cién, mantenimiento, dotacién y administracién.,

¢~ Determinar el niimero de actividades y el tiempo de duracidn

 de cada actividad necesaria para la prestacién de una adecua—
da asesoria, asistencia, supervisién y control técnico y admi

nistrativo a los sistemas de disposicidn de desechos sélidos
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tanto para la planeacidn y organizacién como para la amplia-
cién, reparacién, rehabilitacidn, mantenimiento, dotacién y
administracidn.

Programar el tiempo necesario para la asesoria, asistencia,
supervisidén y el control a los sistemas de disposicidn de de-
sechos sdlidos.

Programar segiin necesidades y seglin recursos disponibles, el
recurso humano profesional, técnico y auxiliar para la presta
cidén de un adecuado servicio final de disposicibén de desechos
s6lidos; con el propdsito de promover la captacién del recur-—
so humano faltante y a todo el recurso humano brindarle entre
namiento, inducciédn capacitacién, desarrolle de actitudes y
habilidades, mitivacidn, promocidn, educacidn continuada; de-—
finir ia asignacidén de funciones por cargo, caracteristicas,

responsabilidades y requisitos minimos.

La programacién del recurso humano se concreta en horas y ac-
tividades necesarias y disponibles asi:
- Horas y actividades de ingeniero sanitario
— Horas y actividades de laboratorista: microbioldgico
parasitolégico
hidrobiolébgico
fisico quimico
de suelos,
- Horas y actividades de administrador '
- Horas y actividades de supervisor de saneamiento
- Horas y actividades de auxiliar de saneamiento

Horas

l

y
y

~ Horas y actividades de promotor de saneamiento.
y
¥ actividades de ayudante de saneamiento
y

~ Horas y actividades del educador en salud

Horas y actividades del promotor de saneamiento asistente

del nivel de direccién integradora

Horas y actividades del promotor de saneamiento asitente de
1a unidad de anilisis,
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- Horas y actividades del técnico en mantenimiento de equipos
¥y accesorios de saneamiento.

- Horas y actividades del ayudante en mantenimiento de equipos
y accesirios de saneamiento.

~ Horas y actividades de la secretaria asistente de la direc-—

.2
cion,

lioras y actividades del motorista.

f- Programar el trabajo coordinado con la comunidad, a travéds de
sus propios esquemas de organizacién, participacién y desarro
1io en lo referente al servicio final de disposcidn de dese-
chos s6lidos, incluyendo el desarrollo de las actividades de
educacién formal y no formal, para orientar e incrementar la
participacidn de la comunidad en las diferertes actividades a

realizar,

2. Para lograr disefiar una adecuada programacidén de inversién que
apoye las actividades a realizar en el servicio final de disposi
cién de desechos sdélidos, se deben realizar las siguientes etapas
rural y urbano marginal,

2.1 Contar con la:

a— Determinacién del nlmero de sistemas de disposicién de de
sechos sblidos existentes en el 4rea de jurisdicciédn de
la unidad ejecutora de saneamienta.

b- Determinacién de las caracteristicas geogrificas, fisio-
graficas e hidrograficas tales como: altitudes, clima,
suelo, topografia, precipitacidn pluvial, etc.

c- Levantamiento o actualizacién del croquis de las veredas
0 barries con distancias y tiempos, accidentes geogrifi-
cos y ecoldgicos, localizacién de viviendas, estableci-
mientos especiales y educativos. .

d- Determinacidén de la accesibilidad geogrifica en tipo de
vias, distancias y tiempos desde la cabecera municipal mhs
cercana.

e~ Definicidén del origen y magnitud de las fuentes financie—
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ras.

2.2 Con 1a disponibilidad y andlisis de toda la informacién des-

2.3

2.4

crita anteriormente se puede iniciar el proceso de programa-—
cién integral de la inversidn, seglin necesidades y segiin re- .
cursos, teniendo presente previamente el estudio de prefacti
bilidad técnico financiero desarrollado en el proceso de toma

de decisiones; desde luego es prioritario ademds a definir

el tipo de obra para la disposicién de desechos sélidos a

planear y organizar ( en el caso de gque no exista ninguna in
fraestructura) a adecuar {en el caso de contar con algin de-
sarrollo) mantener (cuando existe) dotar {cuando lo que se

requiere es equipo)} por nficleo poblacionél.

Es importante definir como se van a ejecutar las obras y en
qué tiempo, con el propdsito de poder estructurar una progra
macién gantt que defina los tiempos parciales y totales nece
sarios para el desarrollo de la infraestructura bdsica, defi
niendo ademis responsabilidadéé de la comunidad usuaria y de
los sectores comprometidos en el servicio final de disposi-
cién de desechos sdlidos, como también finalmente estimar

costos.

Se debe tener en claro que la progrmacién de inversidén glo-
balmente debe apoyar la programacién de actividades, dentro
de esta la programacidn de dotacidén también busca instrumen-
tar mejor la articulacioén de este apoyo, por lo tanto es ne-

cesario programar segin necesidades y segfin recursos la dota

' cibén necesaria para la normal prestacién del servicio final

disposicién de desechos sblidos.

La programacién de inversién en la parte de dotacién se puede

desglosar de la siguiente manera:

a— Dotacidn de equipos hidrdulicos, como por ejemplo: tube-
ria utilizada para drenajes.

b~ Dotacidén de equipos de educacién en salud que apoven el
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desarrollo del servicio final disposicién de desechos sb-
lidos, como por ejemplo: proyectores de acetato, vista
opaca, diapositivas, c¢ine sonoro, egquipos de amplificacién

c— Dotacidn de vehiculos cargadores, motoniveladoras, buldo-
zers, etrc.

d- Dotacidn de equipos de laboratorio; para caracterizacidno
de los desechos sblidos.

e— Dotacidn de equipos y accesdrios; carretas, palas, picos,
recogedoras manuales, recipientes de almacenamiento esta-

cionario, etc.

3. Definida la programacidén de actividades, ya se coment que se de
be desarrollar la programacidén de inversioén que apoye las activi
dades, pero es importante tener presente que el funcionamiento y
la inversién requieren de un apoyo en cantidad, calidad y oportu
nidad de suministros para lo cual reviste gran importancia su i-
dentificacién, cuantificacién, adquisicidn, dispomibilidad y en-
trega; el primer paso para este desarrollo de la administracién
de suministro, es indudablemente una adecuada programacién de -

los mismos.

El proceso de programacién segln necesidad y segflin recursoé de
suministros necesarios para el desarrollo del servicio final de
disposicidn de desechos sblidos, debe determinar los suministros
necesarios por actividad eépecifica, el costo unitario de cada
suministro y de acuerdo al total de actividades programadas en
el funcionamiento y la inversién del servicio final disposicién
de desechos sélidos, programar los suministros y su costo total,
para alimentar adecuadamente el disefio ¥ ejecucidn de la gestidn
administrativa del suministro como apoyo al 4rea de los servicios
para la cual es necesario:

- a~ Determinar los suministros necesarios para el adecvado funcio

namiento de equipo de transporte gque apoya el desarrollo del

serviclo final disposicién de desechos sdlidos, como por ejem
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plo: 1llantas, filtros, aceites, grasa y repuestos.

Se debe recordar que para poder desarrollar la programaciébn
de suministros de apoyo al transporte es indispensable primero
desarrollar la programacibén del transporte necesario durante
el afno, desglosarla por periodos cortos, para lo cual se debe
desarrollar los siguientes puntos: partiendo del andlisis del
total de actividades a realizar del conocimiento del mapa de
la regidn, con estudio de tiempos y movimientos, elaborar la _
respectiva programacidén gantt, para conocer el total de kilé-
metros a recorrer (anual, mensual, semanal y diariamente).
Determinar los suminsitros necesario$ para el adecuado funcio
namiento de las actividades de educaéién formal v no formal .
sobre disposicién de desechos sélidoé con el personal'institg
cional, intersectorial y de la comunidad usuaria como por ejem
plo: laminarios, plegables, folletos, volantes.

Determinar los suministros necesarios para orientar 1a ense-
nianza al rantenimiento adecuado a los equipos utilizados en
la disposicidén de desechos s6lidos, por ejemplo: recolectores
manuales.

Determinar los suministros necesarios para el adecuado funcio
namiento del equipo electromecdnico que apoya la prestacién
del servicio fianl disposicién de desechos sdlidos por ejem-
plo: lubricantes, empaques, combustibles, tuercas y arandelas.
Determinar los suminsitros necesarios para el adecuado funcio
namiento del equipo de laboratoric, por ejemplo: reactivos,
colorantes,.papeleria, alcoholes, desinfectantes, cristaleria
jabén, guantes, esparadrapos, l4pices, etc.

Determinar los suministros de oficina que apoyan la prestacidn

del servicio final disposicibén de desechos sbélidos.

Para el desarrollo de la prestacién del servicio final de dispo-"

sicién de desechos sdélidos, se debe realizar también la progra-

macidén de gastos generales,
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Para efectos de hacer méds explicito lo que debe ser este proceso

programdtico, se puede traer como principal instrumento de ejem-

.plo para lograr su desarrollo, la programacidn gantt que se debe

implementar para todo el aho, dia por dia, con base en las acti-

vidades que se van a ejecutar en cada comunidad y el tiempo nece

sario por funcionario, lo cual permite estimar para el afo y des

glosamiento por periodo, la cantidad y el valor de los gastos ge
nerales que ocasione el transporte, como son: vidticos, demas

gastos de viaje y mantenimiento delﬁarque automotor.

A continuaciénise lista una serie de ejemplos de la informacidn

gue puede saIiE de una programacidn gantt, que driente diariamen

te la ejecuciéﬁ de las actividades y que ademés péfmite hacer

control de gestidn sobre las mismas. '

a~ Cilculo del consumo anual y diario de la gasolina

b~ Estimacidn del cambio periddico de lubricantes y filtros.

¢— Estimacidén del lavado y brillado periddico del parque autamotor.

d- Estimacidén de la fecha de reparacidn del motor

e- Fstimacidn de la fecha de reposicidén de 1lantas

f- Determinacidén de la vida Gtil del equipo automotor que permi-
ta calcular y hacer reservas presupuestales, de la deppecia-
cién del equipo, para reposicién oportuna del parque autamotor.

g— La programacidn anval de viajes de cada uno de los componen-
tes del recurso humano (sectorial e intersectorial) necesarios
en el desarrollo de cada una de las actividades inherentes al
servicio final disposicién de desechos sdlidos, lo cual permi
te orientar diariamente a los funcionarios que viajan, motive
y destino del viaje.

h~ Definicién diaria del nimero de viajes, destino y tiempo de
viajes que debe realizar el parque automotor. ;

i~ La programacién diaria de viajes a realizar permite también
llevar a una exacta programacidn de viiticos, que alimente el
ordenamiento del presupuesto y la ejecucién presupuestal racio

nal en lo referente a este concepto.
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Notas Aclaratorias

Cuando se vaya a diseflar la programacién de viajes para el afo,

_se debe considerar la articulacién con los demds sectores compro

en el servicio final disposicidn de desechos sélidos con el pro-
pésito de optimizar la utilizacidén de los recursos de moviliza-
cidén, humanos y materiales y establecer estrategias en coordina-

¢idn para una mejor prestacién del servicio final.

Para la programacién financiera (o presupuesto) en la parte co-
rrespondiente al desarrollo de cada una de las actividades a rea
lizar en el servicio final disposicién de desechos sblidos, se
debe tener presente que:

a- La programacién'financiera seglin necesidades y segln recursos

es la concrecidn en.pesos de las programaciones elaboradas se

gln necesidades y seglin recursos: Para el funcionamiento: a
nivel de actividades e instrumentos, las cuales permiten ela-
borar coherentemente I. Los servicios personales, II. A par-
tir del dato de actividades, desarrollar la programacidn de
suministros y a través de éstas conocer el costo de los sumi-
nistros, III. Partiendo del dato de actividades e instrumentos
calcular el costo real de los servicios generales y para la
inversidn: paritendo de la definicién del tipo de inversidn
que se vaya a ejecutar bien seala nivel de construcciones, am
pliaciones, reparaciones, rehabilitaciones, dotaciones, nece-
sarias para la prestacidn del servicio final disposicidn de
desechos sblidos, poder llegar a conocer el costo segln nece—
sidades y segfin recursos de las obras por realizar o a reali-
zar.

b- La programacién financiera segiin necesidades y segiin recursos,
no se debe hacer pensando en los requisitos estrictamente fis
cales, sino que se debe tomar como una hernamienta béasica,
concreta e indispensable para orientar con racionalidad el

proceso de planeacidn y la gestacidn administrativa del servi

R o A
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cio final disposicién de desechos sélidos, dado que el recurso
financiero es el comiin denominador de todos los programas y ac

tividades.

Lo expuesto justifica que la programacidén fipanciera se desglc
ce por periodos de tiempo corto (mensual) con el propésito de
orientar la ejecucidn presupuestal y mantener asi vigilancia
sobre los estados financieros del déficit o superavit, como

también de vigilancia a la liquidez de la unidad ejeéutora.

Es de observar que una adecuada programacidn financiera, des-
glosada por periodos cortos,.permite ademds hacer prondsticos
o supuestos operativos para el corto, mediano y largo plazo
programiatico y présupuestal.

La programacién financiera seglin necesidades y segln recursos
con las caracteristicas mencionadas en los dos puntos anterip
res, se constituyen en un elemento valioso para el control de
gestidn del servicio final disposicidén de desechos sblidos.
La programacidn financiera a nivel de servicios personales se
debe concretar seglin necesidades y seglin recursos al valor en
pesos, correspondientes a los instrumentos (horas) de personal
requerido para cada una de las actividades a realizar en el
servicio final disposicibn de desechos sdlidos, haciendo cla-
ridad de su valor con y sin prestaciones para poder orientar
las reservas presupuestales que se deben hacef, es importante
desglosarlas por periodos mensuales con el objeto de orientar
su ejecucidén presupuestal con mayor objetividad.

La programacién financiera a nivel de suministros se debe con
cretar segln necesidades y segln recursos, al valor en pesos
correspondiente a los suministros necesarios y disponibles pa
ra el desarrollo del servicio final disposicidn de desechos
s6lidos, haciendo claridad de su valor unitario y total para
poder racionalizar el gasto que se debe hacer, es importante

desglosarla por periodos mensuales, con el objeto de orientar
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su ejecucidén presupuestal con mayor objetividad.

f- La programacidn financiera a nivel de pastos generales se debe
concretar segin necesidades y segln recursos, al valor en pe-
sos correspondiente al mantenimpiento del equipo automotor, pa
go de vidticos y gastos de viaje requeridos para el desarrollo
de las actividades inherentes al servicio final disposicidn
de desechos sblidos, es importante desglosarlas por periodos
mensuales con el objeto de orientar su ejecucidn presupuestai
con mayor objetividad.

g- La programacién financiera a nivel de la inversidn se debe
concretar segiin necesidades y segln recursos, al valor en pe—
s0s, correspondiente a la inversidn necesaria y factible de
realizar haciendo claridad del valor necesario y disponible
para la inversibén a nivel de la construccibn, adecuacidn, re-
habilitacidén, reparacién, mantenimiento o dotacidn requerida
por el servicio final disposicidn de desechos sb6lidos, con el
fin de definir los montos presupuestales que se deben buscar
o conseguir; para su ejecucidn de acuerdo a la asignacibn pre
via, es importante desglosarla por pericdos mensuales con el .
objetivo de orientar la gestidn presupuestal con mayor objeti

vidad,

6. Restimen y conclusién del proceso programitico integral orientado
hacia la ceoordinacidn intersectorial.
Analizando el concepto de que la salud es la resultante del tra-—
bajo coordinado entre todos los sectores responsables de los con
penentes del bienestar social, obliga a estudiar la necesidad de
plantear esquemas de coordinacidn para cada una de las activida-—
des a realizar con los sectores responsables o comprometidos en

la prestacibn del servicio final disposicidn de desechos sdlidos.

El concepto de "coordinacidén intersectorial de programas” ha sido
politica de los dltimos gobiernos, pero la concrecién de esta po

r . - * ] . -
litica no se puede ser operativizada mientras no se cristalice
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up procedimiento o tipo de programacién operativa real para cada
unidad regional o distrite donde se dilucide en que se puede es-
tablecer coordinacidn, como, cuando, conqué , hasta donde, y para
qué, es esta la razdn por la cual se deben entregar conceptos de
orientacidn bisicos de esta inminente necesidad sentida que tiene
la comunidad nsuaria vy los sectores responsables o comprometillos
en 1a prestacidén del servicio final disposicibén de desechos sd1i
dos, para asi lograr que cada unidad ejecutora de saneamiento pug
da cumplir con su compromiso de impulsar y buscar la coordinacion
con los demis sectores comprometidos en este servicio final, al

igual de que con la comunidad usuaria.

La mejor forma de poder sugerir una coordinacién con los secto-

res comprometidos en la prestacibén del servicio final disposicidn
de desechos s6lidos, es la de liderar y entregar sugerencias com
1legar a una programacidn coordinada entre sectores: de funciona
miento, de sﬁministro, de sastos génerales, de inversidn y finan
ciera,; seghn necesidades y_segﬁn recursos, para asl poder ir res

pondiendo al qué, cémo, cudndo, dénde, para qué, com quién.

Programacibn téctica a desarrollar en el servicio final disposi-
cibn de desechos sélidos.

Para el normal desarrollo del servicio final disposicién de dese
chos s6lidos, la unidad ejecutora de saneamiento, como responsa-~
ble o abanderada de su prestacién, requiere tener una visién am-
plia ¥ concreta de los recursos, tanto internos como externos,
gue condicionan el proceso organfZacional y administrative de es
te servicio final, tanto a nivel rural como urbano marginal en
el 4rea de jurisdiccidn, con el propdsito de coordinar estrate-
gsias que permitan una racional utilizacidn de los recursos inter
nos v externos para el cumplimiento de politicas, estrategias,

objetivos y metas predeterminadas.

Dicha coordinacién debe ser alimentada por la programacidn técti
ca de todos los recursos que condicionan el proceso organizacio-

nal y administrative en el desarrollio de cada una de las activi-
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A continuacién se presentan ideas minimas para implemetar cada
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una de las programaciones tActicas bAsicas, necesarias de desarto

1lar,

a- Programacidén tictica del recurso intersectorial,

La unidad ejecutora de saneamiento debe articular a través de
comités de coordinacidn intersectorial, estrategias gque dina-
micen el desarrollo de las actividades inherentes al servicio
final disposicidén de desechos sdlidos, para lo cual debe pro-
mover la conformacidn, organizaciénly mantenimiento de dichos
comités de coordinacidén con los otros sectores que de una u
otra forma sean responsables o tengan ingerencia en la presta
cién de un adecuado servicio final de disposicidén de desechos
sblidos, como pueden ser: los programas de desarrollo rural
integrado, instituto nacional de recursos naturales renovables
institute de hodrologia, meteorologia y adecuacidn de tierras,
instituto colombiano de bienestar familiar, servicio nacional
de aprendizaje, caja agraria, banco ganadero, banco cafetero,
fondo ganadero, comité de cafeteros, corporacién auténoma re-
gional del cauca, secretaria de educacién (preescolar, esco-
lar y superior) o universidades existentes en el Area con pro
gramas de: salud, agropecuario, ecosistema y ciencias de la
educacidn, o centros de capacitacidn técnica en similares &—
reas, programas de educacidén no formal, programas de organiza
cidén, participacién y desarrollo de la comunidad, programas
de generazidn de empleo bisico, medios de comunicacién tales
como: tramsporte aéreo, administraciédn postal nacional, comu-
nicaciones del sector salud, emisoras radiales existentes en
el area: secretarias de obras piblicas (departamental y muni-
cipal), fondo financiero de desarrollo urbanoc; otras institu-
ciones fimancieras, valorizacién (departamental y municipal)

y empresas plblicas municipales; todas estas instituciones u
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organizaciones son componentes de diferentes sectores del bie
nestar y en una u otra forma ¢ son responsables o tiene algu-

na ingerencia en la prestacién del servicio final de disposi-

.cidn de desechos sdlidos.

Por tanto, la unidad ejecutora de saneamiento debe disponer
de informacién precisa y veraz de los sectores gue estén ope-
rando en el Area de jurisdiccidn, para luego del respectivo
anilisis promover la conformacién de comités de coordinacidn
gue incidan sobre la articulacidn y dindmica que se dehe impo
ner a los programas a desarrollar en el Area.

Programacién téctica del recurso internacional.

La unidad ejecutora de saneamiento en asocio de los demis sez
tores comprometiods con la prestacidén del servicio final dis-
posicidén de desechos sélidos debe temer identificados todos

loé acuerdos (bilaterales y multilaterales) que Colombia tiene
suscritos con las agencias internacioﬁéles de ayuda, coopera-
cién o préstamo de acuerdo a sus diferentes lineas de trabajo
por sector (salud, vivienda, recreacidn y deporte, vestido,

alimentacibdn, educacién, comunicacidn, trabajo, energia, eco-

sistema, securidad).

Ademis deben lograr conocer que agencias internacionales tie-
nen asignada su respectiva 4rea programitica, con el propdsi-
to de disefiar y presentar "protocolos de proyectos para el fo
mento y desarrollo del servicio final disposicibén de desechos
sélidos™ lo suficientemente serios y bien estructurados con
justificaciones de interés y beneficio intersectorial y comu—
nitario, que demuestren: |
- E1 impulso al desarrollo econémico y al bienestar del area
— La orientacién del trabajo seglin los recursos existentes
— La definicidn de los objetivos y metas que se esperan alcan
zar en el corto; medianc y largo plazo programético y cober

turas cualitativas y cuantitativas g que se espera llegar



e e

g

76
—~ Que costo social y econdmico podria tener el recibir recur-
sos o ayudas adicionales de acuerdo a las necesidades, para
luego de ser preséntadas, sustentadas y aprobadas por los
diferentes niveles jerfquicos de las organizaciones, empe-
zar a buscar recursos internacionales adicivnales, para el

impulso del desarrollo social y econdmice del 4rea.

La unidad ejecutora de saneamiento no debe esperar gue quiches
comandan el proceso de planeacidn en los niveles superiores,
seccionales ¢ nacional, elaboren los estudios de factibilidad
programdtica para la biisqueda y canalizacion de los recursos
internacionales que den soluciones a los problemas del &rea,

debe entender que el compromisc del nivel operativo como mixin

" conocedor de los problemas locales inicia por elaborar dichos

O

estudios programiticos y enviarlos a dichos niveles superiores

lo suficientemente sustentados y justificados, y ademéds con

el viste bueno de estos niveles superiores, propender por mo-~
tivar las diferentes y posibles fuentes de financiacidn extas
na, es decir se corrobora que:

- La planeacidn como proceso, tiene gue enterderse que es la
funcién de todo sector en sus diferentes niveles y no {nica
mente en los niveles de direccidn.

— Es 1la Gnica forma de que la direccidn pueda cumplir con su
papel de comando midximo, si todos los niveles le colaboran
con la estructuracidn de proyectos.

Programacibn téctica del recurse de investigacién,

La unidad ejecutora de saneamiento debe:

- Tener un diagnéstico de las investigaciones que sobre dispo
sicibén de desechos sbdlidos se havan realizado, se estén rea
lizando, se vayan a realizar o se necesiten.

~ Desarrollar mecanismes de acercamiento, conocimiento, vincu
lacidn, y en lo posible de colaboracidn con las uvniversida-

des, centros y grupos de investigacién v de transferencia
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de tecnologia.

- Sobre investigaciones que se detecta su necesidad, desarro-—
llar métodos interactuantes y multidisciplinarios pzra la
elaboracién de protocolbs o proyectos de investigacidn que
posteriormente viabilicen el montaje de las investigaciones

— Promover la bisqueda de recursos para realizar las investi-
gaciones, ademis promover y vigilar se concluyan, de acuer-
do a 16 proyectado y planificado, con el propésito'de que
las investigaciones no se vuelvan falacias o formas de gamar
dinero los investigadores, quedando sin resolver los proble
mas que las originaron.

— Velar porque se publiquen y difundan,

Programacidén téctica del recurse tecnoldgico.

la unidad ejecutora de saﬁeamiento debe tener un diagndstico:

— Del recurso tecnolégico humano existente y necesario, por
niveles y 4reas.

- Del recurso tecnoldgico material: dotaciones, instalaciones
fisicas, manuales de normas y procedimientos existentes y
necesarios por niveles y 4reas. '

- De la interactuacién entre el recurso humano y material, pa
ra con base en este diagndstico y anAlisis del mismo, esta-
blecer una programacidn de desarrollo interactuante, del re
curso tecnolégico humano y material existente y faltante,
que busque optimizar la prestacién del servicio final dispo
sicidén de desechos sélidos.

Programacidn téctica del recurso legal.

La unidad ejecutora-de saneamiento debe tener un diagndstico
del recurso legal existente y necesario, por niveles y 4reas
seglin sea nacional, departamental, seccional, regional, local
(leyes, decretos leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas,

acuerdos) de interés para el desarrollo adecuado de cada una

de las actividades 2 desarrollar en el servicio final disposi



78

cidén de desechos sdlidos.

Para asi poder programar el desarrollo de proyectos de dispo-
siciones legales seglin necesidades detectadas, desarrollo pro
gramético que se debe realizar con el nivel central de la uni
dad regionally el servicio seccional de salud, para posterior
mente a su disefo final someterlo a la aprobacién de la ins-—

tancia pertinente,

Ademis se debe desarrollar mecanismos que agilicen y contro-
len las consultas, fallos, apelaciones y demis trémites lega~
les a realizar entre la comunidad usuaria, la unidad ejecuto-
ra de saneamiento, la unidad regional de salud, él servicio
seccional de salud, el ministerio de salud y las demids insti-
tuciones de los sectores comprometidos directa o indirectamen
te con la prestacidn del servicio final disposicién de dese-
chos sb6lidos.

Programacion téctica del desarrollo del recurso humano.

La unidad ejecutora de saneamiento debe tener un diagndstico
del desarrollo del recurso humano existente ¥ necesario por
niveles y areas, para con base a este estudio, elaborar uma
programacién de: seleccidn, de induccién, captacién, de entre
namiento, de motivacién, de promocidn, de capacitacidn, de
educacién continuada, de programas de bienestar del recurso
humano, actividades estas que son necesarias para el desarro—
1lo de las actividades inherentes a este servicio final de

disposicidén de desechos sélidos.

Igual concepto se debe promover para que sea adaptado a los
demis sectores y también proyectarlo para los lideres de ia
comunidad usuaria de los bienes y servicios, por barrio margi
nal v vereda.

3. Ejecucién de programas para el dosarrollo de las actividades a

realizar en el servicio final disposicién de desechos.sdlidos.
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La unidad ejecutora de saneamiento como responsable de liderar
la prestacién del sérvicio final disposicién de desechos sblidos
en las Areas rurales y urbano marginales de su jurisdiccidn, debe
propender en asocio de todos los sectores comprometidos con su
prestacibén, por el disefio e implementacidén de esquemas organiza-
cionales, que definan responsabilidades y funciones para cada
sector y asi lograr que lo programado sea desglosado por perio-
dos cortos para permitir de este modo orientar su ejecucidn como
también poder velar por su adecuado cumplimiento, con tal propd-
sito es importante: ' .

a- Definir las funciones por niveles: .de direccién, sistematiza-—
cidn, programacidén y ejecucidn por cada sector comprometido
con la prestacidn del servicio final disposicidén de desechos
sblidos.

b- Coordinar y orientar la utilizacidn de los recursos {humanos,
materiales y financieros) de cada sector, disponibles para el
desarrolio de cada una de las actividades a realizar en el
servicio final disposicidn de desechos sblidos, de modo que
exista una articulacién interactuante entre el recurso dispo-
nible y las actividades a desarrollar.

c— Promover la coordinacidn entre los sectores (comunidad presta
dora de bienes y servicios asi como también con la comunidad
usuaria de bieaes y servicios, para finalmente lograr la coor
dinacidn entre estas y asi alcanzar la integracidn comunita-
ria con el propdsito de dinamizar y optimizar el servicio fi-
nal disposicidén de desechos sélidos.

d- Definir los componentes de cada una de las actividades a rea-
lizar en el servicio final disposicién de desechos sélidos,
de acuerdo al grado de desarrollo que el servicio final vaya
logrando en cada comunidad rural o urbano marginal.

e— Propender por lograr una vinculacidén real entre el sistema inp
formal de prestacién del servicio final disposicidn de dese-

chos sdlidos y el sistema formal representado por los sectores
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responsables o comprometidos con este servicio final.

Para facilitar la gestidn administartiva en el desarrollo de cada
una de las actividades a realizar en la prestacidn del servicio
final disposicién de desechos sélidos, la ejecucidn de programas
debé responder a un disefio de una programacién diaria de activi-
dades (programacién gantt) que es la resultante del desgloce de
la programacidén anual. En esta programacién elaborada para cada
dia del afio debe aparecer el o los responsables por comunidad
donde se vaya a ejecutar el servicio final, especificando si se
trata de desarrollar actividades de asesoria, asistencia, educa-
cidn continuada,-supervisién, evaluacidn o control al servicio
final disposicién de desechos sdlidos, debe ademis definirse el
tiempo necesario (instrumentos) a emplear'por funcionario en ca-
da actividad a ejecutar, dejando ademis en claro grupos responsa
bles de ejecutarla por cada sector comprometido en el servicio

final.

F1 desgloce d la programacién tictica anuval en microprogramacién
diaria o programacién operativa, permite entre otras cosas 1le—

var registros diarios de cumplimientos que viabilicen los esque-
mas de control de gestién y control de la ejecucién de la progra
macidén, de las actividades a realizar para el servicio final dis

posicidén de desechos sdlidos.

Se dehe tener presente que la programacidén tactica y operativa
se debe desarrollar, ejecutar y controlar, con vy para todos los
sectores comprometidos en la prestacién del servicio final dispo

sicidén de desechos sbdlidos.

Evaluacién sobre desarrollo de las actividades a realizar en el
servicio final disposicién de desechos sdlidos.

Fn el proceso de planeacién de las actividades a realizar en el
servicio final disposicidén de desechos sblidos, se incluye el
concepto de evalunacién y control mediante el cual se efectua ia

revisién v ajuste en la orientacidén de politicas, objetivos y de
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resultados de la ejecucién de las actividades a realizar en el

servicio final, imprimiéndole una proyeccién dindmi~a al proceso.

1a evaluacidn en el desarrollo de las actividades a realizar en

la prestacién del servicio final disposicién de desechos sélidos

debe enternderse como un proceso de investigacién destinado a me
dir, comprar, analizar, explicar y controlar las consecuencias ©
efectos, deseados ¢ no de una accidn o conjunto de acciones em-—

prendidas con el fin de lograr ciertos objetivos.

La unidad ejecutora de saneamiento, a través del proceso de eva-
luacidén de cada uan de estas actividades a desarrollar en el ser
vicio final disposicidn de desechos sblidos, evalda frente al

diagnéstico y la programaci6n integral el desarrollo de las acti
vidades, a través de indicadores de estructura, proceso e impac-—

to, eficiencia, eficacia y efectividad.

Fl proceso de evaluacidén se puede enmarcar en la matriz de pla-
neacién que consta de tres 4reas.

— Demanda, oferta y relacidn oferta/demanda.

La demanda estudia las variables de poblacidn y riesgo la cual

permite conocer el grado de efectividad o impacto alcanzado por

las actividades del servicio final disposicién de desechos sbli-

dos.

La oferta estudia las variables de servicios e infraestructura,
las cuales pueden ser evaluadas a través de los indicadores de

eficiencia y eficacia (donde se mida el trabajo de la comunidad

prestadora y usuaria del servicio de asesoria, asistencia, educa
¢idén continuada, supervisibén, evaluacidn y control a las activi-
dades a realizar en la prestacién del servidio final disposicidn
de desechos sdlidos), de estructura (donde se mida la infraes-

tructura existente para la prestacién del servicio final disposi
cibén de deseches sélidos) y de proceso (donde se mida la interac

tuacidn entre la comunidad unitaria y la infraestructura existen
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te.).

Entendiendo estructura como el conjunto de recursos (humanos, ma
teriales y financieros) necesarios para el desarrollo de cada uma
de las actividades a realizar en la prestacién del servicio de

disposicidén de desechos sélidos.

Se entiende como efectividad o impacto el estudio de la modifica
cién de una situacién conforme a un objetivo general, en términos

cualitativos y/o de reduccidén de morbimortalidad.

La relacién oferta—demanda estudia los componentes y condicionan
tes del bienestar, para ubicar al sectorialista en el modo de vi
da, nivel de vida, en torno de la comunidad, estilo de vida de
la comunidad uswvaria, para asi podér dearrollar programas sin
que causen traumatismos bidireccionales innecesarios, en otras
palabras es el estudio del mercado o de los condicionantes inter

nos o externos que afectan cualquier proceso de oferta v/s, de-

manda.

La determinacién de la eficiencia y 1la eficacia del desarrollo
de cada una de las actividades inherentes al servicio final dis-
posicidén dedesechos sélidos, permite conocer la covertura o cum—
plimiento cuantitativo alcanzado a través del desarrollo de acti
vidades especificas 1l4mense: Asesoria, asistencia, educacidn

continuada, supervicidn, evaluacién y/o control.

Control de gestién a las actividades que se desarrollan en el
servicio final disposicidén de desechos sdlidos.

Para la vigilancia de la calidad del cumplimiento de las normas
y procedimientos establecidos en la gestidn técnica ¥ administra
tiva de los servicios de asesoria, asistencia, educacidn conti-
nuada, supervisidn, evaluacién v control a la disposicidn de de-

sechos s6lidos, ge debe establecer el control de gestibn.

La base d21 control de gestidn es:
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La programacidn operativa o microprogramacién diaria de acti-

vidades e instrimentos o sea el desgloce diario de la programa-

cibén anual.

b-

B1 lograr disefiar flujogramas para cada servicio o grupos de

servicios tipo, definiende actividades y eventos.
Actividad evento aztividad evento  actividad

Con el correspondiente estudio de tiempos y movimientos prome
dio, b6ptimo y pésimo.

El lograr definir normas y procedimientos tipo o ideales que
obren como censores, para poder tener sobre que comparar o pa

trones de referencia.

Se debe tener presente que estas tres herramientas al ser di-

seftadas son probabilisticas y hasta que no se prueben por ob-

servacibén en un tiempo prudencial en terreno, no pueden ser

determinadas para el control de gestidn. |

Flujograma tipo para el control de gestidn.

Para efectuar el control de gestién las normas basicas de par

tida se presentan en le siguiente sistema de disposicién de

desechos sblidos, representado en un flujograma tipo, asi:

. Actividades a realizar en el control de gestidén a la admi-
nistracién del servicio final disposicién de desechos séli-

dos.

Actividades a realizar en el control de gestidn a la administra

cién del servicio final disposicidén de desechos sdlidos.

1.

Tdentificar la entidad responsable de la prestacidén del servi

cio final disposicidn de desechos sdlidos.

conocimiento, actualizacidn o realizacidn del diagndstico de
la entidad responsable del servicio de aseo, incluyendo la in
formacidén necesaria sobre el estado actual del sistema de dis

posicidén de desechos sb6lidos.

Conocimiento de planes existentes, faltantes, en desarrollo,
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por desarrollar para el servicio de aseo.

Informar a la comunidad y a los demis sectores que tengan in-
gerencia en la prestacidn del servicio final disposicién de de
sechos s0lidos sobre las normas existentes tanto del nivel na
cional , departamental y local, como de la empresa responsable
de la prestacidn del servicio, con el propésito de lograr su
participacidén en el cumplimiento. de la législacién sanitaria

¥y su colaboracidén para optimizar el sistema de disposicién de

desechos sbélidos.

Verificar el sistema de manejo y almacenamiento de los dese—

chos sbdlidos.
Inspeccién al sistema de barrido y limpieza piblica.

Verificar el procedimiento ¥y caracteristicas del barrido y lim
pieza plblica (metodos utilizados, horario, frecuencia, con-
formacidn de cuadrillas, rendimientos, rutas y cobertura) de

los desechos sblidos.

Conocer los recursos asignados humanos (cargos y funciones)
suministros y dotacidn (vehiculos, picas, palas, cajas esta-—
cionarias, escobas, equipos de proteccién personal) en la eta

pa de barrido y limpieza piiblica de los desechos sdlidos.

Inspeccionar el sistema de recoleccidn y transporte de los de

sechos s6lidos.

Verificar el procedimiento y caracteristicas de la recoleccidn
y transporte (métodos utilizados, horarios, composicibén de la
cuadrilla, frecuencia, rutas, rendimientos y coberturas) de

los desechos sdlidos.

Conocer los recursos asignados humanos (cargos y funciones),
suministros y dotacién (vehiculos, equipos de proteccién per—
sonal, etc.) en la etapa de recoleccidn ¥ transporte de los

desechos sblidos.
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Detectar las necesidades de aseo en zonas especiales (hospita
les, clinicas, plaza de mercado, parques, estadios o coliseos

erc.).

Inspeccionar el sistema de eliminacién final de los desechos

s6lidos.
Ubicacién de los sitios utilizados.

Tdentificar el sistema de eliminacidn final (incineracidn, re
lleno sanitario, botadero abierto, descarga en fuentes de agu,

eliminacidén individual y otros.

Tdentificar el método de eliminacidén final (relleno sanitario
trinchera, excavacidn progresiva y de presiones naturales; in
cineracidn: a campo abierto y utilizacidn de incineradores: a

campo abierto controlado y no controlado).

Conocer los recursos humanos (descripcién de cargos y funcio—
nes) suministros y dotacidn (vehiculos, palas, picos, carre—
tas, pizones, equipos de proteccion personal, etc.) en la eta

pa . de eliminacién final de los desechos sdlidos.

Inspeccionar el sistema de operacién y mantenimiento preventi

vo y reparativo (descripcibn del taller, equipo, personal).

Verificar la existeacia de recuperacién de desechos sbélidos

(reciclaje).

Desarrollar mecanismos para la investigacién sobre caracteris
ticas de los desechos sbélidos (produccién por hahitante por
dia p.p.c.) por sectores; densidad por sectores; produccién
de desechos sélidos en vias y 4reas pliblicas v otras produc—

ciones).

Conocimiento de la administracién financiera del servicio fi-

nal disposicidn de desechos sdlidos.

Conocer la administracién presupuestal
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Conocer la administracidn contable.
Conocer la administracién de pagaduria y tesoreria,

Conocer el sistema de costos

Conocer el sitema de informiatica financiera.

Flaboracidn del informe sobre la situacidn del sistema de dis

posicién de desechos sélidos.
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CAPITULO IV

DESARROLLC DEL RECURSO HUMANO EN LA ACTIVIDAD FINAL DISPOSICION DE DESE
CHOS SOLIDOS.

A.

Marco General

El sitema de disposicidn de desechos s6lidos constituye junto con
el abastecimiento de agua y el sistema de disposicién de desechos
liquidos el nicleo bésico de los servicios que deben prestarse a las
cominidades rurales y urbano marginales, existentes en el Area de

influencia de la unidad ejecutora de saneamiento.

La produccién de residuos sbélidos provenientes de las residencias,
la industria, el comercio, las 4reas abiertas, plantas de tratamien
to, etc, se ha incrementado en forma radpida por el incremento de 1la
poblacidn y el consiguiente aumento del aporte de basura per cipita,
Es asi como.el problema, especialmente enllas 4reas urbanas se ha
hecho mas critico, demandando que las soluciones que se propongan
respondan a planes cuidadosamente estudiados y formulados, y que
los proyectos identificados para accidn inmediata tengan la valide=z
técnica y econdmica necesaria para contar con la aprobacién de los

niveles de decisidén que permitan su financiacidn e implementacién.

Uno de los puntos cruciales para combatir el problema es el desarro
11lo del recurso humano en esta Area para que tenga capacidad de di-
sellar, operar y mantener los sistemas del servicio de aseo desde el

punto de vista técnico, financiero e institucional.

Por lo tanto la unidad ejecutora de saneamiento debe entender el
proceso administrativo como el conjunto coordinador y dindmico de
los elementos y funciones administrativas, a fin de lograr las poli

ticas y objetivos deseados.

En el desarrollo técnico y administrativo de la actividad final disg

posicidn de¢ desechos sblidos, como en todo proceso administrativo
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los elementos fundamentales son las personas, las ideas y las cosas
las funciones del mismo proceso administrativo son la planeacidn,

la organizacién, la integracidén, la direccién y el control.

La planeacién consiste en fijar el curso concreto de las actividades
de disposicién de desechos sélidos, estableciendo los principios

gue han de orientarlas, las secuencias de operaciones para realizar
las y las determinaciones de tiempo ¥y recursos necesarios para su

- - F
realizacion.

Lla planeacidén del desarrollo del recurso humano en la actividad f£i-—

nal disposicidn de desechos s6lidos debe permitir:

— Precisar hacia donde se orientard el curso actual de la adminis-
tracién del recurso humano necesario v existente, en el desarrollo
de la actividad final disposicién de desechos sblidos y prever
acciones futuras en su administracion.

- Determinar los resultados finales esperados en la administracidn
del recursoc humano.

- Desarrollar estrategias para alcanzar efectivamente los objetivos
trazados en el desarrolio administrativo del recuersc humano nece-
sario y existente para la prestacidén del servicio final de dispo-
sicién de desechos sdlidos. '

-~ Establecer prioridades, secuencias y sincronizar pasos a seguir
en la administracién del recurso humano y existente para la pres-
tacién del servicio de disposicidén de desechos sblidos.

- Asignar los recursos necesarios para el desarrollo del recurso
humano.

- Fijar procedimientos para el desarrollo de la administracién del
recurso humano existente y necesario para la prestacidn del servi
cio de disposicidn de desechos sdlidos.

— Formular politicas que establezcan criterios generales para orien
tar las decisiones que se tomen en la administracidn del recurso
humano necesario y existente, para la prestacién del servicio fi-

nal disposicién de desechos sbdlidos.
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C. Administracidén del recurso humanc.,

La organizacidn en la administracidén del recurso humano necesario y
existente para la prestacidn del servicio de disposicidén de desechos
sélidos permite estructurar y relacionar las actividades a realizar
con el propbsito de alcanzar los objetivos deseados en el desarrollo

de la actividad final disposicidén de desechos sdlidos.

La administracidén del recurso humano tiene dos objetivos,

Uno es ver que todos los responsables con la prestacién del servi-
cio final disposicién de desechos sélidos sean capaces, leales, coo
perativos y estén satisfechos con su trabajo. Y otro es ver que
los sueldos, horas de trabajo y condiciones de empleo sean igunales

a los estandares locales, regionales, seccionales y/o nacionales.

La unidad ejecutora de saneamiento en la implementacidn de la orga-

nizacién del recurso humano necesario y existente para la prestacifn

del servicio final disposicién de desechos sélidos, debe plantearse

las siguientes etapas:

— Definir lineas de enlace para facilitar coordinacién

- Definir atribuciones, relaciones de responsabilidad. y autoridad a
cada uno de los componentes del recurso humano necesario ¥ exis-—
tente para la prestacidn del servicio final disposicién de dese—
chos sélidos.

— Definir cualidades requeridas del personal, para cada cargo a de-

sarrollar en la actividad final disposicidén de desechos sélidos.

En el desarrollo administrativo del recurso humano un proceso de vi
tal importancia es el de integraciém, por lo tanto la unidad ejecu-
tora de saneamiento debe establecer mecanismos que faciliten las

actividades de vinculacién, desarrollo, bienestar, gestidén adminis—

‘trativa y remuneracién del recurso humano para la prestacidn del

servicio final disposicién de desechos sélidos.

Para tal fin la unidad de personal de 1a unidad ejecutora de sanea—

miento en la implementacién de la etapa de vinculacién de personal
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necesario para el desarrollo de la actividad final disposicidén de

desechos sblidos, realiza las siguientes fases:

- Reclutamiento y seleccidn

La cual se realiza a través de acciones encaminadas a lograr la
inscripcién de candidatos que satisfagan los requisitos para de-
sempefiar los cargos, a fin de localizar el candidato mas idéneo
para la vacante y lograr la consecucién de personal apto para el
desarrollo de la actividad final disposicién de desechos sélidos.
En el proceso de seleccidén se deben analizar las habilidades y ca
pacidades de los candidatos, a fin de decidir sobre bases ohjeti-
vas, cuales tienen mayor_@érito para desempeliar el cargo, garanti
zando de esta manera la calidad y cantidad del recurso humano con
el propdsito de mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad en
el desarrollo de la actividad final disposicién de desechos sbéli-

dos.

En el proceso de seleccidén se pueden utilizar los siguientes me-
dios: concursos, anilisis de antecedentes, pruebas de ensayo,

pruebas objetivas o estructuras, entrevistas, etc,

- Nombramiento y posesién
Efectuada la escogencia de acuerdo a los resultados del concurso,
la unidad ejecutora de saneamiento a través de la unidad de perso
nal, comunica el nombramiento a la persona interesada siguiendo

las disposiciones emanadas por el sistema nacional de salud.

La aceptacién del nombramiento se hari de acuerdo a las normas

contempladas en ¢! estatuto de personal y su decreto reglamentario.

- Tnduccidn
Son todas las actividades tendientes a informar al nuevo funciona
rio sobre politicas, objetivos, estrategias, normas y procedi-
mientos para el desarrollo de la actividad final disposicidn de
desechos sélidos de modo que permitan acelerar la integracién del

individuo en el menor tiempo posible a la organizacidn de la uni-
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dad ejecutora de saneamiento y al desarrollo de su cargo.

Los aspectos a desarrollar en la fase de induccién pueden ser:
Conocimiento integral del sistema nacional de salud, su funcidn e
importancia de su articulacién con los otros diez sectores respon

sables de los componentes del bienestar.

Conocimiento del servicio seccional de salud, su organizacidn y

programas.

Conocimiento de 1a unidad regional de salud, su organizacidn y

programas.

Conocimiento del porqué y cémo se debe coordinar con los demis pro
gramas de la unidad regional de salud, los demds sectores presen-

tes en el distrito vy la comunidad usuaria.

Conocimiento de la unidad ejecutora de saneamiento, historia, fun
cionamiento, organizacién en general, puestos de direccidn y ade-

cuacién, quienes los ocupan.

Informacién sobre aspectos disciplinarios acerca de lo que se debe
hacer y lo que se debe evitar; finalmente entregar el régimen dis

ciplinario.

Zxplicacidén exhaustiva de la actividad final disposicidn de dese-
chos sbélidos, mediante la descripcién del cargo y la entrega ade-
méds de material educativo sobre la actividad a desarrolliar, des—

pués-de dicha explicacién,

El adiestramiento

Es un factor importante en la admihistracién del recurso humano y
puede funcionar cuando es llevado a cabo de acuerdo a los avances
de otros factores tales como: procedimiento de reclutamiento, plan
de salario y page, beneficio marginal, condiciones de trabajo,

programa de seguridad de trabajo, posibilidad de ascenso, etc.

El adiestramiento se debe desarrollar en todos los niveles y éreas

de desempeno del funcionario.
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— Promocién de perscnal
~ Es necesario que exista ascensos si se realiza un adecuado trabajo

y se presentan vacantes,

Fn términos generales, el desarrollo del recurso humano™ puede di-

nami-zarse a través de las siguientes medidas:

a) Captando personas capaces y calificadas al servicio final de
disposicién de desechos sélidos, a través de un procedimiento
claro, manejo competente y buenas condiciones de empleo,

b) Asegurando iguales oportunidades a todas las personas califi-
cadas, para que puedan postularse a todos los cargos vacantes
en el servicio, bajo procedimientos de exdmenes imparciales .y
adecuados. - :

c) Estableciendo un servicio de carrera que sea §atisfactorio, se
guro, relativamente estable, fAcilmente comprensible, que ofrez
ca oportunidades de promocidn, compensacidn creciente,traslado
¥ retiro.

d) Proporcionando a todos los integrantes del recurso humano, com
pensaciones equitativas y favorables asi como un buen ambiente
de trabajo.

e) Entrenando a los componentes del recurso humano para hacer su
‘trabajo en forma productiva y segura, preparéndolos para ascen
so en el servicio uw otras oportunidades para mejorar.

f) Teniendo un procedimiento de reivindicaciones en donde los in-
tegrantes del recurso humano para todos los niveles y todas
las Areas, puedan comunicarse respecto a sanciones, despidos,

cumplimiento de horarios, etc.

Lo cual significa que el desarrollo del recurso humano no es

inicamente el adiestramiento, mis bien es una buena administra
cidén de este recurso, Por lo tanto el adiestramiento debe rea
lizarse en una forma sistemitica como un factor irndispensable de
la administracién del recurso humano contando con el presupues

to asignado para este objetivo.
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g) Dentro de la concepcion del desarrollo del recurso humano ocupa

posicién importante el aspecto de las actividades educaciona-

les destinadas a la comunidad, para ilustrarlo sobre sus res—

ponsabilidades, participacibn y cooperacidn para asi alcanzar

una adecuada articulacién entre la comunidad usuaria y la pres

tadora de bienes servicios (sectores responsables de los-compo

nentes del bienestar).

D. Metodologia de planificacidn del adiestramiento.

Se deben implementar los siguientes pasos:

1- Preparacién del inventario del recurso humano existente en el de

sarrollo de la actividad final disposi;ién de desechos sélidos.

Con el propdsito de identificar el 4rea problema vy la demanda de
adiestramiento, QUYENES Y CUANTOS NECESITAN ADTESTRAMIENTO?, Qué

adiestramiento necesitan? y Hasta qué punto necesitan ser adies-

trados? Para contestar estas preguntas al inventario del recurso

humano debe incluir la siguiente .informacidén minima:

INFORMACION SOBRE EL RECURSO HUMANO

Clasificacion

Informacidn

a, Informacidn inicial

b. Tnformacidn sobre

potencial humano

— ksquema organizativo que muestre

su estructura por niveles y A&reas.

Lista de actividades de trabajo,
variedad y complejidad (manual de

funciones.)

Personal encargado del entrenamien
to.

Métodos de entrenamiento, recursos
para entrenamiento (espacio fisico,
manuales, etc,) y Tiempos de apren

dizaje.

Nimero de personal vinculado en el

- pasado, presente v futuro.
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Masculine / femenino

Distribucibén por edad

Balance entre edades

Problemas de sucesidn
Distribucién de habilidades por
edad.

Turnos de trabajo

Cambios de turno relacionados a

trabajo/edades/categorias

Periodo de servicio de los gue se

retiran.

¢. Problemas de operacién

Reciutamiento
Mercado de trabajo

Competencia

Calidad y efectividad
Quejas del usuvario

(Quejas internas

Rendimiento
Desempefio pobre
Variaciones en el desempefio

Supervisién innecesaria.

d. Intercambio de infor-

macibn

Escala de operaciodn
Expansién
Métodos - cambios de trabajo, sis-

temas y organizacién

Tecnologia
Nuevas habilidades

Nuevos conocimientos.
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También es necesario la identificacién de los recursos existen-
tes necasarios para el adiestramiento tales como: cursos, instnc
tores y manuales, asi como el estudio de politicas actuales sobre

adiestramiento y administracién del recurso humano.

Andlisis de actividades para la prestacién adecuada del servicio

final de disposicidn desechos sdlidos....

Cada integrante del recurso humano debe saber hacer bien las ta-
reas asiganadas, lo que requiere que cada cargo este analizado

bien en 1a labor a cumplir, y que se utilicen los métodos mds a-
propiados para lograrlo. Este andlisis ayudard a identificar en
forma detallada, la demanda de adiestramiento, Qué adiestramien-
to necesitan? v a la vez aclaran los temas qhe requieren de adies

tramiento.

A continuacidn se presenta un listado de temas a implementar en

las actividades de adiestramiento asi:

a} Para promotores de saneamiento

~ Derechos, beneficios, obligaciones y rESponsabilidades de
la institucién, el funcionario, las demds instituciones y
sectores ¥ de la comunidad usuaria frente al servicio final
de disposicidn de desechos sdlidos. '

- Como hacer inspeccidn locativa a las 4dreas donde se vaya a
prestar el servicio o se esté prestando el servicio final
de disposicién de desechos sdlidos.

- Como colaborar en la educacién continuada adecuada a ia co-
munidad usuaria del servicio final disposicién de desechos
solidos. '

- Como dar asesoria, asistencia, supervisién , evaluacidén y
control a la prestacién del servicio final de disposicién
de desechos s6lidos.

—~ Como aplicar las normas establecidas en el desarrollo de la
actividad firal de disposicién de desechos sélidoes.

-~ Conocimiento de la concentracidén o nOmero de visitas que se
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debe realizar en un periodo de tiempo determinade, en cada
fase de desarrollo del servicio final de disposicibén de de-
sechos soélidos.

Conocimiento y desarrollo de habilidades para la utilizacidn
de técnicas adecuadas de comunicacién con los niveles supe-
riores, con las demds instituciones y sectores, entre el
grupo de trabajo y con la comunidad usuaria del servicio fi
nal de disposicidén de deseches sdlidos.

Conocimiento y'utilizacién racional de los doce recursos que
constituyen la infraestructura del sector salud para lograr
un adecuado desarrollo del servicio final de disposicidn de

desechos sblidos.

Para supervisores de saneamiento

Conocimiento, generacidn de actitudes y desarrollo de habi-
lidades en el servicio final de disposicién de desechos s6-
lidos.

Como programar bienes y servicios, dirigir, coordinar, comu
nicar, ejecutar, evaluar y controlar actividades del servicio
final de disposicién de desechos sélidos.

Como colaborar en el adiestramiento del personal de la ins-
titucidn, de las demfAs instituciones y sectores y de la co-
munidad usuaria para el desarrollo del servicic final de
disposiciénlde desechos sdlidos, _
Conocimiento, generacidén de actividades y desarrollo de ha-
bilidades, para la utilizacidén adecuada de tecnologia educa
tiva apropiada de aplicacidén al personal de la comunidad
prestadora y usuaria de bienes y servicios del servicio fi-
nal de disposicidén de desechos sblidos.

Conocimiento generacidén de actitudes y desarrollo de habili
dades para la utilizacidn de técnicas adecuadas de comunica
cién con los niveles superiores, con las demis institucio-

nes y sectores, entre el grupo de trabajo y con la comuni-
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dad usuaria del servicio final de disposicidén de desechos
sdlidos, ademds de como lograr enseiar y difundir entre el
personal operativo la adecuada utilizacién de dichas técni-
cas.

~ Conocimiento, generacién de actitudes y desarrollo de habili
dades para utilizar y promover se utilice racionalmente los
doce recursos que constituyen la infraestructura del sector
salud, de modo que permita lograr un adecuado desarrollo

del servicic final de disposicidén de desechos sélidos.
c) Para directores y profesionales auxiliares

- Conocimiento, generacidén de actitudes y desarrollo de habi-
lidades para lograr crear en los profesionales un adecuado
nivel gerencial que los impulse a implementar dindmicamente
el servicio final de disposicidén de desechos sdlidos.

— Generacidn de actitudes y habilidades para lograr dinamicen
los servicios de asesoria, asistencia, supervisién, evalua-
ci6én y control del servicio final de disposicién de desechos
sblidos a nivel institucional, interinstitucicnal, intersec
torial y con la comunidad usuaria.

- Generacién de actitudes y habilidades para lograr dinamizar
los servicios de educacién continuada, adecuada entre la
institucidn, demds instituciones y sectores y la comunidad
usuaria del servicio final de disposicibn de desechos sdli-
dos,

- Conocimiento, generacién de actitudes y desarrollo de habi-
lidades para lograr se administre adecuadamente los doce Te
cursos que constituyen la infraestructura que apoyan la res
tacién del servicio final de disposicidén de desechos sdlidos.

~ Ofrecer adecuados conocimientos y capacitacién que le permi
ta administrar una adecuada politica de desarrollo del re—
curso humano, institucional = comunitario, necesario para

la prestacién del servicio f:inal de disposicién de desechos
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s6lidos, como también promover similares politicas en las

demis instituciones y secrores,

3- Determinacién de las metas v medidas de adiestramiento,

En cuanto a las metas, se necesita fijar el niimero de personas a

ser zdiestradas segiin categoria y etapa.

En cuanto a las medidas de capacitacién y adiestramiento, hay qe
definir quien, a guien, cuando, donde, sobre qué temario y con
qué material y técnica, se realizara la capacitacién y el adies—

tramiento.

El proceso planificador debe implementar se disponga de un presu
puesto propic, realmente financiado con el propdsito de estable-
cer un sitema de adiestramiento permanente y autosuficiente, para
tal fin en el desarrollo de la actividad final disposicidn de de
sechos s8lidos, se debe sonsiderar que las inversiocnes de capi-
tal en obras y equipos deberdn ir acompafiadas de un amplio pro-
grama de capacitacién del recurso humano en todos los niveles,
que incluya actividades de educacidn continuada a fin de mante—
ner actualizado al personal disponible en esta é&rea,.

Ejecucidn

Definidas las actividades a implementar para el desarrollo del

recurso humano que apoye la prestacién del servicio final dispo~

sicién de desechos sdlidos se debe definir en el tiempo {progra-

macion desglosada para el afho, por meses, semanas y dias) Y €n
el espacio (frente a las instituciones Y sectores comprometidos
en el servicio final disposicién de desechos sblidos y la comuni

dad usuaria) su ejecucién para lograr un adecuado cumplimiento

nmetodolégico.

Evaluacidén v control

La ejecucién de lo programado para el desarrollo del recurso hu-

mano, debe someterse periddicamente a un proceso de evaluacidn
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cualitativa v cuantitativa, como también permanentemente desarre

llar mecanismos de control, para en lo posible lograr a tiempo

desviaciones o atrasos injustificados.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL RECURSO DE SUMINISTRO EN LA ACTIVIDAD FINAL DISPOSICION
DE DESECHOS SOLIDOS. ' '

A, Marco General

Como suministro se entiende -- . todo bien mueble necesario para pres
tar el servicio de disposicidén de desechos sdlidos én el Area de ju

risdiccién de la unidad ejecutora de saneamiento.

Bien mueble es todo aguel que puede trasladarse de un lugar a otro.
El suministro necesario en el desarrollo de la actividad final dis—

posicidn de desechos sbélidos se clasifica de la.siguiente forma:

1. Elemento de consumo
Son todos agquellos elementos utilizados para el desarrollo de 1la
actividad final disposicién de desechos sblidos que se consumen
por el primer uso que de ellos se haga, o porque al agregarlos o
aplicarlos a otros se extinguen o desaparecen como unidad mate—
rial independiente, por ejemplo: alcohol y jabén (utilizados por
los operarios recolectores) papeleria de oficina para llevar re-

cords, pinturas, etc.
2. Flemento devolutivo

‘Son todos aquellos elementos necesarios para el desarrollo de la
actividad final disposicién de desechos sblidos que no se consu-
men en el primer usc, aungue por el tiempo v por razdén de su na—
turaleza se deterioren o desaparezcan, por ejemplo: recipientes,

guantes, escobas, palas, pisones, etc.

B. Definicidén de administracién de suministro

La unidad ejecutora de saneamiento debe planear, orientar y definir,
evaluar y controlar la administracién del suministro necesario para

el desarrollo de la actividad final disposicién de desechos sblidos,
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como el conjunto de acciones integradas encaminadas a brindar un a-

decuado y eficaz abastecimiento para apoyar la prestacidén del servi

cio de disposicién de desechos sblidos.

1. Objetivos generales

Lograr una oportuna, econdémica y permanente disponibilidad de los

diferentes suministros, dentro de la suficiencia y las calidades

requeridas por la unidad ejecutora de saneamiento para el adecua

da desarrollo de las actividades de disposicibén de desechos séli

dos, en el &rea de su jurisdiccién.

Objetivos especificos

d.

Conocer las necesidades de suministros requeridos para la pres
tacidén satisfactoria y adecuada del servicio de disposicidn

de desechos sblidos.

Desarrollar los procesos de planeacidén y programacidn que la

~administracidén de suministros requiera, para garantizar un

adecuado apoyo logistico al servicio final disposicidn de de-
sechos s6lidos, asi como también a los servicios intermedios

¥ generales Que dicho servicio final requiers.

Obtener la calidad aceptable en la adquisicién de los suminis
tros necesarios para el desarrolle de la actividad final dis-
posicidn de desechos sdlidos, con base en el conocimiento

realdel mercado.

Establecer métodos de compra para la adquisicidn en volfimen
de modo que se disminuya los costos de los suministros necesa
rios para el desarrollo de la actividad final disposiciédn de

desechos sblidos.

Desarrollar adecuados esquemas de almacenamiento gue ayuden a

garantizar la calidad, cantidad vy oportunidad del suministro.
Fijar procedimientos de distribucién 4giles que permitan si-
tuar .os suministros en los lugares de utilizacién en forma

oportuna y efectiva, de modo que exista una adecuada articula
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cidén y coordinacidn entre la distribucidén y la necesidad, para
asi, dinamizar el desarrollo de la prestacidén del servicio de
disposicidn de desechos sdlidos en el 4rea de influencia de

la unidad ejecutora de saneamiento.

g. Establecer niveles de responsabilidad en el desarrollo de las
funciones de la administracién de los suministros, para garan
tizar el cumplimiento de la programacidén y procedimientos pre
vistos para el desarrollo de la actividad final disposicidén

de desechos sbélidos.

h. Lograr la estandarizacidén de los diferentes elementos con el
objeto de que permita la operacién uniforme de la administra-

cibén de los suministros.

C. Componentes de la administracidn de los suministros en la actividad

final disposicibén de desechos sdlidos.

1.

Programacién

La programacidén es el proceso por el cual en la unidad ejecutora
e saneamiento se realiza conjuntamente entre el servicio de sa-
neamiento bdsico y el servicio de apoyo logistico administrativo
la determinacidn segiin necesidades y seglin recursos de los sumi—
nistros necesarios y disponibles para el desarrollo de la activi
dad final disposicidn de desechos sb6lidos, en términos de canti-
dad y tipo de insumo, a los precios vigentes del mercado, Ademds
permite disefiar y ejecutar una micro—-programacién de suministros
desglosada por perfodos para la vigencia fiscal, que oriente las

adquisiciones y entrega.
Organizacidn

Los criterios de organizacién tienden a determinar las funciocnes
y responsabilidades de cada nivel y establecer las diferentes ac
tividades especificas que intervienen dentro del proceso de admi
nistracién de suministros, en cada nivel, con el fin de delimi-

tar claramente el &mbito de aplicacién de cada una de ellas,
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3. Adquisicidn

El proceso de compras, tanto nacionales como extranjeras, tiene
como propbsito el delimitar las adquisiciones frecuentes en volfl
menes bajos, a fin de degenerar economia en los recursos emplea-—
dos con base en el proceso de centrslizacién de compras a nivel
regional, que permita alcanzar condiciones favorables en cuanto
a distribucidn y estabilidad de precios y mayores facilidades de

negociacién.

La adquisicién de los suministros, precisa funcionar bajo concep .
tos que satisfagan la necesidad y mantener los stocks de seguri-

dad en términos de cantidad y calidad.

En el proceso de adquisicién la unidad ejecutora de saneamiento
debe establecer mediante disposiciones legales el registro de
proponentes para que la entidad pueda seleccionar y clasificar
sus posibles oferentes, a fin de tener informacidn oportuna acer
ca de las entidades o persoﬁas que estén en condiciones de ofre-
cerles bienes o servicios necesarios, para el desarrollo de la

actividad final disposicién de desechos sblidos.

La unidad ejecutora de saneamiento debe poseer un kArdex que con
tenga:

a- Tarjeta por proveedores, en la cual se registran los articu-

los que se necesiten en el desarrollo de la actividad final
disposicién de desechos sélidos y que puede suministrar cada

proveedor ¥y

b~ Tarjeta por articulos en cada una de las cuales se consigna-—

Fd - £
ran los proveedores que ofrecen un mismo articulo.

Las compras se concretan en un acto administrativo que consiste

en la transformacién responsable del presupuesto de la unidad e—
jecutora de saneamiento en bienes y servicios, en lo referente a
cuantias y requisitos, deben ajustarse a las normas fiscales vi-

gentes y sin importar sus cuantias deben ser autorizadas por la
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direccién de la unidad ejecutora de saneamiento o por el ordena-
dor del gasto de la misma a execpcibén de las compras que se rea-

licen por caja menor.

De acuerdo a la cuantia las compras se realizan por:
- Compra directa

- Compra por cotizacién

— Compra por licitacién privada

- Compra por licitacidn piiblica
Recepcidn

El proceso de recepcidn consite en aceptar mercancias verificando
el total cumplimiento de las condiciones establecidas en cada or
den de compra o contrato respectd a calidad, cantidad, empaque y
demés exigencias hechas al proveedor por parte de la unidad eje-

cutora de saneamiento.

Una vez aceptada la mercancia se elaborard una nota de ingreso,
en caso de no ser aceptada, se produciri la nota de devolucidn y
el despacho al oferente. Con la nota de ingreso se procede a

elaborar los registros de jardex y se utiliza para confrontar y

~dar el visto bueno a las facturas para elaborar el informe de al

macén,

Almacenamiento

En relacidn con el proceso de almacenaje la unidad ejecutora de
saneamiento debe buscar poseer un sistema técnico de ubicacidn
de mercancias, que ademds de eliminar pérdidas de tiempo en la
preparacién y despacho por pedidos, permita minimizar las pérdi-

das por deterioro u obsolencia de los articulos en existencia,
Distribucidn
La unidad ejecutora de saneamiento debe establecer mecanismos o

procesos de distribucibn y utilizacién de los suministros de mo—

do gue se garantice la disponibilidad permanente de los elementos
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los articulos incluidos para el desarrollo de la actividad fi
nal disposicifén de desechos sblidos, con el propdsitoc de efec

tuar los ajustes que se estimen convenientes.
Control de inventarios

Es la forma mis adecuada gue tiene la unidad ejecutora de sa-
neamiento de verificar los saldos de kirdex y constatarlo con
las existencias fisicas de los elementos devolutivos o de con
sumo, necesarios para la prestacidén de un adecuado servicio

de disposicidn de desechos sélidos.
Control de existencias

Este control que debe realizar la unidad ejecutora de sanea-
miento impide la formacidn de inventarios muy superiores a las
necesidades y/o evita la eventual carencia de los elementos
necesarios, para la prestacién de un buen servicio final de

disposicidén de desechos sblidos.
Control de las adquisiciones administrativas

La unidad ejecutora de saneamiento debe implementar mecanis-—
mos que permitan establecer control a las adquisiciones admi-
nistrativas a fin de controlar que las compras realizadas se
ajusten a la modalidad correspondiente, conforme a monto y ti

po de transaccién.
Control a proveedores

Va dirigido a verificar el cumplimiento de fechas de entregas
establecidas, calidad y cantidad de los elementos necesarios

para el desarrollo de la actividad final disposicién de dese—

chos sdlidoes.
Fvaluacidn

La unidad ejecutora de saneamiento en la gestidén administra-—
tiva de los suministros necesarios para la efectiva prestacidn

del servicio fimal disposicién de desechos s6ldos, debe imple
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en toda el 4rea donde se esté desarrollando el servicio final
disposicibén de desechos sélidos vy al mismo tiempo permitan efec—
tuar los andlisis de ejecucién de la programacién, comsumo ¥ re-

servas de inventario de los elementos necesarios para 1la normal

prestacidn del servicio finalj de igual manera debe dar pautas

para determinar la calidad de los elementos de acuerdo a los in-

formes de utilizacidn elaborados por los responsables de los di-

ferentes servicios de disposicién de desechos sbélidos.

Control

1a unidad ejecutora de saneamiento debe implementar procesos de
control que faciliten la gestidén administrativa de los elementos
necesarios de desechos sélidos, a fin de identificar las varia-
ciones con respecto a las metas y objetivos deseaaos; y las cau-
sas que originaron estas variaciones con el propésito de estable
cer medidas correctivas y de ajuste.

El control estard dirigido a:

a— Control de la calidad

Consiste en la revisién pormenorizada de todas y cada una de
las clases de elementos necesarios en el desarrollo de la ac~
tividad final disposicidén de desechos sélidos sean de consumo
o devolutivos a fin de constatar que lo gque se recibe corres-
ponda a lo solicitado en especificaciones, medidas, materia,
etc. La importancia de este control consiste en lograr que
dentro del almacén se encuentren elementos que se ajusten es-

trictamente a las necesidades.
b- Control a la programacidén de suministros

La unidad ejecutora de saneamiento debe establecer mecanismos
de control a la ejecucién de la programacidn de suministros
necesarios para la prestacién del servicio final disposicién
de desechos s6lidos, a fin de comprobar que las cantidades eg
tablecidas en la programacidn de suministros se vayan ejecu-

tando v analizar 1a tendencia mensual de consumo que presentan
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mentar un proceso de andlisis que le permita conocer la efi-
ciencia, eficacia y efectividad alcanzado en el manejo de di-

chos suministros.

Ademas la evaluacién de la gestidn administrativa de los sumi
nistros debe ser periddica y dirigida también al conocimiento
v andlisis de la estructura y proceso de dicha gestidén, con

el propbsito de producir los ajustes necesarios en el plan.
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CAPITULO VI

“DESARROLLO DFL RECURSC DE INVERSION SANITARIA BN LA ACTIVIDAD FINAL DIS
POSICION DE DESECHOS SOLIDOS.

A.

Marco CGeneral

A través de los tiempos los diferentes sistemas de gobiernos han
tratado de implementar programas de desarrollo social que involucren
cada uno de los componentes del bienestar, a saber: alimentacién,
vestido, vivienda, educacidn, recreacién y deporte, comunicacién,
vias y transporte; salud, trabajo, energia, ecosistema, seguridad,

buscando mejorar el nivel y calidad de vida.

En el pais, la inversién que realiza el estado en obras de infraes—
tructura, hace parte de todo el proceso general de desarrollo pro~

puesto; la inversidn en salud y especificamente en obras sanitarias,
Juega un papel deﬁerminante dentro de ese proceso y del objetivo de

lograr un mejor nivel de salud en la comunidad.

El gobierno nacional a través del departamento nacional de planea~
¢idn ha identificado, para el sector esta situacidén, cuando plantea
como objetivo del plan de desarrollo,'el de disminuir la morbimorta
lidad causadas por enfermedades infecciosas ¥ parasitarias mediante
el incremento de los programas de medicina preventiva con énfasis
en el suministro de agua potable, disposicién adecuada de desechos
liquidos y sélidos, produccién social de alimentos y ecampafias de va
cunacidén. A su vez el ministerio de salud ha definido politicas si
milares al respecto cuando plantea disminuir la morbimortalidad me—
diante el incremento de los programas de educacidén sanitaria y de
accidn preventiva con énfasis en el suministro de agua potable, dis
posicién de desechos liquidos y sblidos, produccidén social de ali~

mentos y campafias de vacunacidn.

Proceso administrativo del recurse de inversidn en la actividad fi-

nal disposicién _de desechos sélidos.
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El proceso administrativo del recurso de inversién necesario para

la planeacién, organizacién, direccién, ejecucidn, evaluacién y con

trol del servicio de almacenémiento, recoleccidn, transporte, limpie
za pliblica y eliminacién de desechos sbélidos, debe permitir identi-

ficar las acciones necesarias a desarrollar, con el propdsito de op

timizar el arrovechamiento de la infraestructura sanitaria existen-

te, logrando .a mi&xima eficiencia.

Dicha gestidén debe ser realizada en forma racional y adecuada a fin

de lograr una asignacidn presupuestal equilibrada para las diferen—

- tes etapas del servicic final de disposicién de desechos sdlidos.

1- Planeacibn
Una etapa importante dentro del proceso de estructuracién del
programa de inversidn sanitaria la constituye el conocimiento

previo de la situacidn en que se encuentre la regién o 4rea de

trabajo.

La inversién samitaria que se requiere para la planeacién, orga-
. a ’ - .l - - & - & - 3
nizacion, direccidn, ejecucidn, evaluacidn v control del servicio

de almacenamiento, recoleccién, limpieza pltblica, transporte y
eliminacién final de desechos s$lidos, debe tener como marco de
referencia, el conocimiento y anilisis del diagndstico sanitario

del 4ree el cual permita conocer:

a) La poblacién que demanda, necesita vy recibe los servicias de
almacenamiento, recoleccién, limpieza pfiblica, transporte y
eliminacidén final de desechos sdlidos.

b) Los riesges de enfermar o morir a causa de las enfermedades
que se originan o relacionen con el inadecuado manejo de los
desechos sélidos, a las cuales estd expuesta esa poblaciém.

c) Los servicios que al respecto se prestan en el 4rea.

d) Las dreas que dan soporte a los servicios.

e) Los componentes y condicionantes del bienestar ¥ su correla-

cién con la problemitica del manejo de los desechos sélidos.
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La inversidn sanitaria necesaria para la prestacién de este ser—
vicio final, debe partir del anilisis epidemiolégico, resultante
del estudio de los grupos de poblacién frente a los riesgos obser
vados, a la luz de la historia natural de la enfermedad, su rela
cidn con el manejo de los desechos sdlidos, su multicausalidad y
la situacidn de salud pfiblica en el &rea: hombre, agua, aire, sue
lo, animales, plantas, viviendas, establecimientos especiales y

educativos, Area pfiblica.

La gestidn administrativa del recurso de inversién debe plantear
diferentes alternativas, a fin de estructurar el plan de inver-
sibén necesaria para la planeacién, direccidn, ejecucién, evalua-
cidén y control, del servicio de almacenamiento, recoleccidn, lim
pieza pblica, transporte y elimincacién final de desechos sbli—
dos, generado a partir de la observacidn, andlisis y discusidn
del diagnostico, de modo gue estas alternativas de solucién, den
una respuesta real y efectiva a la demanda sentida por la pobla-~
cidn.

Estas alternativas de solucidn deben responder, a las prioridades
que resulten de la confrontacién de las variables de estudio con
la realidad, teniendo como premisas la produccién de cambios im-
pactantes en los sistemas que dan origen al servicio final dispo

sicién de desechos sblidos ofrecido a.la comunidad.

La programacién de la inversién necesaria para el desarrollo de
la actividad final disposicidén de desechos sblides debe relacio-

narse estrictamente con la apertura programitica para ubicar y

coordinar los recursos disponibles o viables de conseguir de mo-

do que permitan apoyar las acciones hacea la disminucidn de los

riesgos reducibles,

La unidad ejecutora de saneamiento debe realizar en forma inte—
gral esta programacién para garantizar la articulacién y coordi-
nacidn entre las actividades a realizar y los recursos disponi-

bles o viables de conseguir, de modo que sean realizados en aten
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cién de las necesidades prioritarias de la comunidad del Area de

trabajo.

Al programar la implementacidén de este tipo de acciones en el
drea de jurisdiccidn de la unidad ejecutora de saneamiento, se
debe tener previsto en la programacidn de actividades, asignar
las horas de promotor necesarias para promocién, organizacidn de
la comunidad, educacidén sanitaria coninuada, control de avance
de obra, colaboracién en la interventoria, ias horas ingeniero
necesarias para interventoria y asesoria, las horas'vehiculn, las
horas motorista, etc; a fin de establecer mecanismos de control
a la ejecucién de la inversibnm, la programacién anual de esta de
be desglosarée lo m&s detalladamente posible, por lo tanto la
gestién administrativa del recurso de inversién debe desarrollar
una microprogramacién tal, que determine en el espacio y el tiem
po, el tipo de inversién a realizar y los recursos (humanos, fi-

nancieros, materiales,) asignados para tal fin.

Bases para realizar un programa de inversidn en el servicio fimal

disposicidn de desechos sélidos,

La unidad ejecutora de saneamiento como responsable de la presta
cién del servicio final disposicién de desechos sélidos en el

4rea de su jurisdiccién, debe realizar estudios y andligis de la
situacibén sanitaria de su drea, con el fin de garantizar que to-
dos sus esfuerzos y recursos sean canalizados y orientades hacia

la solucidén de las necesidades prioritarias de la comunidad.

A. Ftapas:

Para la planeacién de la inversién sanitaria necesaria para
la planeacién, organizacién, direccién, ejecucidn, evaluacidn
y control del servicio de almacenamiento, limpieza pdblica,
transporte y eliminacidn final de desechos sdlidos se deben

tener en cuenta el desarrollo de las siguientes etapas:

a— Diagndstico sanitario del drea, que permita detectar nece-
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sidaces y establecer prioridades con el fin de alirentar el

proceso ¢2 toma de decisiones. Ademés se dehbe realizar ¢l

andlisis socio econfmico del &rea en estudio, que permita es-
tablecer politicas y estrategias para el desarrollo social del
ares,

b- Canalizacién y estudio de las solicitudes comurnitarias ante
1a unidad ejecutora de saneamiento.

c— Tramitacidn por parte de 1a unidad ejecutora de saneamicnto
ante el servicio seccional de salud, de tales solicitudes
hasta cobtener su aprobacidn.

d- Visita del ingeniero y promotor a la vereda paré explicar
la filosofia del programa, realizar induccidn, promocidn,
motivacién.y educacién sanitaria continuada y ubicar el si
tio para la eliminacién final de los desechos sbélidos de
acuerco a normas técnicas sanitarias.

e— Realizacibén de los andlisis de laboratorio que se requieren
{suelo - agua) levantamiento de niveles y trazos topografi
cos segln necesidades.

f- Disefio ¥ presupuestacidn de la obra.

g—- Inclusién de la comunidad en el plan de inversiones, dejan
do establecidas las etapas del proyecto, las fuentes de fi
nanciacién y los recursos en la apertura programitica.

h~ Solicitud al alimacén para la cotizacidn y compra de los ma
teriales necesarios para iniciar la obra (carro compactador
o carretdn, palas, picos, pizbno motoniveladora, etc.)

i—- Organizacién de la comunidad para canalizar la participa-
cibén comunitaria en la implementacién del sistema aportan~
do mano de obra no especializada (excavaciones, instalacic
nes de drenes, etc.)

j- Organiz:ocidén de la junta pro ac educto.

k— Definic 6n del contrato de cont:aprestacién.

1- Se ¢ signa el contratista que ha de ejecutar la obra, esta

Y N o . . .
¢ :signac:on se hace dep .ndier o de la magnitud v monto de
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la inversidn por adjudicacidn directa, licitacidn privada
o licitacidn piiblica.

El contratista presenta andlisis de precios y presupuesto.
El ingenierc interventor aprueba o rechaza los andlisis de
precios y presupuesto,

Aprobado el presupuesto se elaboran y tramitan los documen
tos legales necesarios (resoluciones de adjudicacién, con-
tratos, drdenes de trabajo, pblizas, conceptos juridicos,
ete.) '

Elaboracién acta de iniciacibn de 1a obra.

El promotor elabora informes de avance de obra y el inge-
niero interventor realiza visitas de inspeccidn y actas de
liquidacidn parcial,

El contratista termina la obra y el interventor recibe a
satisfaccidn.

Elaboracién del acta de liguidacidén final,

Entrega de la obra a la comunidad.

Organizacidén de la junta administradora.

Nombramiento de la junta administradora y posesidn ante au

toridad veredal o municipal.

Planeacién de 1a dotacidn para disposicidnde desechos sblidos

Para realizar esta labor la unidad ejecutora de saneamiento,

trabaja bisicamente con equipos de almacenamiento, recoleccidn

y de eliminacién final, desarrollando las siguientes activida

des o etapas:

a—
b~

C_

d-

®
|

Diagndstico sanitario y socio econdmico del 4rea.
Presupuestacidn, programacién y asignacidn de recursos.
Solicitud al almacén para compra de los materiales necesa—
ries.

Promocién y educacién sanitaria continuada a los usuarios.
Asamblea con la comunidad para explicar la filosofia del

programa.
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f- Instalacién de los equipos.

o~ Instruccidn vy capacitacidén a los operarios comunitarios, pa
ra el manejo de los equipos de almacenamiento, recoleccidn,
limpieza phblica y eliminacién final de desechos sdélidos.

h~ Asamblea con la comunidad para informar sobhre la termina-
cién de la instalacidén y entrega formal a las familias y

comunidad en general de los equipos,
Organizacidn

En la gestién administrativa del recurso de inversién la fase de
organizacién debe enterderse como la estructuracién técnica y 18
gica de las funciones, niveles vy actividades inherentes a la in-
versién sanitaria, con el propbésito de lograr una mxima eficien
cia dentro de los planes y objetivos sefialados en el servicio fi

nal disposicién de desechos sdlidos.

La estructura organica establecida para el manejo del recurso de

inversidn debe definir claramente:

a) Linea jerarquica en el manejo de la inversién

b) Las lineas de coordinacidén e interaccidén entre los niveles y
dreas.

c) Asignar funciones y responsabilidades en el manejo de 1a inver
sién sanitaria.

d) La organizacién comunitaria, la definicidn de funciones, res—
ponsabilidades, niveles jerdrquicos, Areas, coordinaciones ho

rizontales y verticales bidireccionales,
Evaluacidn y control

Es la fase de la gestidn administrativa que permite verificar,
como la estructura administrativa del recurso de inversidn estd
incidiendo tanto en cantidad como en calidad en la organizacién,
administracién y prestacién de servicio final de almacenamiento,
recoleccidn, limpieza péblica, transporte y eliminacién final de

los desechos sélidos y en el mejoramiento del nivel de salud de
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la comunidad, obteniendo este filtimo del resultado de la medicidn

del estado y sitwacibén de salud de 1a comunidad.

Dicho proceso de evaluacién y control a la inversidn sanitaria,
debe implementarse continuamente a lo largo del periodo programé
tico, a fin de que permita detectar y analizar si la gestidén ad-
ministrativa del recurso va a ser {itil, si la prestacién del ser
vicio final se desarrolla de acuerdo a los planes reflejados en
la programacién, si los responsables de dicha gestidén cumplen con

las normas de rendimiento, tanto cualitativas como cuantitativas.

La mejor forma de plantear el proceso de evaluacién y control del
recurso de inversidn es a través de indicadores que permitan me-
dir:

a) La eficiencia de 1a gestidn administrativa del recurso de in—
versién, obtenido esta de la comparacién ¥y analisis entre la
inversidn programada y la inversidn ejecutada,

b} La eficacia de la gestién administrativa del recurso de inver
sién, obtenida esta del conocimiento y analisis de la ejecu-
cidn programitica de la inversién, es decir, el indicador de-
terminard si la gestidn permitié o no realizar la inversién a
tiempo, si el presupuesto y demds recursos utilizados en cada
actividad de inversidn correspondid o no a los planes estruc
turados para la inversién sanitaria.

c) La efectividad de la gestién administrativa del resurso de in
versidén, obtenida esta a partir del exdmen critico y sistemi-
tico de todos los apectos de la gestién administrativa del re
curso de inversidn, a la luz de la experiencia recogida y de

eventuales nuevas circunstancias.

Dicho exdmen se realizari a nivel de:

- Los productos director de la gestidn, es decir, el me jora-—
miento alcanzadb en el desarrolle del servicio final de al-
macenamiento, recoleccidén, limpieza piblica, transporte v

eliminacidén de desechos sb6lidos.
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- los efectos intermedios o secuelas, a través del conocimien
to del comportamiento de la morbimortalidad ocasionada por
microorganismos patdgenos transmitidos o vehiculizados por
vectores ¥ por peérmenes asociados con la inadecuada disposi
cién de los desechos sbdlidos.

- Los efectos o beneficios finales, es decir, el aumento de
la expectativa de vida, personal mas eficiente y mayor ren-
dimiento de la gestidn reflejada esta en mejores condicio-

nes de vida y desarrollo econdmico y social,

Al implementar el proceso de evaluacidén y control de la ges-
£idén administrativa del recurso de inversidén se debe involu-
crar el andlisis de los condicionantes o limitantes a dicha
gestidn; por lo tanto se debe tener presente el comportamien—

to de la gestidén frente a la estructura y proceso existente,
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CAPITULO VII

DESARROLLO DEL RECURSO FINANCIERO EN 1A ACTIVIDAD FINAL DISPOSICION DE
DESECHOS SOLIDOS,

AI

La unidad ejecutora de saneamiento debe implementar un proceso que

le permita organizar y ejecutar un conjunto de acciones tendientes

a lograr una eficiente y oportuna aplicacién de los recursos moneta

rios a fin de lograr cumplir con politicas, objetivos, estrategias,

metas para el desarrollo de la actividad final disposicidén de dese-

chos sbélidos.

Tal proceso se denomina administracidn financiera y se realiza en

cinco etapas bisicas que constituyen el que hacer de ella.

1.
2.
3.

Administracidn presupuestal
Administracién contable

Administracién de costos

Adninistracién de tesoreria y pagaduria

Andlisis financiero

Etapas Complementarias:
InformAtica financiera

Aspectos econdmicos.

Administracién Presupuestal -

Es el proceso mediaate el cual se realiza la formulacién, aproba
cién, ejecucidn, control y evaluacién del presupuesto acorde al
desarrollo de la actividad final disposicién de desechos sélidos

en el &rea de su jurisdiccidn.

La unidad ejecutora de saneamiento debe elaborar un consolidado
financiero que condence y reporte la informacién financiera del
nivel primario, local y regional, a fin de facilitar la gestién
administrativa para el desarrollo de la actividad final disposi-
cibn de desechos sblidos; discriminar los ingresos y egresos de

modo que se pueda establecer mecanismos de control de gestién;
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debe elaborar mensualmente y preparar consolidados trimestrales,
semestrales y anuales de la ejecucién presupuestal, para poder
observar si la ejecut¢ién presupuestal responde a una veraz y di-
ndmica articulacién y coordinacién entre las actividades a desa-
rrollar, la programacién financiera, as{ como también, si la eje
cucién presupuestal esté acorde con el recursoc financiero dispo-
nible y si financieramente se esti brindando apoyo a los demis
recursos necesarios para la prestacibén del servicio de disposi-
cién de desechos sélidos.

La ejecucién presupuestal debe por lo tanto diligenciarse de a-
cuerdo a un plan de ejecucién presupuestal de modo que se pueda
observar peribédicamente el destino del gasto, a fin de detectar

si lo ejecutado fue o no presupiiestado.

La formulacidn, ejecucién y modificacién presupuestal debe reali
zarse de acuerdo a lo estipulado por el Servicio Seccional de Sa

lud y conforme a las reglas de auditoria.

En la fase de control presupuestal la unidad ejecutora de sanea-
miento debe establecer un registro presupuestal de caucién, en
donde se registre el ingreso tanto efectivo como certificado y
el ingreso tanto pagado como comprometido en el desarrcllo de la
actividad final disposicidn de desechos s6lidos, en el momento
en que ocurra la ordenacién respectiva, para tomar decisiones so
bre saldos presupuestales reales teniendo en cuenta la totalidad

de compromisos a favor o en contra.

En la fase de evaluacién de la administracidn presupuestal, la
unidad ejecutora de saneamiento debe implementar la utilizacidn
de unos indicadores financieros que incluyan los costos operacio
nales y que permitan identificar ranges de tolerancia para el buem

manejo financiero por parte de la comunidad en el nivel primario

¥y por parte de la dnstiticién en el nivel local ¥ regional a fin

de lograr un buen manejo monetario en el desarrollo de la activi
dad final disposicién de desechos sélidos.
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Premisas bAsicas a tener en cuenta para la elaboracién de procedi-

mientos en la administracién presupuestal,

Finalmente se debe tener presente para la administracién presupues-—

tal de la actividad final disposicidn de desechos sélidos los si—

guientes aspectos bisicos:

La definicién del contenido de presupuesto, a nivel de: rentas,
gastos y disposicicnes.generales, :

la aplicacién de los principios presupuéstales, a nivel de: pro-
gramacién financiera, universalidad, unidq@, previsién, anticipa-
cibén, periodicidad, equilibrio, exactitud;iunidad de presupuesto

¥y unidad de caja.

- La codificacidén y clasificacién de: rentas e ingresos y gastos.

~ Las etapas de formulacién de presupuesto, a saber:

o]

. Etapa de formulacién: estimacién de ingresos y gastos -

. Etapa de aprobacibén: niveles de aprobacién

. Etapa de ejcucidn: conceptos bisicos ; apertura de libros

. Etapa de control y evaluacién: mecanismo de control administra-
tivo y contable, (reservas presupuestales, disponibilidad presu
puestal, requisitos de gastos e imputacién presupuestal), meca-
nismos de control legal, acuerdo mensual de gastos (contenido,
limite de monto de acuerdos, adicién de acuerdos y modificacio-
nes y acumulacién de saldos), superavit o déficit de: tesoreria
rentas, fiscal y presupuestal; modificaciones presupuestales

(adicién, deduccidn, crédito y contracrédito).

Administracién Contable

la wnidad ejecutora de saneamiento en el manejo fipanciero utili
zado para la prestacién del servicio final disposicidén de dese-
chos sbélidos, debe adoptar un sistema contable oficial que respon
da a las reglamentaciones de la Contraloria General de la Repfi~
blica que sirva de instrumento de apoyo a la administracién de

la actividad final disposicién de desechos solidos.

Para tal fin la administracidn de la unidad ejecutora de sanea-—
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miento dispondrd de los libros contables necesarios (kirdex de

suscriptores, libro diario de caja, libro de bancos, libro de in
ventarios, preéupuesto anual, libro de caja menor, etc.); dentro
de la administracién contable esti prevista la normalizacidn del
manejo ¥y filujo de fondos a través de la estipulacién de normas y
procediﬁientos de tesoreria, de conformidad con el manual de pa-

gadores del sector pfiblica.

Premisas bésicas a tener en cuenta para la elaboracién de procedi-

mientos en la administracién contable.

Finalmente se debe tener presente para la administracidn contable
de la actividad final disposicién de desechos sélidos los siguien-
~tes aspectos bésicos:

El desarrollo de los estados financieros asi:

— Balance general: de activos, pasivos, patrimonio, ecuacidén conta-
ble, aumento o disminuciones en cuentas,

~ Estado de rentas y gastos o pérdidas y ganancias: ingresos, gas-
tos yganancia neta.

— Estado de ganacias retenidas: ganancia neta, dividendos y ganan-
cia retenida.

- Proceso contable: comprobantes de diario, balance de prueba, mayor

y balances y asientos de ciérre,

3. Adminsitracién de Costos

La obtencidn de costos reales, radica su importancia, por ser la
mejor herramienta para el proceso planificador de la oferta, asi
como también por permitir evaluar y controlar la gestién con un

instriamento que es comin denominador en toda la organizacién.

Para trabajador en costros se debe definir:
- los conceptos bisicos en la determinacién de los costos y=en

1zla unidad de los costos.

~ Los componentes del costo: manc de obra, gastos generales, ma-

teriales vy suministros.
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- La clasificacién de los costos; directos, indirectos, fijos,
variables, estandard, costo total y costo unitario,

-~ La departamentalizacién; en departamentos finales, intermedios
¥y generales, de acuerdo a los servicios o actividades finales.
Intermedios y generales que esté administrando la unidad ejecu
tora de saneamiento.

- Los métodos técnicos para la determinacién de los costos; a ni
vél de los formularios y su manejo de:

. Costos de personal por categorfas y por departamentos finales
intermedios y generales,

. Costo de suministros por departamento finales,intermedios y
geﬁerales. ;

. Costo de gastos generales, en lo posible por departamentos,

. Informe de produccién.

- El control-de los costos y sus técnicas, a nivel de: programa—
cidn, comparacidn de los costos reales con los programados, ac

ciones para corregir y perfodos de control,

4, Adwministracién de tesorerfa vy pagaduria.

Para 1o cual se debe definir a nivel de Ingresos:

~ Caja: Modalidades de recaudo, comprobantes de ingreso,-manejo
de comprobantes anulados, prohibiciones en el manejo de ingre-
sos, arqueo de caja, consignaciones, régimen tarifario, libro
de caja, control de ingresos y egresos de caja, cuéntas banca-
rias (su apertura, traslado, chequera, cancelacién, fondos es-

peciales, ingreso de cuentas bancarias, apertura y manejo de
libros).

- A nivel de pagos:
. Formas de pago
. Programas de pago

. Ordenacién del gasto

Se debe tener en cuenta a nivel de formas de pago:

1. cheques
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2. Caja menor (constituciﬁn, cuantias y conceptos, manejo y re
gistrosly arqueo).

3. Fondo rotatorio (naturaleza, constitucién, manejo y regis-
tros, arqueo y cancelaciones).

4, Avances y anticipos (conceptos, ordenacién del giro, respon
sabilidad, legalizacibn, reintegros, documentos por legali-
zacibn o reintégros pendientes).

5. Sobregiros bancarios

6. Comprobantes de pago

7. Registros (libro bancos, boletfn de caja y bancos, cancela-
ciones bancarias, estado de ingresos y gastos.)

8. Rendicién de cuentas (contraloria departamental y nacional)

9. Flujo de caja (garantias para el manejo de valores y control
fiscal).

5. Andlisis Financiero

Con el propdsito de disponer de criterios objetivos que alimen-
ten el proceso de toma de decisiones finacieras, se debe indenti
ficar la técnica aplicable. para atender y comprender lo que dicen
o tratan de decir los estados financieros por medio de la determi
nacién de indicadores de an&lisis que sean el reflejo de una si-

‘tuacién bien sean estos una razén, un pardmetro, un {ndice o una

tasa, grificos de tendencias, etc,

El anilisis financiero debe comprender el estudio de la situa-
cién financiera de cada uno de los sistemas de disposicién de dé&
sechos s6lidos, este anflisis debe permitir visualizar el comppf
tamiento del recurso financiero.en el tiempo, prediciendo la ca-
pitalizacién o descapitalizacién de los Sistemas, a fin de imple
mentar o modificar las acciones que originaron dichos estados.
5.1 Etapas del andlisis financiero

a. AnAlisis formal

Es la parte mecdnica del anilisis financiero, su importan

cia radica en descubrir que cuentas revelan los cambios,
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tendéncias y las respuestas pertinentes a las preguntas

gque se haga el analista.

La metodoiogias de esta etapa consiste en la recoleccién
o agrupacién y célculos.
b. An&lisis real

Consiste en la etapa interpretativa, es un proceso mensul
que se fundamenta en la utilizacién de la informacién dis
ponible para evaluar la situacién financiera de la unidad
ejecutora de saneamiento, pudiéndose mediante esta anili-
sis juzgar la solvencia, la rentabilidad y la efectividad

de la administracidn.

Premisas basicas a tener en cuenta para la elaboracién de procedi~

mientos, para el andlisis financiero.

Finalmente se debe tener en cuenta para el andlisis financiero de |
la’actividad final disposicién de desechos s6lidos, los siguientes
aspectos:

~ A nivel de presupuesto: sus objetivos y técnicas

— A nivel de origen y aplicacién de fondos: sus objetivos, origen,
aplicacidn, capital de trabajo, transacciém, fondos, procedimien—
tos para la elaboracién y anilisis del origen y aplicacién de fon
dos,

- A nivel de ejecucidn presupuestal: andlisis vertical (o de compo-
sicién), an4dlisis horizontal, andlisis en la vigencia (o de cumpli
miento), andlisis en series de tiempo {0 de tendencia), andlisis
en graficas, andlisis de las cuentas por cobrar y anilisis de las
cuentas por pagar. '

- A nivel de contabilidad: balance general, razones financieras, ra
zones de liquidez, razén de endeudamiento, razén de liguidez co-
rriente, prueba del Acido, importancia del activo corriente, razo
nes de actividad, rotacién de existencias, rotacién de deudores,
andlisis vertical y an4lisis horizontal.

~ A nivel de costos: anidlisis de costos, andlisis de ingresos por
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actividades, andlisis de gastos por actividades, porcentajes de
recuperacién, costos directos v/s, ingresos por departamentos,
costos totales, costos unitarios y su composicidén y composicidn

porcentual de los departamentos.

Informatica Financiera

La unidad ejecutora de saneamiento en el manejo del recurso finan
ciero disponible para la prestacién del servicio final disposi-
cién de desechos sblidos, debe contar con una informacién estruc
turada que le permita conocer y analizar el comportamiento finan
tiero, teniendo presente que su funcionalidad radica en el éxito
con el cual se establezcan y desarrollen las normas y procedimien
tos propuestos para la administracidn presupuestal, contable, de
costos, de tesoreria y pagaduria y de anilisis financiero que

congtituyen el dmbito de accidén de la informacidén financiera,

A través de una estructura de informitica finaciera funcional,

la unidad ejecutora de saneamiento podri observar no solo el com
- portamiento de los aportes segiin fuentes de financiamiento (sean
de 6ﬁden externo o interno), para el desarrollo de la actividad
final disposicién de desechos sblidos, sino también podri llevar
el registro del cumplimiento general de los aportes.y el compor-
tamiento de los egresos, alimentando de esta manera el procesc de
control de gestibén financiera a la administracién presupuestal y

a la administracién financiera.

Aspectos Econdmicos en la prestacién de los servicios finales

disposicidn de desechos sélidos

a. Importancia de los costos.
Por la magnitud, importancia y trascendencia en la prestacidn
de este servicio final, se hace necesario pensar desde la fase
de planeacién, en adelantar una adecuada gestibén administra-
tiva del recurso financiero, para lo cual-es de vital impor-
tancia el estudio permanente de los costos de inversién y fun

cionamiento, dicho estudio puede orientarse a través del cono
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cimiento de los costos fijos y costos variables o a través del

conocimiento de los costos por actividad e instrumento.

El conocimiento de los costos unitarios o de los costos fijos

y variables permite mantener mejores estudios de factibilidad
o rentabilidad.

El estudio de costos ademis permite desarrollar mejores esque
mas de control de gestidn financiera, para la realimentacién

de la planeacién financiera del servicio final disposicién de

desechos sblidos.
Clasificacidén de los costos,
Los costos del servicio final disposicién de desechos sélidos

se pueden dividir en costos de inversién y costos de funciona

miento.

1- Costos de inversién

Representados en las obras de infraestructura necesarias

,para 1la adecuada prestacién del servicio final dlsp051c16n
de desechos sblidos.

En general los costos de inversién dependen entre otros
factores de:

a. El diseflo de la obra (tamaiio, forma)
b. Los materiales a utilizar (cantidad y calidad)

c. Facilidades de consecucién (materiales de la regidn).
2- Costos de funcionamiento

Los costos de inversién son relativamente viables de calcu
lar puesto que es mAs factible controlar las fluctuaciones
de costos en el tiempo. Caso contrario puede seceder con

los costos de funcionamiento en el desarrollo de la activi
dad final disposicién de desechos sblidos, para cuyo cdlcu
lo es necesario disponer de una adecuada base de registros

en donde queden consignados todos los gastos a lo largo del
tiempo. ’

Especial cuidado habri de tenerse en.los cilculos de la
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depreciacién de los equipos utilizados en la prestacidén del
servicio final. Para calcalarlo puede asumirse que el va-
lor final del equipo al culminar su vida #itil es cero, el
costo de la depreciacién del equipo serd entonces, el cos-—
to total del equipo dividido por su vida ftil.
- Costos personales, _
Estos incluyen los salarios y prestaciones sociales del
personal de la unidad ejecutora de saneamiento, que pres
tan la asesoria, asistencia, educacidn continusda, seper
visiéﬁ, evaluacién y control en forma permanente o tempo
ral al servicio.
~ Costos de operacién y mantenimiento.
Los cuales incluyen: -
. Los costos de mantenimiento de los equipos utilizados
. Los costos de reparacién (repuestos y mano de obra) de
los equipos.

. Los costos de combustible y lubricantes de los equipos

Todos estos costos deben obedecer a 1a permanente observa-
cién a través del tiempo, del apoyo financiero que se di a
la ejecucidn de las actividades inherentes al sistema de
disposicién de desechos sélidos programados en el periodo.
— Los costos de reposicidén de equipos y capital.

Estos incluyen principalmente el estudio de:

. Costos de pago de capital, especificamente los interé-
ses, cuando ha sido necesaric tomar préstamos para la
compra de equipos, para el desarrollo del servicio fi-
nal disposicién de desechos sélidos.

. Costos de depreciacién del equipo.

¢. Finalidad del sistema de costos.
1. Servir como pardmetro de evaluacién de las diferentes al-
ternativas de solucibn para los sistemas de disposicién de

desechos sélidos, de modos que permita la seleccidn de las
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de mayor factibilidad y rentabilidad financiera.
En este caso la evaluacién deberd hacerse téniendo en cuen
ta los costos unitarios.

2. La otra finalidad de los costos es la de servir como guia
para la evaluacién y el control de la eficiencia y eficacia
en la prestacién del servicio final disposicién de desechos
sélidos.

3. Un buen sistema de costos en el servicio final, se consti-
tuye en una herramienta valiosa para realizar un presupues

to de gastos basados en datos reales.

Las anteriores aplicaciones conducen a obtemer una mejor visidmn
financiera en el desarrollo de las actividades de disposicién de
desechos sbélidos y por ende a mejorar la situnacién de la comuni-
dad usuaria, al conocer aproximadamente cuantos son los recursos
financieros que se necesitan y cuanto es lo que deberia de obte-
ner de las diversas fuentes de ingreso, por ejemplo: los aportes
gubernamentales, recursos obtenidos por la venta de servicios,
impuestos de origen nacional, departamental o municipal, recur-
sos internacionales, donaciones y cooperacibn de organismos fi-

lantrdpicos,

A continuacién se presenta un ejemplo donde se describe las fases

para el cAlculo de costos de un relleno sanitario.

Aspectos econdmicos del relleno sanitario

A. La importancia de los costos.

. Aungue los rellenos sanitarios estén considerados como el
método mAs econbmico de disposicidn, no obstante los gastos
pueden ser sustanciales, Una de las mayores fallas adminis
trativas de las empresas de servicios piiblicos ¥y especial-
mente en lo que respecta a aseo, es un sistema de registro
por medio del cual, se puede conocer los datos bisicos para
el presupuesto de la entidad responsable; esto junto a otras

causas, conduce a que la situacién financiera de 1a mayoria
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de las empresas sea deficitaria.

A menudo, las empresas de aseo desechan la posibilidad de
disponer los desechos sblidos en un relleno sanitario por
la conceptualizacidén a priori de que es demasiado costosa.
Sin embargo teniendo datos precisos sobre costos, se podria

hacer una comparacién con otras alternativas.

B, Clasificacién de los costos.
Los costos de un relleno sanitaric se pueden dividir en costos

de inversidén y costos de funcionamiento.

1. Costos de Inversidn,
1.1 Costos de terrenos:
En general los costos de los terrenos para el relleno
sanitario son relativamente bajos, porque se pretende
escoger terrenos tales como'ciénagas, pantanos y minas

abandonadas,

En los casos en que sea necesario la compra de terre-
nos el proyecto debe preveer que el costo final del te
ITeno sea mayor que el costo inicial, es decir debe in
volucrar la recuperacién del terreno (valorizacién de

terrenos).

Otra posibilidad es escoger terrenos de propiedad comy
nitaria o municipal que puedan ser mejorados con el re

1leno, para luego retornarlos a sus dueiios,

En los costos de terreno pueden también incluirse los
costes de planeamiento y disefio del relleno. Estos in
cluyen costos de:

~Consultorias

~ Estudios de suelo

~ Levantamiento topogréifico

- Elaboracién del disefio, planos y especificaciones.

1.2 Costos de construccidn:
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Todo relleno sanitario requiere de la ejecucibdn de o-—

bras de ingenieria como vias de acceso, drenajes, bom-

bas, instalaciones para los operarios, servicios pitbli

cos, etc.

Una buena guia para establecer el costo de la construc

cibén serd la de observar los costos ocasionados por:

Disefio y construcéidén de vias de acceso y circulacién
Instalacién de servicios: agua, alcantarillado, ener
gia y teléfono.

Estructuras para resguardo de opera:ios, equipo y he
rramientas.

Obras de drenaje, incluyendo bombeo.

Preparacidn y limpieza inicial del sitio

Consultoria, intervensién, interventeria y supervi-
sién del trabajo.

Costos ocasionados por anuncios,_iluminaci6n, arreglo
de vias secundarias y cercado.

Costo de equipos

El tamafio, la cantidad y el tipo de equipo estd de-
terminado directamente por la cantidad y calidad del
desecho manejado eﬁ el relleno y por las condiciones
del sitio. Es necesario tener en cuenta los costos
tanto de la maquinaria utilizada en los trabajos de
disposicién de desechos sélidos, como de los equipos

para mantenimiento del sitio,

Segiin 1o anterior se tendria:

+ Equipo para el mantenimiento
. Sistemas de bombeo
« Equipos para el contrel de plagas

& Maguinaria pesada.

2. Costos de Mantenimiento.
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2.1 Costos personales:

Estos incluyen los salarios y'prestaciones sociales del

personal de la entidad que labora en forma permanente

o temporal en el sitio de disposicidm.

2,2 Costos de operacidn y mantenimiento:

Incluyendo;

~ Costos de mantenimiento de los equipos utilizados

- Costo de reparacién (repuestos y mano de obra) de los
equipos. _

- Costo de combustible, aceites y grasas de los equipos

- Costo de materiales utilizados para control de plagas

2.3 Costos de material de cobertura:

En los casos en que sea necesario transportar material

de cobertura.desde otro sitio hasta el relleno sanita-

rio, a saber:

- Costos del material

— Costos del transporte

2.4 Costos de reposicibén de equipos y capital:

Estos constituyen principalmente;

- Costos de pago de capital, especificamente los inte-
reses, cvando ha sido necesario tomar préstamos para
1a construccidén del sistema.

- Costos de depreciacién del equipo.

2.5 Costos varios:

Anivel de;

- Costos ocasionados por los servicios {agua, energia,
teléfono)

- Costos de mantenimiento de vias

- Costos por compra de herramientas ¥ utensilios de
trabajo.

C. Finalidad del sistema de costos.

1. Servir como parémetro de evaluacidén de diferentes alterna-

tivas de disposicién final de desechos sélidos, incluyendo
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diferentes alternativas de sitios para el relleno sanitario
En este caso la evaluacibén deberd hacerse teniendo en cuerta
por una parte el valor del transporte del desecho desde los
sitios de produccién hasta el relleno y por otra parte del
valor del dinero en el tiempo, lo cual implica tener pre-
sente la duracidén de cada sitio, que esti siempre en una
relacién directa con su tamafio. La mejor alternativa serd
aquella de menor costo anual,

La otra finalidad de los costos es la de servir como guia
para la evaluacién y el control de la eficiencia del fun-
cionamiento del relleno.

Finalmente, un buen sistema de costos en la disposiciédn
final de los desechos séldos, permitird obtener a la admi-
nistracién una herramienta valiosa para realizar un buer
presupuesto de gasto y establecer un buen sistema de tari-

fas para el cobro del servicio, basado en datos reales,

Las anteriores aplicaciones conducirin a obtener una me jor

visién financiera del sistema y por ende a mejorar su situa
cibén econémica, al conocer con una buena aproximacién cuan

tos son los recursos que se necesitan y cuanto es lo que

se deberfia de obtener de las diferentes fuentes de ingreso,
(tarifas, aportes gubernamentales, rentas de servicio, im-

puestos, recuperacién de materiales, etc.).
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CAPITULO VIII

DESARROLLO DEL RECURSO TECNOLOGICO EN LA ACTIVIDAD FINAL DISPOSICION DE
DESECHOS SOLIDOS.

A.

Marco General

Realizando una inspeccidén retrospectiva del desarrollo de las unida

des de saneamiento, se puede observar que el recurso tecnoldgico que

alianta 1a ejécucién déléé actividades inherentes a la prestacién
del servicio final de disposicién de desechos sbélidos, ha sido orien
tado bajo enfoques parciales sin lograr una verdadéra coordinacidn,
entre las necesidades de 1a regidn’ y el recurso teénolégico existen
te. Coordinacién que permitiri buscar soluciones 4giles a los pro-
blemas detectados, encontrindose en diversos casos recurso tecnol-
gico humano y recurso tecnoldgico material subutilizado por no exis
tir una verdadera interactuacién entre ellos, simplemente porqué
este recurso no puede utilizarse a cabalidad dado que las necesida-
des de la regibén no lo requiere o totalmente subdesarrollado o ine&

xistente, por no visualizarse su necesidad o importancia.

Las unidades de saneamiento deben implementar todo un proceso que
facilite la gestidén administrativa del recurso tecnoldgico, con el
propdsito de alcanzar una verdadera integracidn entre las necesida-
des de la regién, el recurso tecnolégico humano y el recurso tecno-
16gico material; como también orientar el desarrollo de este recurso
hacia la consecucibn de los objetivos propuestos a alcanzar a través
de 1a ejecucidén de las actividades especificas del servicio final

de disposicidén de desechos sblidos.

Gestidén Administrativa

Como se vid anteriormente para lograr la orientacién del recurso



138

tecnoldgico utilizado en el desarrollo de la actividad final dispo-

sicién de desechos sélidos hacia el logro del bienestar del 4rea de

la unidad de saneamiento, debe establecerse un proceso de gestién

administrativa, Dicho proceso comprende:

1.

‘Planeaciédn

Es el proceso por el cual se fija el curso concreto que ha de
seguir el desarrollo del recurso tecnoldgico, estableciendo las
politicas y estrategias que han de orientar dicho desarrollo,

los principies, la secuencia de operaciones para alcanzarlo y

~el tiempo y demds-caracteristcas para su.logro.

De modo que se establezca una perfecta integracidn entre el re-
curso humano especializado sean profesionales, técnicos o auxi-
liares; el recurso tecnolbgico material sean equipos (mbvil, fi
jo, de dotacién), manuales de normas y procedimientos, y las
necesidades referentes a disposicién de desechos s6lidos exis-

tentes en el Area de jurisdicecién.

De igual manera debe permitir conocer que componentes de este

recurso requiere ser desarrollados y bajo que tipo de orienta-

cidn,

Organizacidn

La organizacidn comprende la estructura técnica de las relacio-
nes que deben existir entre los niveles y Areas y las funciones,
normas y procedimientos de los componentes del recurso tecnold-
gico, tanto humano como material, con el propésito de lograr
una maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefiala—
dos para el desarrolle de la actividad final disposicién de de-
sechos s6lidos, es decir, es necesario que ante la necesidad de
implementar un programa de servicio o de apoyo a un servicio,
se prevea y oriente tanto la capacitacién del personal, como la
dotacién necesaria seglin grado de especializacién apropiada, co
mo también la definicibén necesaria de normas ¥ procedimientos

tanto para el servicio como para las actividades de apoyo.
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La integracién es la funcidn que consiste en obtener y articu-
lar los elementos que componen-el recurso tecnoldgico humano,
el recurso tecnolbgico material de la organizacién de 1la unidad
de sanemiento y las funciones, normas y procedimientos necesa-—
rios para el desarrollo de la actividad final disposicién de de
sechos sblidos. Ademds es la interactuacidn que debe lograrse
entre el recurso humano de la unidad de saneamiento tanto del
nivel de direccién, adecuacibén, y de operacién como el recurso
humano de los dem&s sectores reponsables de los componentes de
bienestar, la dotacidén necesaria o existente, las fﬁhciones, nor.
mas y procedimientos definidas v la comunidad usuaria de este

servicio,

Direccién

| .
La direccién, es aquel elemento de la administracién en el que

se logra la realizacién efectiva de todo lo planeado, al lograr
adecvados modelos de direccidn ejecutiva y ejecutora ejercida
con base en decisiones tomadas a partir del diagndstico de la

situacién.del Area, vigilando simulténeamente que se cumplan a-

decuadas estrategias de interactuacibén del recurso tecnoldgico

material, que propende pdr el desarrollo del servicio final dis

posicidn de desechos sblidos.,

La evaluacién v control

La evaluacibén y control es el proceso por el cual se establecen
las variaciones y andlisis que pueden existir en el desarrollo
del recurso tecnolbgico humano y material, frente a las politi-

cas ¥ objetivos deseados.

A través del proceso de evaluacién y control se asegura un desa
rrollo orientado del recurso tecnolégico humanc y material. Con
el propésito de dinamizar, orientar e integrar el desarrollo del
recurso tecnoldgico en el Area de jurisdiccién de la unidad de

saneamiento, ésta debe implementar el conocimiento o realizacifn
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del diagnbstico del recurso tecnolégico humano existente y nece
sario en todos sus niveles y 4reas, del recurso tecnoldgico ma-
terial (dotacién, construccién, manuales de normas y procedimien
tos) necesario y existente por niveles y dreas, para con base

en este conocimiento trazar estrategias que busquen una interac
tuacién entre todos los componentes del recurso tecnoldgico y

las necesidades del 4rea geogrifica, a fin de propender por op-

timizar la prestacidn del servicio.

El an4lisis que se realice de este diagndstico ademis de servir
como elemento en el proceso de evaluacidén y control y ejercer

la implementacién de medidas correctivas, debe permitir reali-
zar una programacidn de desarrollo interactuante del TeCcurso
tecnolégico humano y material existente y faltante, para la pres

tacidn del servicio.

Conceptos bésicos a tener en cuenta para la normalizacién, pro-
cedimiento y desarrollo del recurso tecnoldgico de la actividad

final disposicidén de desechos sdlidos.,

6.1- INTRODUCCION

Los desechos s6lidos generados en Colombia, provienen de
diferentes origenes: domiciliario, por el comercio, la
agricultura, la mineria, las industrias, étc., concreta—
mente el 4mbito de esa generacién abarca tanto el &rea
urbana, -como el 4rea rural, aunque claramente se identi-
fica a los conglomerados urbanos y peri-urbanos como los
mayores productores de desechos sdlidos denominados comun

mente basuras.

Aceptado el almacenamiento, el barrido de vias y 4reas
ptiblicas, la recoleccién, transporte y disposicién de los
desechos sélidos, como un servicio piblico, con caracte-—
risticas inherentes de servicio comin, regular 'y permanen
te, seguidamente se harid una descripcién de los diversos

aspectos que encierra este servicio y que deben conocer
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los funcionarios responsables de la planificacién, organi
zacibn, programacibn, ejecucibn, evaluacidén y control de

los servicios de aseo en cada regiénm,

CANTIDAD Y CARACTERISTICAS DE LA BASURA
Las caracteristicas de la basura, su composicién, su pro-
duccibén, densidad, etc., dependen de su origen y de otros

factores como:

— Nivel de vida de la poblacién que los produce

— Epoca del aiio

—~ Modo de vivir y costumbres.que los produce

-~ Zonas turisticas

- Segiin el clima |

- Segfin dias de la semana :
La produccidn y composicién de los desechos sdlidos es ne
cesario conocerla y analizarla, para determinar cual es el
método mAs recomendable para su tratamiento, asi como pa-
ra el disefio y seleccidn del equipo y recipientes para

mane jarla,

Fn nuestro pais en promedio, se tienen las siguientes ca-

racteristicas de las basuras:

TAMANO DE
CONCEPTO POBLACION PPC

PPC: Produccién Mayor de 2'000.000 0.77
por habitante y 500.000 a 2'000.,000 0.55

por dia. ' 200,000 a 500.000 0.39
for de basura)  [“onor de 200,000 | 0.30
fHabit. x dia / habitantes.

i
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i Basura suelta : 2501

~ Basura compac-

DENSIDAD tada en carro : 500

TODAS Basura descargada

(Kgr) en relieno : 470

Basura compac-—
tada en relleno: 600

ﬂp'se han efectuado investigaciones consistentes de com-
posicién fisica de los desechos sbélidos, pero estudios
realizados en.algunas ciudades, muestran principalmente
desperdiﬁios putrescibles o fermentables (orginicos) dese
chos combustibles como papeles, plésticos y cartones y ma

terial inerte como vidrio, metales, tierra y cenizas.

Es necesario’realizar estudios de campo para conocer la
composicidén fisica; la densidad y la produccién por habi-
tante y por dia de basura en cada localidad. El1 conoci-
miento de estos pardmetros permitird establecer cuales son
los niveles de organizacidn necesarios para atenderla como:
‘necesidades de equipo, de personal, establecimiento de ;g:
tas de recoleccidn, sistema de reciclaje, capacidad de los

sistemas de disposicidn final.

Algunas empresas ya organizadas y comn recursos suficientes
pueden conocer este dato muy fAcilmente, pesando la basu-
ra gue han recolectado un dia determinado y contando el
numero de personas que la han producido, AGn en este ca-—
so, la Gltima medida es engorrosa de hacer y es solo una
estimacidén porque la basura producida depende del dia es-

cogido.
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En otras ocasiones no se dispone ni del equipo ni de los
recursos para hacer el conteo directo. En este caso, se
plantea realizar un muestreo estadistico que sea represen

tativo y que nos permita determinar los parédmetros bési-

- cos sobre los desechos en la comunidad.

Se utilizara el sistema de muestreo probabilistico para
poblaciones finitas y se toma como unidad de muestreo la
vivienda. Como poblacién se denomina el conjunto del cual
se ha de tomar la muestra y en nuestro caso serid la pobla

cién a la cual se presta o se va a prestar el servicio,

En nuestro caso, la poblacién més corriente estd consti-
tuida por todos los sectores residenciales de una comuni-
dad diferencidndola de los sectores industrial y comercial
que pueden ser objeto de otros muestreos, Fs por tanto
necesario tener un mapa donde estén muy bien definidas to
das y cada una de las dreas o sectores donde se va a rea-

lizar el muestreo.

No. Viviendas Zona 1 = 1.200 =
No. Viviendas Zona 2 = 520 =

No. Viviendlas 7Zoma 3= 290 =

Total viviendas =1,970=

Se tomarid como unidad de muestreo la vivienda. Para de-
terminar el tamaflo de la muestra se utilizard la siguien-

te férmula, empleada en el método probabilistico para
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poblaciones finita:

2
Z" p. q.
n =
2 % 5. g
h+ Nl.
donde:
n = tamaho de la muestra
Z = 1.96 constante del nivel de significancia para un
95% de confiabilidad.
p= 0.5 (50%)
q= 0.5 (50%)
h= 0.05 (5% margen de error)
N = tamafio del universo
Ejemplo:

Zona No, 1:

Nimero de viviendas = N = 1.200

Tanpio de la - 7% p.a. (1.96)%(0.5)(0.5)
muestra = n = 3 =- _ 2
Z° pea- fg.05)2 (1:96)%(0.5)(0.5)
N 11.200
0.9604 0.9604
It = =
0.0025 4 0-9604 0.0025 + 0.0008
1.200
0.9604
n=—— = 20
¢.0033

Considerando que en el momento de la encuesta no se encon

traran perscnas en algunas viviendas (cerradas) o que
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hubiese algln rechazo a.la realizacién de la misma, se
tomari sobre la muestra encontrada un 5% de margen adicio

nal. Fn el presente ejemplo se tendré:
nitmero de viviendas a encuestar = 291 x 1.05 = 300

Para seleccionar las viviendas a encuestar se apli:ard el
método probabilistico de muestreo sistemdtico de viviendas.
Para este se numeraran las viviendas de cada zona en estu
dio y se muestrearin las viviendas con un salto de mues—

treo, determinado asi:

Tamafio del universo
famano de la muestra

K = salto de muestreo = ﬂ =

En nuestro ejemplo:

K= iéggg = 3,92 ¥ 4., Es decir, cada 4 viviendas hare

mos el muestreo.

En cada una de las viviendas donde se efectuard el mues-—
treo, se determinari la informacién consignada en el for-
mulario No. 1: investigacién para obtener el PPC (produc-
¢idn per capita) por sector socio - econbmito.

Se programara una recoleccibén de la basura almacenada en
cada una de las viviendas de la muestra, para determinar
por sector las caracteristicas fisicas de los desechos sd

lidos: utilizar formulario No. 2.

AIMACENAMIENTO DOMICILIARIO

El almacenamiento de los desechos s0lidos a nivel de la
vivienda es una costumbre que obedece bisicamente a facto
res estéticos, proteccién del ambiente en la vivienda y a
la salud de la familia, por lo cual las personas confinan
los desechos sblidos en recipieﬁtes que faﬁilitan su eva—

cuacién.

FEl almacenamiento es una costumbre generalizada en cual-
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—quier comunidad organizada, pero es necesario cumplir con
algunas normas y requerimientos minimos qué;a pesar de ser
tan elementales, no se tienen en cuenta, las cuales en mu
chos casos ocasionan problemas tanto a nivel de las vivien
das, como a nivel da las vias plblicas, donde son coloca-
dos los recipientes para su vaciado en los vehiculos reco
lectores. El almacenamiento de los desechos domiciliarios
es una responsabilidad individual, sin_embargo, las auto-
ridades sanitarias comparten dicha responsabilidad propor
sionando pautas a través de recomendaciones, normas o re-

glamentaciones sanitarias.

Para lograr un adecuado almacenamiento de los desechos
s6lidos, se deben tener presente las -siguientes recomenda

ciones:

a- Ubicacién.-
Generalmente los recipientes para almacenar los dese-
chos s6lidos se deben colocar en lugares cercanos a
los sitios de mayor produccién. Deben ser protegidos
de la interperie, pues al estar expuestos a las llu-
vias causan probleams de aumento de peso haciendo di-
ficil su manipuleo. Adenmis el sol acelera el proceso
de transformacién de los desechos sélidos biodegrables
debido a que el incremento de temperatura favorece la
aceleraci6n de les procesos de transformacibén. Es re
comendable, por razones de estética y salud, alejarles
de los sitios de circulacidén frecuente de las perso-
nas, evitando de este modo, que los clores que even-
tualmente se pudieran producir sean causas de moles-

tias; como también del acceso a los animales domésticos,

b- Caracteristicas del Recipiente.-

El almacenamiento de la basura domiciliaria puede efec

tuarse por medio de recipientes reutilizables o de re
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-cipientes desechables. los recipientes reutiliza-
bles para el almacenamiento de las basuras tendrén

entre otras, las siguientes caracteristicas:

MATERTAL: se recomienda la utilizacién de recipien—
tes de material resistente a la oxidacién y ¢orrosién,
estructufalmente fuertes, liviano, durable, de féacil
aseo. Para facilidad del lavado es necesario gque sean
construidos en material impermeable y lo més liso po-
sible, con el propdsito de que no se presenten adhe-
rencias en las paredes del recipiente, de desperdi -

cios de cocina principalmente.

Los materiales de mAs :uso en nuestro medio son los de
pléastico, caucho y metal, siendo los recipientes de
pléstico los que megyor refinen las caracteristicas an-

teriores.

ASAS: Es conveniente que el recipiente posea sus asas
o agarraderas en la parte superior para facilitar su

manipulacién y transporte, al sitio de recoleccidn de
los vehiculos y al vaciado de estos por parte del re-

colector de aseo.

TAPA: Con €l fin de evitar el acceso de moscas, cuca—
rachas y otros vectores, ya que las basuras constitu-
yen un medio favorable para su proliferacién, 1a tapa
debe ajustar perfectamente con el resto del recipiente
para evitar la diseminacién de olores en la vivienda.

Debe igualmente poseer una asa en la parte superior

para facilitar su manejo.

DIMENSIONES DEL RECIPIENTE: Teniendo en cuenta una
frecuencia de recolececién de basuras de dos veces por
semana, como la mAs adecuada en nuestro - medio, se

debe dimencionar el recipiente con capacidad adecuads
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para almacenar la basura producida por una familia en

un periodc de cuatro dias.

Con una produccién media de basura, ppc, de 0.30

Ker una familia de 10 personas produciri du-

hab. x dia .
rante cuatro dias,

0.30 Ker
hab. x dia
Para una densidad de basura de 300-K8C _ | se tiene un

M
volumen de: V = A2 Kgr 0.04M3
300Kgr /M3

Considerando el recipiente ¢ilindrico y una altura

X 1Chabit. x 4 dias = 12Kgr de basura.

efectiva de basura de 0.60 metros, el irea de 1la sec—

cibn seri:

Volumen = 0.04M3

= = = -0? 2
Area altura 0.60M 0.074
2
Area del circulo= A =1%%- (D= diAmetro)
2
D= 4 A = v 4 x 0.07M° = 0,30 metros
m 3.14

Teniendo en cuenta que para facilidad de vaciado el
recipierte debe tener una boca de didmetro mayor que
el de la base y que para evitar que la basura almace—
nada se derrame, se debe dejar un espacio libre desde
la altura efectiva de basura hasta el borde superior
de por lo menos 10 cms, se fiene la siguiente forma y

demensiones Optimas del recipiente:
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g—0.30m ————p

El peso total del recipiente mis la basura no debe
ser mayor, en ningln caso, de 25 Kgr, para un facil y
adecuado manejo por el operario recolector sin riesgos

de hernias y enfermedades en la columna vertebral.

El recipiente debe ser lavado cada vez que sea desocu
pado, debe permanecer siempre tapado y colocado en un

lugar adecuado de la vivienda y no a la interperie.

El recipiente debe sacarse en el momento en que pase
el recolector al frente de la vivienda. Esto se logra
con el establecimiento de un horario de recoleccién.

Puede utilizarse una campanilla que sirva de sefial al

usuario.

Los recipientes desechables utilizados para el almace
namiento de las basuras, seran bolsas de material plés
tico o de caracteristicas similares y deberin reunir

por lo menos las siguientes condiciones:

—- Su resistencia debe soportar la tensién ejercida por

las basuras contenidas y por su manipulacién.
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- Su capacidad debe ser tal que pueda almacenar las
basuras producidas en la vivienda durante cuatro
dias.

— Con el propdsito de desacelerar el proceso de des-
composicidén de las basuras, las bolsas deberdn ser

.- de color opaco y preferiblemente de color negro.

— Bl usuario debe presentar la bolsa para su recolec-—

cidén cerrada con nudo o sistema de amarre fijo.

6.4~ RECOLECCION Y TRANSPORTE DE 10OS DESECEOS SOLIDOS:

El proceso de recoleccidn involucra todas las actividades
a realizar entre el momento en que se genera el desecho

s6lido y su descarga en la eliminacién final. Por lo tan

to el sistema de recoleccién incluye las actividades de

recoleccién propiamente dichas, el transporte y algunos

procesos intermedios. La recoleccibn y el transporte de .
los desechos s6lidos debe efectuarse en forma periddica y
sistemAtica, para garantizar de esta manera que las basu-

ras biodegradables no entren en descomposicién, lo cual

puede lograrse implementando una frecuencia de recoleccién -

de dos veces por semana.

En la figura No. 1 se muestra la parte de recoleccidn
dentro de un diagrama total del manejo de los desechos sb
lidos.. ‘ |

La recoleccién es funcibén de la magnitud de la poblacién
& servir y en consecuencia de la cantidad de basura a re-
cogerspuede ser mecénica, o traccién animal e incluso ma-

nual .

Por otra parte la recoleccibn, como integrante del servi-
cio de aseo tiene diferentesformas de prestacién: munici
pio, secretarias de obras pitblicas, empresas municipales,
comunidad organizada. La recoleccién por contrato se uti

liza en ocasiones muy especiales, cuando hay exceso de
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material por recolectar, o cuando se exige a una determi-

nada industria o entidad colocar sus basuras directamente

en el sitio de disposicién final.

6.4.1-

6.4.2~

Métodos de Recoleccidn: se utilizan dos métodos

principalmente:

a- Por recoleccién directa, en la cual cada vehi-

culo hace la recoleccidn y lleva su material

hasta el sitio de disposicién final.

b- Mediante la utilizacidén de estaciones de trans

ferencia (sirven para transbordar las basuras
recolectadas por los vehiculos a otros medios

de transporte de mayor capacidad).

Procesos de Recoleccidn

El proceso de recoleccidn, se trata de mostrar er

el diagrama de la figura No. 2 .

En este proceso se distinguen los siguientes peio

dos:

A- Periodo de Recoleccidn: T,, es el tiempo que

emplea la cuadrilla en recolectar basura desde
que inicia el vaciado del primer recipiente
hasta que es descargado el filtimo recipiente
en el vehiculo. El pardmetro mis utilizado pa
ra medir este periocdo, es el Rendimiento de Re

coleccién: hombre x minuto, y que expresa los

Tonelada

hombres x minute requeridos para recoger una

tonelada de basura. En nuestro medio, el ren-

dimiento recomendado es de 120 hombres x mimito
Tanelada,

Periodo de Transporte: T3, es el tiempo que

utiliza la cuadrilia de recoleccidn en trans-

pertar los desechos s6lidos en el vehiculo
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FIGURA ¥No.?2
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hasta la estacién de transferencia o hasta la

disposicibdn final.

Estos tiempos son muy variables y estdn en fun
cién de la distancia en que estén ubicados, de
las caracteristicas y estado de las vias y de
las horas de transporte, pues puede coincidir
con una hora pico de tréafico. Igualmente, de-
pende del tipo de transporte que se utiliée.
Se evalfia generalmente en Xm/hora, y también

en hombres x minuto/tonelada,

Descarga: Tz, que corresponde al tiempo utili
zado por el personal de recoleccidn en la des-
carga o vaciamiento de la basura en la estacidn
de transferencia, planta procesadora, interme—
dio o disposicidén final, El sistema de descar
ga del vehiculo y el Area para maniobrar son
los factores que influyen en el tiempo de des-
carga. El tiempo de descarga, segiin la expe-
riencia obtenida.varia entre tres y ocho minu-

tOS -

Periodo fuera de Ruta: (T TS’ T6), es el que

1’

incluye los tiempos empleados en entrar en ruta

(Tl)’ en volver de disposicidn final a ruta

(T<), volver a garaje de vehiculos (T,) y tam-
5 6

bién los tiempos de descanso del personal,

Personal de Recoleccidn

La

cuadrilla de recoleceidén estd compuesta por un

nimero variabie de personas, y no pueden darse

criterios rigidos en cuanto a su composicidén por-

que depende de factores tales como tipo y capaci-

dad de los vehiculos, densidad de la poblacidn,

nimero y ubicacidn de los recipientes, nimero de
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viajes a disposicién final y otros,
Sinembargo frecuentemente las cuadrillas estén
compuestas por 2 o 4 hombres incluyendo al conduc

stor del vehiculo.

‘In buen rendimiento es el manejo de 500 recipien-

cuando los recipientes son colocados en las aceras.

En general, los vehiculos abiertos, exigen un ma-
.yor personal que los vehiculos en caja sellada.
Hlgualmente el cargue posterior requiere menos per

Jsonal gque el cargue lateral.

6.4.4- Frecuencia de Recoleccidn

La frecuencia més apropiada para un servicio sa-
tisfactorio y econbmico estd determinada por la
cantidad de basura a ser recoclectada, el clima y
las demandas ciudadanas. EI méxime periodo para
la recoleccidén de desperdicios orgénicos deberi

establecerse con base en:

1- El tiempo que pueda almacenarse la basura pro-
ducida en un depdsito de dimensiones razonables,

2~ El1 tiempo en que los desperdicios organicos al
descomponerse puedan producir malos olores hajo
condiciones normales de almacenamiento y

3- El periodo en el cielo de la mosca, para pasar
de huevo a larva, y que en época de verano es

frecuentemente menor a 7 dias.

De otra parte, en nuestro medio, por razones de
salud y saneamiento, la frecuencia adecuada de re
coleccibén de basuras en sectores residenciales,
que contienen residuos putrescibles, es de 2 veces
por semana. Un tiempo mayor entre las recoleccio
nes puede conducir a scmeter al personal recolector
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a levantar:pesos mayores de 25 kilos, el cual es

el limite en la recoleccidn domiciliar.

La recoleccidn diaria es necesaria solamente en
las vias pfiblicas con gran produccién de residuos

sblidos, como por ejemplo:

- Area central de la ciudad
— Calles de intemnso trafico.y acceso al centro de

1a ciudad.

En la$ #iag;pﬁblicas con media o baja produccidn
de residuos;mbor.;azones econémicas,vgg_recolec—

cibén bisemanal es mas aconse jable. .
Para el buen func1onam1ento de la recolecc1on dos !
veces por semana es necesarlo que se cumplan los i
horarios rigurosamente y que Se realicen persis-

tentes campaiias educativas instando la colabora-

cibn y participacién efectiva de la comunidad.

Horarios de Recoleccidn

El criterio que prima enel-: establecimiento de los
horarios reside fundamentalmente en la mayor uti=~
lizacién de la flota de vehiculos y en los intere

ses, costumbres y hdbitos de la comunidad.

Tradicionalmente se ha considerado que las zonas
comerciales, ubicadas generalmente enel: centro :
de las -tiudades, deben tener horarios nocturnos y
en cambio en las zonas residenciales la recolec-
cién se hace en las horas de la mafana. lo ante-
rior no supone que la recoleccién en zonas resi-
denciales se haga de madrugada, pues este tipo de
horario produce protestas en la poblacién, o que

no se pueda hacer por las tardes,

Después de establecido definivamente un horario,
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lo mAs importante es que se cumpla seriamente, pa
ra asi tratar de ganafila confianza y el respeto
del pdblico por una parte, ¥ ademis evitar la ex~
posicién prolongada de recipientes de basuras en
las aceras. Ayuda bastante a evitar esto filtimo
utilizar, cuando se reallza 1a recolecc1on una

campanllla que sirva de sefial al usuarlo.,

Establecimiento de Rutas para el Servicid de Re-

- F
coleccion.

Fl tamafio de la ciudad determinard la necesidad
de dividirla en grandes sectores para su mejor su
pefvisiﬁn y control de las cuadrillas de recolec—
3

cién encargadas de las diferentes rutas. '

La dimensién de las rutas estari en funcidn:de la
basura por recolectar, rendimiento de recoleccién,
capacidad del carro recolector, intensidad del

trifico, etc.

Fundamentalmente, la ruta consistiria de vaa de—
terminada cantidad de trabajo para ser ejecutada
por una cuadrilla de recoleccién en un-periodo de
trabajo. Esto supone que las rutas deberédn ser

pricticas, compactadas, con una progresidnsldgica

dentro del Area donde se ubica.

El proceso de implementacién de las rutas, esen~
cialmente es de prueba y error. Esto supone va-

riaciones y ajustes posteriores.

Después de dias o semanas de trabajo en los cua-

les se ha probado la ruta, esta puede marcarse de
finitivamente en el plano de trabajo. Es recomen
dable contar ademAs, con hojas separadas del dia-

grama de rutas para cada carro recolector.
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Deben disefiarse las rutas de recoleccidn de tal
manera que permitan una utilizacién eficiente del
sistema recolector. Para efectuar esto se debe

tener en cuenta:

— Topografia del terrenc

~ Plano de la poblacién y sus vias (con direccién
de flujo vehicular segin transito)

~ Cantidad y caracteristicas de la basura produ-
cida,

~"Densidad de paﬁlaéiﬁn o

~ Ubicacién del sitiec de disposicién final )

~ Frecuencia y horario de 1a recoleccién.

-~ Organizacién de la cuadrilla de operarios reco-
lectores. _

— Equipo disponible para la recoleccién

- Localizacién de los recipientes con los desechos.

Con+la informacién anterior se pueden trazar las

rutas de recoleccion aplicando los siguientes prin

cipios: ' '

~ La cuadrilla debe comenzar la recoleccién en el
punto de la poblacién més lejano del sitio de
disposicién final.

— Tratar de minimizar los recorridos

—~ Las rutas deben ser compactas o continuas ¥ no
fragmentadas

— Segln la topografia de la poblacién,_empezar el
recorrido por las partes-mis altas.

~ En las calles donde se recoje a ambos lados, es
preferible seguir una ruta de tramos largos sin
vueltas

- los tiempos de recoleccién y transporte deben

ser razonablemente constantes, para cada ruta
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con el propdsito de tener cargas de trabajo se-
mejantes en cada ruta.
~ Calles con intenso trifico, no deben ser servi-
" das en las horas "pico"

— Disefiar el minimo posible de vueltas a la iz-

- . quierda.

- El servicio a calles sin salida puede efectnarse
desde el segmento de calle principal que ellos

interceptan

— Para ciertos tipos de manzanas, deberian emplear

se patrones especificos de ruteo.
Para facilitar la comprensién y aplicacidén de los
anteriores criterios a continuacién se dan algu-
nos modelos especificos de rutas, para diferentes

configuraciones de las poblaciones (ver figura No.
3y 4 ).

Piseiio Sistema de Recoleccidn y Equipo Necesario

El método de abordar el problema es examinar sis-
temiticamente las varias posibles combinaciones
de tipo de equipo, capacidad del equipo, método
de recoleccidén y organizacién de cvadrilla, y de-
terminar para cada combinacién el costo de reco-
leccidn por unidad de basura (costo tonelada de

basura recogida).

Es obvio, que habfi un gran nimero de combinacio—
nes a menos que algunas de ellas sean eliminadas.
En general, la seleccién de los métodos de reco-

leccién y los vehiculos respectivos deben estar

de acuerdo con las politicas y criterios locales.

Para el anilisis, la informacién mis importante -
se refiere a: '

a) Densidad de la basura
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b) Velocidad de tramsporte al sitio de disposicifn
final |

¢) Rentabilidad de cada clase y capacidad de ve-

= hicule.

d) Velocidad neta de recoleccién

e) Cantidad de. basura producida

f) Clasificacidén de la demanda (sectores residen-

ciales, comerciales, -industriales, instituciones)

El proceso de -seleccidén de planes de recoleccién
es un procesc matemidtico, pues analiza las combi-
naciones de métodos y equipos factibles para una
ciudad determinada.
Considerando que en nuestro medio, el mantenimien
to del equipo es deficiente, y que los costos de
recoleccién y transporte significan valores de
aproximadamente el 60% de los servicios de aseo,
es necesario planear sistemas de recoleccién mxi
mizando su operacidén y reduciéfdo al minimo sus

costos.

Como metodologia para lograr el objetivo anterior,

se propone la siguiente:

a) Recoleccién de informacién referente a:

. Poblacidén por sectores o zonas de recoleccibn

. Densidad de poblacién (No. de habitantes por
manzana)

. Tiempcs utilizados en las tareas de recolec~
cidén, zonas de ruta, de descanso y descarga

. Nfmero de viajes a disposicién final

. Produccién "per clpita" de basura por dia

+ Densidad de la basura

.Capacidad del vehiculo recolector

. Ubicacidén de los recipientes de recoleccién
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. Método de recoleccidn

. Frecuencia de recoleccibén

b) Cilculos para cada sector de recoleccién

7 x P x b x Cobertura del sevicio

Cxdxixexnx]j

N = nilmero de vehiculos necesarios
P = poblacién del _sector por servir
b = ppc: produccidn de basura por habitante y

por dia Kgr
Y hab.x dia

C %gcapacidad de recoleccién del vehiculo en ¥

d = densidad de la basura en _Kgr
. w3

n = phmero de viajes a disposicién final

e = coeficiente de capacidad dtil del vehiculo
(90%) = 0.9

i = jornada semanal de trabajo (en dias por se
mana) =.6 dias

i = factor de comprensidn del vehiculo (si tie

ne equipo compresor).

El nfimero de viajes (n), a su vez esti en funciédn

de los tiempos empleados por el vehiculo,
Si tomamos:

T=T( fiempo del garaje a entrada en ruta) +~Té
(tiempo neto de recoleccién) + T3 {tiempo de
t t i icién final) + i
ransporte en disposicidén final) T4 ( tiempo
de descarga) + T5 (tiempo de regreso a nueva

ruta).

En todo caso los tiempos son datos que se deben
investigar en el terreno, en especial Tl’ T3, Ty

¥ Ts (ver formularios para Diagnéstico y Proyecto
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de un Servicio de Aseo). (enicapftulo I informacién)

Para el cAlculo de T2 (tiempo neto de recoleccidn)
se retiene:
T, _ _R x Capacidad Neta del Vehiculo

en donde:

T, = tiempo neto de recoleccién en minutos

H = nilmero:de hombres de la cuadrilla {(incluido
el motorista). - '

R = rendimiento de recoleccién neta expresada en

Hombre x minuto

tonelada
Capacidad Neta del Vehiculo (Toneladas) = C x d x
' ixe.
0 sea:
T2 . RxCxdxix e
H

En consecuencia si la jornada de trabajo es J horas

por dia, el:nimero de viajes sera:

n. Jx60
T

donde:

T
J

it

tiemnro normal en minutos

jornada de trabajo en horas

Para comprensién .del procedimiento de calculo, se

desarrolla el siguiente ejemplo:

Poblacién = 28.500 habitantes = p
ppc = 0,30 Kgr = p

hab.xdia

Capacidad del carro recolector = 12M3 = ¢
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Densidad de 1z basura = 250 Kgr _ 4
. : R
nimero de viajes a disposicién final = 2 = n
Coeficiente de capacidad 0til de vehiculo = 907
' =09=e
Frecuencia de recoleccién = 2 veces por semana = F=

3.5d4as
samanA

Factor de conpresion del vehiculo = 1 o
Se requiere conocer el nfimero de carros recolec-
tores necesarios para recoger la totglidad de las
basuras (cobertura = 100% = 1) producidas por esa
poblacidn., '

Nmero de vehiculos necesarios = N _ _Z X P x b x Coberurs
" Cxdxixexnxf

N - 7 x28.500 x 0,30 x 1
12 x 250 x 1 2 0.9x 2 x 6

N - _59.850  _
~Se = 1.85

N

1.85 = 2 Carros Recolectores

Para recoger toda la basura de esta poblacidn se
requieren 2 carros recolectores de 12 m3 de capa-—
cidad. Se deben establecer las rutas de recolec-
cién, con 2 viajes por cada carro a disposicién
final, y con una frecuencia de 2 veces por semana,
Se recomienda por cada carro recolector una cua-
drilla de recoleccién conformada Ho= 3-operarios
¢inoluidorel motorista). En total se requerirdn: -

2 motoristas y 4 operarios recolectores.

5i se tiene un rendimiento en recoleccidn, R =120
hombre x minuto , el tiempo neto en recoleccidn

tonelada
serd de: TZ - _R x Capacidad Neta Vehiculo
‘ H
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La capacidad neta del vehiculo = Cxd x i x e
= R2x20x1x09
=270 th‘ = 2,7 tonel.

Entonces, T2 _ 120 x 2.7
- ==

5i 1a jornada diaria (J) de trabajo es de 8 horas,

= 108 minutos

el tiempo normal total del primer viaje (T) serd

T J x 60
n

T = ——-2—-—-8 x 60 _ 240 minutos

(ver ecuacién %)

0l

Es decir, en cada viaje le quedan disponibles:

240 - 108 = 132 minutos para todos los tiempos

fuera de ruta (ver figura No. 2 ),

Para que este sistema sea eficiente se recomienda

~que el sitio de disposicidén final no esté a més

de 30 minutos del centro de gravedad de la pobla-
cibén, asi mismo el tiempo de descarga en el sitio
de disposicién final debe estar entre 5 y 10 minu

tos como maximo.

Para el disefio de las rutas de recoleccién, es im
portante determinar el nimero de manzanas que en
promedio debe el carro recolector recorrer reco-

giendo basuras en cada dia de trabajo.

Para esto utilizaremos la siguiente expresién:

[ ' _“—[
R G
donde: — o
T = tiempo normal de recoleccién (en minutos)

f

nimero de dias de produccién a la cual corres

ponde la recoleccidn de basura.
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p = poblacidn, nfimero de habitantes en el 4rea a
recolectar . ' _
b = produccién de basura por habitante y por dia

(ppc: __fKEE__
hab.xdia

d = tiempo empleado a disposicdn final (minutos)

D = tiempo de descarga (minutos)

e = coeficiente de capacidad @til del vehiculo
(90%Z = 0.9)

C = capacidad del recolector (Xgr)

R = rendimiento de recoleccién (Kgr recolectados/

minuto)

Continnando con el ejemplo que traemos, se gquiere

determinar el tiempo normal de recoleccidn para

" una (1) manzana de la ciudad en estudio, conocien

do la siguiente informacién:

Poblacién promedio por manzana = p = 200 habit in-

tes.

ppc = 0,30 Kgr/habitantes x dfa = b

densidad de la basura suelta en el carro = 25) Kgr
M3

tHempo empleado para ir al rellenc sanitario = 30

minutos = d |

tiempo de descarga en el relleno = 10 minutos = D

tiempo de descanso del personal = 10%

Rendimiento de recoleccidn = 120 Hombre x minuto
tonelada

Cuadrilla de recoleccién: 3 operarios (incluido
el motorista)

Frecuencia de recoleccifn: 2 VECES _ 5 g 4.
semana

capacidéd del carro recolector = 12 M3

FEntonces:
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C =12 M3 x 250 Rgr = 3.000 Kgr.
M3
R = 3 hombres

120 hombre x minuto x 1 tonelada
tonelada 1,000 Kgr.

R=3x1.000 Kgr_
‘120 . - P ———

R=25Ker

nimito

Luego en la ecuacién (:) tenemos:

=3 % 200 x 0.30: 2 x 30 + 10 ,
o j 0.9 x 3,000 ° 25
= 180 (0.026 + 0.04) = 180 (0.0426) = 7.67

T = 7.67 minutos.

Afiadiéndole el 10% por tiempo de descanso, el

tiempo normal de recoleccidn por manzana seri:

T =7.67 + 0,76 = 8_.43 minutos

Como la jornada de trabajo es de 8 horas (480 mi-

nutos) el nitmero de manzanas que podrin ser aten-

.didas al dias sera:

480 57
8.43 = manzanas
Por consiguiente el tamafto promedio de rutas a di
seitar serd de 57 manzanas, o también de 28.5 man-—
zanas si se hacen 2 viajes por dia a disposicién

final,

Para facilitar los cdlculos para diferentes alter
nativas con base en las ecuaciones anteriores, uti

lizar el cuadro:™Necesidad de carros recolectores”.
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Seleccidén de FEquipo para Recoleccidn

Vale la pena puntualizar que el éxito de cualquier

sistema de recoleccién dependerid em gran parte de

1la seleccién @e un equipo apropiade. Para llevar

a cabo la seleccién en la manera maAs oportuna, se

deberd tener en cuenta las siguientes condiciones:

a) tiempo de acarreo hasta el lugar de procesami=
ento o descarga '

b) Ancho. y tamafio. de. interseccién de calles o pa-
. sajes.--z | .

c) Limites locales en relacién al peso y tamaiio de
los vehiculos ‘

d) Densidad habitacional

e) Tarifa por mano de obra

'f) Cantidad de desechos a recoger

La duracidn del acarreoc es importante ya que el
tiempo en ruta de recoleccibén es reducido por el
tiempo que transcurre hasta llegar al lugar de

descarga.

El tiempo de acarrec puede reducirse ya sea a tra
vés del menor nimero de viajes al lugar de descar
ga, a través de una mayor capacidad de los vehi-

culos, o ubicando en lo posible el lugar de dispo

sicidén final mds cercano al 4rea de recoleccidn.

El tamafio de los vehiculos depende en pafte del
ancho de las calles ya que las angostas pueden im

pedir el paso de los vehiculos que requieren un

- mayor radio de giro.

Otras condiciones que deben tenerse en cuenta:

a) Altura del vehiculo en posicidn normal y en

posicién de descarga: debe asegurarse que exis

ta el espacio necesario bajo puentes.
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c)

d)

£)

g)

h)
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Radio de giro: el vehiculo debe poder condu-
cirse por caminos en curva

Altura de carga: 1la altura de elevacidn mamml
de un recipiente no debe pasar de 1.80 metros,
siendo la aconsejable de 0.80 a 1.00 mtr como
en el caso de:los compactadores.
Bisponibilidad de repuestos y servicios de ga-
rantia

Tipo de transmisién: inicialmente las transmi
siones automéficas son mis costosas, sin embar
go el costo de reposicién del embrague excede
la diferencia inicial. Ademéds la transmisién

automdtica es mds ficil de manejar y mis segura

" en zonas montafiosas,

Tipo de combustible: en la actualidad los mo—
tores diesel son inicialmente més caros gue
los a gasolina, pero con los afios el ashorro en
gastos de operacidn-y combustible de un motor
diesel excede la diferencia del costo inicial,
Una de las desventajas de los motores diesel ¢ .
es que pueden ser mis dificiles de encender en
climas frios. Tambieén son ruidosos.

Ciclo y presidén de compactacién: un ciclo ra-
pido de compactacién y una presidén alta de com
pactacién es-preferible a una recoleccién rapi
da y a aumentar la capacidad del vehiculo reco
lector.

Dispositivos de seguridad: son esenciales las
medidas de seguridad en los vehiculos para la
proteccién de los empleados y del péiblico. FEl
disefioc de los dispositivos de seguridad de los
carros compactadores deben incluir los siguien

tes articulos:
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Espejo retrovisor interior y exterior ya que
los accidentes por retroceso son los que o@g
sionan mayores danos y fatalidades.

Faros de retroceso

Cuatro luces intermitentes de emergencia
Palanca de control a la que puede tener ac-
ceso una persona en peligro para pasar o sol
tar el ciclo de compactacidn

Cubiertas protectoras sobre todas las partes

‘movibles para evitar el peligro de atrapar

dedos y ropa.

Equipo de primeros auxilios

Sitio seguro pare la tripulaciém en viajes
cortos, con manijas y estribos lo suficien—
temente grandes como para evitar resbala-

mientos.
Extinguidores de incendios
Escape de los gases quemados de tipo verti-

cal , a fin de proteger a la cuadrilla,

la seleccidén del vehiculo se deben conside-

rar también las condiciones de la caja:

a——

Tipo de Caja: camiones abiertos, camiones
cerrados y compactadores, pueden usarse pa-
ra recoger y transportar desechos sélidos,
Los camiones abiertos (volquetas) son los
menos higiénicos y eficientes, aunque su
precio de compra es bajo. Son fitiles para
la recoleccién de desechos de arreglo de pa
tios, jardines;:parques y poda de &rboles,
para algunos residuos industriales o cuando
la recoleccién domiciliaria se hace en sacos

de papel o bolsas de plastico. Tienen el
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gran inconveniente de su gran altura de car
gue, cuando esta se hace manualmente y su

poca capacidad de volumen.

Los vehiculos compactadores proporcionaﬁ venta

jas econdmicas y sanitarias sobre 1os-d§ros

vehiculos. Algunas ventajas econdmicas.:son:

1- Pueden acarrear mayor volimen porque ia ba-
sura suelta se comprime

2— lLa carga‘puede vaciarse rapidamente,.lo cual
disminuye-los tiempos = - -

3~ La altura de carga es adecuada para los ope
radores, lo cual hace mis segura ygrépida
la recoleccibn j

4- Su fabricacién es tal que resiste la corro-
sidn,

Algunas ventajas sanitarias son:

1- La caja est4 construida a prueba de escapes.

2- La caja facilita un sistema de recoleccidn
m&s .segura para el personal, ya:que cuenta
con agarraderas, estribos, espejos, luces
direccionales y sefiales para parada de emer

gencia.

Lgicamente la caja compactada tieme un pre
cio mayor y requiere de mayor tecnologia pa
ra recoleccién y mantenimiento que las cajas
abiertas, especialmente en sus sistemas de

elaboracidén y empuje hidriulicos.

b~ Capacidad de Compactacidn: expresa la rela—
cibén entre el volumen de basura compactada
¥ el volumen de basura suelta. Asi, un fac-

tor de compactazidén de 2:1 indica que el me
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canismo de compactacién reduce 2 volimenes

de basura suelta a 1 volumen compactada,

.Naturalmente que este factor de compactacidn

depende del tipo de basura y disminuye con

el tiempo y el uso del equipo.

Tipo de carga de la caja:

c-1

c=-2

Cargue por la parte trasera. La basura
ée érroja directamente dentro de una
tolva suficientemente gfande para feéi—
bir el contenido de varios recipientes.
La tolva cargada se vacia a través de
panel mbvil, El;panel empuja la basura
hacia el compartimiento principalmente
de la carroceria. FEl material se oprime
luego contra un tabigue retenedor, o se

compacta en la carroceria.

Cargue lateral. La basura se deposita
a través de aberturas a los costados de
1la caja, cerca a la parte delantera del
camioén. A medida que se llena el espa—
cio de carga, una piancha mecanizada
compacta las basuras desde el frente ha
cia atrds. Este tipo de camién tiene
un punto de cargue alto y el material
compactado puede llegar a hloquear parte
de las aberturas.de cargue cuando la ca
rroceria estd casi llena. Su bajo costo
inicial puede absorberse con el ciclo -
de cargue mis rapido de los cargadores
traseros, por lo cual no son muy reco-—

mendados,

En general, las cajas de cargue trasero
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EQUIPOS UTILIZADOS EN EL ASEO URBANO

CARRGO RECDLECTOR DE BASURAS | Tipo no compactador -

Carga ssuperior - Descarga por voicaomiento

et f_r',";;,\"-;-.'!_’_.r}.‘g..o i
& O R I
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EQUIPOS UTILIZADOS EN EL ASEO URBANO 7°

CARRO RECOLECTOR DE BASURAS : Tipo compactador -
Carga trasera - Descarge por placo eapulsodoro

NOTA . Observese la posicion de la place af comenzar el llenado.

PLACA COMPACTADORA EXPULSORA
- . DE DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL

. PALA EMPUJADORA
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NORMAS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO PARA CHOFERES

REDUZCA 1a velocidad al llegar a un cruce, nuestro vehiculo debe
dar el ejemplo, el es un CENTRO DE ATENCION.

Sus compafieros estan a su lado, evite causar un ACCIDENTE DE TRAN-
SITO, respete siempre las SENALES MARCADAS.

No practique un ACTO INSEGURO, antes de adelantar, certifiquese de
que todas las CONDICIONES sean favorables.

r

No ponga en RIESGO?SU vida ni la dé:éﬁs colégéé“&é'trabajd; no so-
brepase los LIMITES MAXIMOS de velocidad permitidos,

El VEHICULG es importante para la MUNICIPALIDAD, asi como USTED es
importante para su FAMILIA, por eso, muestre y sefalice todas sus
intenciones a través de las direccionales, dé sefiales manuales asi

como por la posicibén de su vehiculo en la pista.

Una curva muy cerrada, un remezdn repentino, un hueco o irregulari-
dad en 1a pista, aceite, etc., pueden provocar un ACCIDENTE, esté
usted ‘antento, no forme parte de las estadisticas de ACCIDENTES DE

TRABAJO., |

Recuerde; usted no estd solo, sus colegas esté&n junto a usted, res
pete las SENALES DE TRANSITO, ellas son de gran importancia para.

todos nosotros.

Atencidn: 1luvia, gartia, bruma y neblina son grandes enemigo de
los choferes, MANEJE CON SEGURIDAD, proteja a su pr6jimo.

No ponga en riesgo la vida de sus COLEGAS DE TRABAJO, no JUEGUE al

volante de su vehiculo.
No BEBA antes de manejar, usted es responsable por otras VIDAS,

Evite ACCYDENTES DE TRABAJO, siga siempre las NORMAS DE SEGURIDAD.



B)

C)

D) |

E)

F)

G)

H)

180
NORMAS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO PARA RECOLECTORES

Al ser transportado en un camidén de recoleccidén, ASEGURESE FIRMEMEN
TE y EVITE JUEGOS. -

Nunca vaya sentado dentro de la carroceria de un camién de recolec—
cidén, el mecanismo de compactacién PUEDE FUNCIONAR repentinamente y
salir usted ACCIDENT&DO.

Al recolectar basﬁra en sacos plasticos, procure siempre cargar el
saco sin abrazarld, dentro pueden haber VIDRIOS y CLAVOS que pueden
HERIRILO.

Tenga bastante cuidado con el mécanismo de compactacién al momento
que usted descargue la basura en el -camidén, NO INTENTE SACAR NINGUN
OBJET0 cuando este mecanismo esté FUNCIONANDO, usted puede lastimar

se la mano.

Cuando el PESO DE LA LATA de basura sea MUY ELEVADO, ilame a un co-
lega para que lo ayude, no intente convertirse en héroe transportan

do un peso excesivo, esto le podrd ocasionar problemas MUY SERIOS

en la columna.

Ande siempre con su UNIFORME COMPLETQ y LIMPIO, ello constituye su
SEGURIDAD.

En caso de que usted sufra algiin ACCIDENTE durante el trabajo, pro-
cure informarlo INMEDIATAMENTE a su jefe.

Evite ACCIDENTES EN EL TRABAJO, siga siempre las NORMAS DE SEGURI-
DAD.
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son los mejores para la recoleccién y
los que ofrecen mayores garantias al

personal de operarios.

En las piginas :anteriores se muestran

algunas graficas de equipos de recolec-
- # '

cion.

Equipo de Recoleccidn para Comunidades Rurales

Para la recoleccibén de las basuras en poblaciones
rurales nucleadas, por su menor tamano y menor
produccién total de basuras, y por su bajo costo
es aconsejable utilizar una carreta de dos ruedas
y de traccidn animal. La carreta tiene umna capa-

cidad de transporte promedic de 600 kilogramos.

La cuadrilla de operarios recolectores estard com

puesta de dos hombres: 1 operario y 1 conductor.

Para comprender los cédlculos bAsicos a tener en

cuenta en este sistema, se desarrolla el siguiente
ejemplo:
Poblacién rural = 1.000 habitantes

ppc = 0.30 kgr/habitante x dia

Rendimiento de recoleccién= 40Q _hombres x minuto

tonelada
CALCULOS
Produccidén de basura por dia = 0.30 Ker %
hab.xdia I%.

= 300 Kgr/dia
Frecuencia de Recoleccién: 2 veces por semana.
Limes Martes Mifreoles Jueves Viermes Sabado Domingo
(recoleccién) (recoleccién)

Cantidad mixima de basura a recogzr (los dias mar
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CARRETA. DE TRACCION ANIMAL'
PARA EL TRANSPORTE DE BASURA

EN COMUNIDADES RURALES
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tes: 4 dias).

Cantidad de basura = 4 dias x 300‘§$£
ia

1.200 Kgr.

Volumen mwaximo de basura a transportar =

Peso de la basura

ﬁenéldad de la basura
1.200 Kor -4 M3
300 Kgr/M3

Cilculo de los tiempos empleados en las diferen-
tes etapas del sistema y del tiempo de recolec-
cién total y transporte:

a- THE@OEZ[HHB Rendimiento x Capacidad de la carreta
cuadritla de recoleccidn

z,mlxmhrasxnﬁmto x 0.6 toneladas

2 hombres
= 120 mimtos

Este es el tiempo que emplea la cuadrilla en
recolectar basura desde que inicia el vaciado
del primer recipiente hasta que es descargado
el (ltimo recipiente que colma 1a capacidad

de la carreta recolectora. En este ejemplo
significa que aproximadamente cada 2 horas la .
carreta recolectora estard llena y deberé diri

girse al sitio de disposicién final.

b-iTiempo de transporte (T) = tiempo empleado, wa
vez llena la carreta, para transportar la basu
ra hasta el sitio de disposicibén final (este
no debe estar demasiado reti-rado de la pobla-

cién). Como mAximo se recomienda emplear en
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este transporte media hora. Una forma de cal-
cularlo es:
distancia del centro de gravedad de la pobla—
T = 2 x cibn al sitio del relleno smitario.
Velocidad de transporte de la carreta

= BOndmnns,mhmn)nxnmn&ﬁo

c— Tiempo de descarga = tiempo de vaciamiento de
la basura en el sitio de disposicién final =
15 minutos (operacién eficiente por facil vol-
camiento mediante palanca de la carreta de dos

Tuedas).

d- Tiempo para entrar.en ruta = tiempo desde sali
da del garage hasta llegar al primer tarro de

basura (en lo posible no mayor de 15 minutos),

e- Tiempo total = tiempo para entrar en ruta =
tiempo en ruta + tiempo de transporte + tiempo

de descarga.
Tiempo total = 15" + 120" + 30' + 15' = 180!

Si se establece una jornada de trabajo de 6 horas
en labores de recoleccidén (360 minutos) por dia,
‘el nimero de viajes que la carreta podria hacer

por dia a disposicidén final ser3:

Tiompo disponible de trabajo en recoleccidn — 360 mimrtos
Tiempo total por viaje 180 mimutos

= 2 viajes,
Cantidad mAxima de basura que recolecta la carreta

= capacidad de la carreta x nimero de viajes al

sitio de disposicibén final = 600 Kgr x 2 =120 Kgr

De lo anterior se concluye que empleando 6 horas

de trabajo por dia dos hombres con una carreta de
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traccién animal pueden recolectar y transportar

con una frecuencia de 2 veces por semana la basura

producida por la poblacién rural de 1.000 habiten

tes L4

Se anota que la gran mayoria de nuestras po

blaciones rurales son menores de 1.000 habitantes

lo que representa condiciones mas favorables,

Para poblaciones mayores debe seguirse similar

procedimiento de calculo para determinar los re-

gquerimientos de Tecoleccidn.

LIMPTEZA PUBLICA

En todo sistema integral de manejo"de los desechos sdli-~

dos, deben incluirse los aspectos relacionados con la lim

pieza pfiblica de vias, calles, parques y otros lugares pi

blicos.

Este tipo de basuras estl constituida por: hojas, ramas,

excrementos de animales (perros, equinos, aves), polvo,

tierra, derrames de vehiculos (grasas, aceites), derrames

de recipientes, basuras de mercados y vendedores ambulan-—

tes, residuos varios (papeles, cajas, colillas de cigarri

llos, etc.).

6.5.1- Clasificacidén de Zonas a limpiar segfin su Frecuen-

1a.

2a.

3a.

ba,

S5a.

cia:

Categoria:

Categoria:

Categoria:

Categoria:

Categoria:

zonas comerciales (frecuencia: 1 a
2 veces por dia)

zonas comerciales-residenciales

(F= 1 vez por dia)

zona residencial de densidad pobla
cional alta (F= 2 veces por semana)
zonas resideniales de densidad po-
blacional media (F= 1 vez por se-
mana)

zonas residenciales de densidad
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poblacional baja (F= 1 vez cada 15
dias).

6.5.2- Equipos para Limpieza de Vias:

Debido a la magnitud de las poblaciones de 1a Costa
Pacifica, no es necesario equipo mecénico para e-
fectuar la limpieza piiblica (por sus costos solo
es recomendable para poblaciones mayores de 200,000
habitantes).-?Sé debe utilizar barrido manual, cu-

yos requerimiéntos se describen mis adelante.

A manera de referencia general, los equipos para

limpieza mecénica son principalmente:

a) Barredoras

~ b) Aspiradoras

¢) Barredora — Aspiradora
d) Lavadoras

e) Carros gria

Las caracteristicas tipicas de estos eguipos se

enuncian a continuacidn:

1- BARREDORAS
Constan principalmente de:
a) Cepillo giratorio de eje horizontal
b) Cepillos cordoneadores de eje vertical
c) Mecanismo de elevacién de la basura
d) Zona de almacenamiento
e) Tanque de agua

f) Sistema de riego delante del barrido

Estas méquinas desarrollan velocidades compren—
didas en el rango de los 5 a los 15 Km/hora.

En una jornada de 8 horas se pueden barrer de
20 a2 60 Km de cuneta, con un consumo de 2.000 a

5.000 litros de agua de riego (2 a 6 tanques) y
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recogen aproximadamente de 11 a 25 m3 de basura,
La duracién apraximxda de los cepillos depende de su
funcibn: : :

a) Cilindros (eje horizontal): 300 a 500 Km

b) Cordoneros (eje vertical): 600 a 800 Km,

ASPTRADORAS - L
Constan principalmente dé‘:
a) Cepillos giratorios

b) Bombas de aspiracidn

¢) Tolva de almacenamiento

Sus caracteristicas principales son:

a) Caudal de aire aproximado de 130 mB/minuto

b) Rendimiento promedio de 3 a 4 toneladas/hora

c¢) Velocidad aproximada de 5 a 15 Km/hora

d) Capacidad de la tolva (equipo mediano) de 5
M3

Como principal-ventaja presenta la de poder ser
usada para limpiar los sumideros de aguas 1lu-

vias en los cuales se acumula gran cantidad de

basura,

Como desventaja presenta el inconveniente de o<

peracidém Gnicamente en pavimentos secos.

LAVADORAS

Sus caracteristicas principales son:

a) Tanque de almacenamiento sobre un chasis ade

v: .cuado.

b) Bomba accionada por motor parysuministrar
una presién de lavado adecuado.

c) 3 o mis boquillas rociadoras

d) Capacidad del tanque comprendido entre 3.000
a 134000 litros.
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EQUIPOS UTILIZADOS EN ASEO URBANO

BARREDORA _
Cepillos latarales posteriores o lantas delanteras

Descorod superior

TOLVA DE ALMACENAMIENTO
DEL. MATERIAL DE BARRIDO

o A R ik W

F]
-
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S
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BOQUILLA ROCEADCH.
DE AGUA

=
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CEPILLO DE EJE VERTICAL
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e) Presién del agué aproximada de 2 a 4 Kgr/cm?

La utilizacién ‘de estps equipos exigen determi-

nadas condiciones:

a) Las calles deben tener pendientes adecuadas
para el escurrimiento: del agua

b) Los sumideros de aguas lluvias se llenan de

~ basuras ripidamente debiéndose aumentar la

frecuencia de 1impieza§de estos. :

c) Aumenta el consumo de agua en la municipali-
dad. ’

4— CARROS GRUA
ge utilizan para cargar, é%ansportar_y descar—
gar 1la basura de barrido ménual u otro tiﬁo de
basura que ha sido almacenada en cajas estacio-

narias.

Estos carros presentan uniconjunto de construc-—
cidén ligero adpatado sobré chasis de un peso to
tal desde las 10 toneladas aproximadamente, con
una fuerza de elevacidén del orden de los 6.000
Kgr. ‘

En las paginas siguientes se muestran algunos

esquemas de estos equipos.

6.5.3- Barride Manual:

En mestro medio, los equipeos mecénicos son costo-
s08, ¥ se tiene la alternativa del barrido manual
més aconsejable por la magnitud de las poblaciones
de 1a Costa Pacifica y por el beneficio social de
emplear mano de obra no calificada, Ademis inclu-

ye la posibilidad de emplear personal femenino.

Con relacién a los-equipos manuales para el barri-

do de vias tenemos:
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a) La escoba (de palma, escobadura, de cepillo)

b) lLa pala. .

c) El rastrillo u horquilla: se usa mucho ﬁara las
zonas verdes. )

d) Carretas

Ver gréficas de estos equipos

Estimacién de Necesidades de Equipo v Personal para
Limpieza de Calles: '

Para el célculo de las necesidades en cuanto a lim

piezé de vias, se disefita un modelo basico para es-

timar este componente del sistema de aseo. Se to-
marén como datos de entrada los siguientes:

a) Longitﬁd de calles totales

b) Longitud de calles pavimentadas

¢) Tasa de creéimiento de pavimento

d) Proyeccién de longitud pavimentada

e) Cobertura: adoptar el criterio de extender ne-
cesariamente el servicio de barrido de calles a

o todas-las vias pavimentadas de 1la ciudad, cual-
quiera sea el tipo de pavimento.

f) Solo utilizar barrido manual (el barrido mec—
nico solo se debe utilizar y parcialmente en
ciudades mayores de 200.000 habitantes).

g) Calidad de servicio en el barrido manual:

Tipo I: 30% de vias pavimentadas (zonas comer-
cial y central) con limpieza de dos ve-
ces por dia, de lunes a sibado.

Tipo II: 50% de vias pavimentadas (zona residen
cial ) una vez por dia, de lunes a si-
bado,

Tipo III: 20% de vias pavimentadas (en otras zo

nas), tres veces por semana.
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EQUIPOS UTILIZADOS EN EL ASEO URBANO

CARROS DE MANO RECOLZCCION DE DESECHOS PROVENIENTES DEL

SARRIDO DE AREAS PUBLICAS

g iy

CESTAS PUBLICAS PARA ALMACENAMIENTO OE DESECHOS PRODUCIDOS
POR LOS PEATONES
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h) Reﬁdimientos de limpieza:
Manual; 0.13 Kmts/hora x hombre
Jornada de trabajo neta; 7 horas/dia x hombre
i) El nfmero de hombres necesarios para limpieza
manual se calculari asi:

No. de hombres = 1.2 x No, de Km pavimento

1 5 1

0.13Km/hora x hombre 7 horas

No. de horbres = 1.32 x Nmero de Km pavimentados,
* j) Cada cuadrilla de barrido estari conformada por
- -des persbnas: 1 barrendero y 1 operario con ca

rro manual de recoleccién.

A

A
I
- T .Operario con
< z/’"T“'_"’ carro de mano
z I
¥ [éf“‘-f’F“Barrendero
> |
<
o !
<| |

Es recomendable disefiar las rutas de barrideo en
forma similar a las rutas de recoleccidn, teniendo

en cuenta las calles pavimentadas,

En lo referente al resto del equipo de limpieza de
calles, se han estimado de una manera muy aproxima

da, los siguientes parimetros:

1 cesto de basura peatonal por 2.500 habitantes
1 carro de mano por hombre de limpieza

1 supervisor por 30 hombres de limpieza.

6.6- DISPOSICION FINAL DE 10S DESECHOS SOLIDOS
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Naturalmente la operacién final en la manipulacidn de las
basuras es la eliminacién. Aunque es la dltima que se |
realiza, en la organizacién de un sistema de manejo inte-
grade, se debe planear primero, puesto que tine gran in-

fluencia tanto en el almacenamiento como en la recoleccidn.

La eliminacién es probablemente el dspecto mis descuidado
del sistema total de manipulacién de basuras. FExisten al
gunas poblaciones dcade el almacenamiento ¥y la recoleccitn
son buenos, pero donde la eliminacién dista de ser sanita

riz.

En nuestro pais, gran ndmero de poblaciones usa los bota-
deros abiertos para eliminar la basura. Todos esos verte
deros, generalmente ubicados en las afueras de las ciuda-
des, no solo causan problemas estéticos y urbamisticos

*Ssino que presentan el inconveniente del humo, malos olores
infestacién de roedores, criaderos de insectos, y desde

esos lugares las ratas y moscas emigran a las .poblaciones

siendo vetores de gran nfimero de enfermedades a la comuni
dad. '

Por muchas diligencias con que el duefio de casa u hombre
de negocio trate de controlar las moscas en g8 local, no
le serd posible reducir la poblacidn de moscas de una co-
lectividad, hasta un nivel de control, si en sus alrededo
Tes existe un botader» de basuras, que es una fuente de
reproduccién de estos insectos. Las investigaciones indi
can que las moscas pueden recorrer en gran nimero de 1.5

a 3.2 Kms desde el punto de su origen.

Otras poblaciones arrojan las basuras a las corrientes de
agua o al mar especialmente en las ciudades costeras, El
verter la basura en el mar resulta en el amontonamiento

de desperdicios y desechos en las orillas, lo cual encuen

tra oposicidén en las poblaciones de vVeraneo, tanto por el
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peligro que significa para la salud, como por los acciden
tes y, ademds es causa de alejamiento de los turistas.
Algunos pueblos y ciudades situados a lo largo de corrien
tes y rios frecuentemente arrojan directamente sus basuras
a ellos o han establecido vertederos abiertos a lo largo
de sus mirgenes. Esto contribuye a la contaminacién de
la corriente con liquidos filtrados desde el vertedero o

con las basuras s6lidas arrastradas por desbordamiento.

Las colectividades y las autoridades locales, deben hacer
todo lo posible por eliminar esta amenaza para el medio
ambiente y para la salud y reemplazarlos con un método de

eliminacién higiénico y préactico.

Los métodos de disposicién final tienen como objetivo fun
damental la transformacién y/o tratamiento de la basura,
aplicando un proceso quimico, fisico o bioldgico o cual-

quier tipo de combinacidn de tales procesos,

Los métodos de disposicién final mis conocidos son:
—~ Incineracidn
- Produccién de compost

— Relleno Sanitario.

6.6.1- Incineracién:

la incineracién de los desechos sélidos es el pro-
ceso de reducir las basuras a material inerte (es-
coria) y a productos gaseosos completamente oxida—

dos mediante la combustién,

Las plantas de incineracidn representan una muy
buena solucidn, desde el punto de vista sanitario,
para eliminar los desperdicios de una comunidad.
Todas las bacterias y los insectos se destruyen en
forma réapida, como también se eliminan en forma

muy satisfactoria las materias o constituyentes
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combustibles de las basuras. Los componentes no
combustibles, tales como tarros, vidrio y otros,
se eliminan posteriormente sin inconveniente sani-

tario.

Es posible lograr aprovechar parte de la energia
calfrica disponible en la basura, a través de un
horno incinerador bien diseflado, proyectado y ope-
rado, siempre que el contenido de humedad y ceni-
zas y el calor de combustidén de las basuras o des-—
perdicios asi lo permitan, energia que pucde ser
utilizada con propdsitos municipales, industriales

o domésticos.

Tipos dé-Incineracién e Incineradores: La inc¢ine-~
racién de residuos sblidos puede ser clasificadq
con respecto al .lugar donde ocurrella quema;‘abier
tq, o cerrada. En la guema abierta, los residuos
son amontonados en un sitio aislado o en una cavi-
dad del terreno y el fuego es encendido con la ayu
da de algin combustible auxiliar, Durante la com-
bustién es necesario agitar la masa y algunas veces
se proveen fuentes de aire adicional. En este tipo
de incineracidén ( en este caso quema) afn cuando
se consigue la reduccidn del volumen la combustidn
no es controlada, asi como tampoco se reducen las
emisiones de contaminates a la atmbsfera. Este mé
todo se usa principalmente en los botaderos abier-
tos y representa muchos peligros, especialmente pa
ra el personal que normalmente se ercuentra en es-
tos sitios, ademds de las emisiones contaminantes

a la atmdbsfera.

El nico tipo de incineracién aceptable hoy dia es

el que efectila en ambientes cerrados y perfectamen
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~te controlado como es en los incineradores disefia
dos especificamgnte para la quema de basuraj en es
tos la comhustiéﬁ ocurre dentro de un compartimien
to cerrado de forma cilindrica o rectangular y for
mado generalmente por una base metilica en forma
de parrillas fijas o moviles, con paredes y techos
de material refractario., La qﬁema de este tipo de
incineradores es.controlada bAsicamente por medio
de 1la velocidad de alimentacidn y suministro de
aire para la combustidn, y los contaminantes gaseq
sos pueden ser reducidos a diferentes niveles a

través de técnicas adecuadas.

La principal desventaja de la incineracitn es su
alto costo de instalacién y operacibn, que actual-
mente hace su uso no recomendable en nuestro medio
Es importante si que las basuras parbgenas origina
das en los hospitales sean incineradas en hornos

crematorios.

Para la eliminacién de las basuras pa&égenas que
se originan en los puestos de salud, se recomienda
quemarlas en un incinerador casero, que se puede
contruir con un tambor metidlico de 200 litros, mo-

dificado como sigue:

a) Recorte 3/4 partes de una de las tapas, para
formar la tapa del incinerador. _

b) Colocar una l&mina vertical perforada, formando
el arranque del tiro uniéndola a la tapa del in
cinerador.

c) Construir y colocar una parrilla de hierro de
1/4" de diimetro o alambre de plias, ubicada en—

tre 0.15 ¥ 0.20 mts del fondo del tambor.

d) Recortar un costado del tambor, formando con la
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misma 1&mina una puerta para extraer las cenizas
producidas.

e) Colocar en la parte superior, una chimenea cons
truida con tuberia de l&mina galvanizada de 1/2

pulgada de diametro y 2.0 metros de largo.

El incinerador debe colocarse en un sitio tal,
gue se evite la penetracibén del humo al puesto

de salud o a viviendas.

En este procedimiento las_basuras son quemadas
a elevadas tempéfaéuras, obteniéndose un resi-
duo de escorias y cenizas que representa el 907
en volumen. Este residuoc asi como el material
separado, porque no es susceptible de incinerar,
debe disponerse en un relleno, las cenizas pue-

den ser utilizadas como abono orgénico.

Es fundamental el disefio correcto del incinera—
dor ya que el contenido variable de humedad en

el desecho puede ocasionar humos o olores desa-
gradables, los cuales pueden ser ocasionades por
deficiencia de calor o de "tiro". (ver grafica

incinerador doméstico).

6.6.2~ Produccién de Compost:

El Compost es un producto relativamente estable y
homogéneo. Los tratamientos o procesos conducen—
tes a la produccidén de compost se basan en la habi
lidad de preparar o acondicionar la basura vy dese~
chos, de tal manera que se induzca el estableci-
miento de la actividad microbiolégica dirigida al
metabolismo controlado de los materiales putresci-
bles presentes en las basuras. Esto con el fin de

producir un material inofensivo y dtil, similar al
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humus ¥ que sirve como mejorador-de suelos.

El método mAs generalizado para la produccién de
compost, con51ste en la acumulacién de basuras, ré?
siduos vegetales, estiércoles, y otros desechos
(separadamnente o mezclados), en pilas o montones
dedicados a eéie propdsito, ya sea directamente sé
bre el terren; o sobre plataformas especialmente
disefiadas con este propbsito, o bien, en fosas asi
mismo construidas para contener ei material deposi

tado hasta que esté listo para suluso.

Este tipo de operaciones reéuiere primordialmente
de: tiempo (entre seis a doce meses) dependiendo
de las condiciones locales, la composicién del ma-
terial tratado, el refinamiento del proceso y la
calidad del producto final, control de la humedad
y liquidos drenados de la masa, volteo periddico
(dos o tres veces al afio) del material en unos ca-
sos, y/o su recubrimiento con tierra v otro mate-

rial en otros casos.

Es pertinente sefialar que la compostificacidn de
basuras y desechos urbanos, comprende muchos proce
sos y conceptos sujetos a discusidén y muchos pro-

blemas de indole social y politica,

Relleno Sanitario:

El relleno sanitario es una técnica de disposicibn
final de los residuos sélidos en el suelo, que no
causa molestias a la comunidad ni riesgos para la
salud, tanto durante su operacifn como despuds de
terminado. La técnica se basa en el principios de
extender, compactar y cubrir diariamente los resi-

duos con tierra, conforme avanza la operaciém.



200

El método del relleno sanitario puede adaptarse de
manera que se ajuste a cualquier situacién. Pue-
den utilizarse en general tres sitemas: por “exca
vacidn progresiva", por "trinchera" y por "depre-

siones naturales del terreno’.

En el primero la tierra ﬁrocedente de la excavacidn
se utiliza para cubrir el depdsito anterior de ba-

sura y de esta forma se sigue ejecutando la labor.

En el segundo, se excava una fosa larga depositan-
do la tierra en una de las midrgenes. lLa basura va
rellenando el foso, por capas que se van cubriendo

con la tierra extraida.

En el tercero, se aprovechan desniveles del terre-
no y se cubre la basura con tierra procedente de
otra zona. Este sistema es muy apropiado para la
nivelacidén y recuperacién.de terrenos (eaiiadas,

pantanos, etc.),

En"los tres casos, la basura depositada debe cu-

brirse el mismo dia.

Principios Basicos de Operacién de los Rellenos

Sanitarios:

a~ Supervisién y control permanente a las activida
des desarrolladas en el relleno sanitario, con
énfasis al esparcimiento, compactacién y recu-
brimiento del desecho

b— El desecho sdlido debe compactarse en capas de
15 a 30 cms, para 4rea rural de 10 a 15 cms.

c— La profundidad del relleno sanitario debe ser
tal que evite la contaminacién de las aguas sub
terrineas; generalmente oscila entre 2.0 y 2.50

metros.
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Todo el desecho sblido que se reciba durante el
dia debe quedar cubierto con una capa temporal
de tierra o material similar de por lo menos
0.10 metros de espesor.

La capa superior del relleno debe cubrirse pre-
feriblemente con tierra vegetal de 60 centime—
tros ﬁe espesor.,

Adoptar medidas para evitar esparcimiento de pa
pel uiotro tipo de desperdicios, fuera del re-
ciht&fdéilreiiéno sanitario,

Adoptar iaé meds das ﬁééééarias ﬁafé é#itar in-
cendigs,'prdiiferaéién_de aftrépddos.y roedores,
conté@inacién de las fuentes de agua y evitar

el acceso de animales.

Ventajas del Relleno Sanitario:

Es coﬁéfrecuencia, el sistema de eliminacidn de
basuras mis econdmico.,

La inversién inicial es baja comparada con otros
métodos de eliminacidn,

En el relleno sanitario se pueden eliminar toda
clase de desechos sélidos,

El sitio de eliminacién puede estar situado mis
cerca de las dreas poblacionales, reduciendo
asi los costos de transporte.

Los terrenos recuperados con el relleno sanita-
rio, se pueden valorizar.

Se pueden utilizar a la vez, varios lugares de
eliminaci6én a un costo adicional relativamente

bajo.

Pesventajas del Relleno Sanitaria:

a—

Posible dificultad de conseguir el terreno ade—

cuado.
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b- Facilidad de transformarse en un botaderp abierto.

' c¢= Necesidad permanente de supervisién.

d- Posible contaminacién de aguas subterréineas.

e~ Se producen asentaﬁientos del orden del 10Z al
257% durante los primeros dos afos, razén por la
cual se debe preveer esta sitwacibn, para pro-
yectar el uso del terreno al cumplirse la vida
Gtil del relleno.

Usos Futuras:

Un relleno sanitario operado técnicamente presenta
la alternativa de aprovechamiento de estos terre-

nes ens

a~ Zonas deportivas

b~ Zonas de recreo, parques o 4reas verdes.

c— Fines agricolas.

d- Aeropuertos

e~ Carreteras

f- Edificaciones, preferiblemente hasta 4 pisos

g- Parqueaderos

h) Otros.

Planificacidén del Relleno Sanitatrios

a- Seleccibén del terreno: la seleccidn de un sitio
para eliﬁinar la basura se determina en gran
parte por la cercania al lugar de origen de 1a
basura y por factores tales como la disponibi-
lidad de tierra adecuada, caminos de acceso v
puentes, Esta consideracién por lo general de-
termina si es posible o no utilizar econdémica-
mente el relleno sanitario.
a-1 La tierra debe tener un costo razonable y

una extensién suficiente. En algunos casos
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es factible conseguir terrenos que se requi:_
ran recuperar (hondonadas, depresiones, etc,
sin ningfin costo para la empresa. Los pro-
pietarios se benefician por el aumento del
valor del terreno.

Debe estar situado de modo que la distancia
de acarreo no sea muy grande {tiempo de trang
porte no mayor de 30 minutos).

Los mejores terrenos para el relleno sanita
rio.son_los de.greda arcillosa. Sin embargo

donde no se disponga de un suelo ideal, los

- métodos de funcionamiento pueden-ajustarse

_a-4

a-bH

a las condiciones locales. Se deben.evitar
los lugares que tienen formaciones de rocas
sGlidas cerca de la superficie o que tienen
grandes peflas.

Los caminos de acceso.y puentes deben sopor
tar el peso de los carros recolectores car-
gados. Los caminos estabilizados o de su-
perficie dura, son especialmente importantes
durante las operaciones en tiempo de lluvia,
El rellenc no se debe colocar de manera que
obstruya los canales de drenaje natural.
Dependiendo de la topografia del terreno, se
deben construir canales perimetrales para
coleccidn de aguas lluvias evitando su ingre
so al relleno.

En general se deben evitar los lugares don-

de existan manantiales.

a-7 No se deben establecer rellenos sanitarios

en areas sujetas a inundaciones a menos que
se tomen medidas para evitar la erosidn del

relleno, tales como la construccidn de di-
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—ques protectores.

a-8 Se debe tener cuidado de no efectuar relle—
nos sanitarios en lugares en que el nivel
normal del agua subterrinea o cuando se ele
va durante la época de lluvias, pudiera dar
lugar a la contaminacién de los abasteci~-
mientos de agua, piiblicos o privados, o don
de la presencia de grietas en la piedra cali
za, pudiera causar una contaminacidén del

.agua subterrénea.

b— Acceso vial: el terreno debe tener un adecuado

acceso vial desde eléirea de recoleccidn v la
zona inmediata a la entrada debe disefiarse de
manera que permita la concentracién de gran nil—
mero.de vehiculos.

5i el acceso al area est4 ubicado directamente
sobre la carretera y se prevee -que gran nimero
de vehiculos usarén sus servicios, podria ser
aconsejable construir una pista auxiliar desde
la carretera hasta el ingreso con el fin de evi
tar la obstruccién de la carretera por los gran
des vehiculos que ingresan al sitio. Si no fue
ra necesaria la pista auxiliar, la via de ingre
so deberfa ser lo suficientemente ampiia como
para permitir que los vehiculos maniobren sin
blogquear el trénsito. FEl ingreso deberd tener
no menos de 7.5 mts., de ancho. FEl trazo de la
via de ingreso se hard en forma que se asegure
buena visibilidad a los vehiculos que salen.
Dependiendo de la intensidad del triafico, la
via de acceso tendrd una base macadanizada de
grava o gravilla,

Se necesitardn uno o varios caminos dentro del
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recinto que permitan el ingreso de los carros
recolectores a los frentes de operacién del re—
1leno sanitario. En todas las vias es necesa-
rio la sefializacidn,

Es necesario efectuar el desague de la calzada
de los caminos, lo que se consigue con las in-
c¢linaciones o pendientes transversales del afir
mado hacia las cunetas, que desaguan en los cau
ces naturales del terremo.

Cercado y aislamiento visual: el Area debe ser
totalmente cercada., .Se recomienda plantar Aarbo.
les alrededor del terreno del relleno sanitario,
lo cual a demds de mejorar la estética del lugar
sirve de aislamiento y amortiguacidn del ruido
que alli se genere,

A la entratia deberd colocarse un cartel indican
d¢o el nombre del sitio y la propiedad del mismo,

Los carteles informativos deberin ser de mate—

rial y acabado durable.

Instalaciones para uso de los trabajadores: FEl
sitio deberi contar con instalaciones que asegu
ren la comodidad y bienestar de los traba jadores.
Normalmente puede bastar una edificacién tempo-
ral adecuadamente eguipada., Al11 estardn los
artefactos sanitarios, los casilleros para la
ropa, Los artefactos sanitarios ‘se conectarén
en lo posible, a un desague, en caso:contrario
es preferible usar tazas sanitarias si hay faci
lidad de agua, o letrinas.

Deberd tenerse a mano un equipo de primeros au-
xilios y se adiestrari por lo menos a un traba-

jador en esa practica,

e- Protecci6n del agua: El perenladr de un relleno
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sanitario puede ser muy contaminante. Cuando
haya riesgos de contaminar fuentes de agua, de
ben tomarse las medidas necesarias para impedir
que el percolado llegue al agua subterrénea o
ingresar en algin curso de agua.

Se recémienda impermeabilizar el terreno con wma
capa de arcilla compactada, proveyéndose ademis
un sistema de drenaje para recolectar el perco-
lado, ei cual se conducird a la base del relleno
a travég de un sistema canalizado, o recolectan
do en el punto mis bajo y conducirlo a un ca@po
de infiitradién. _ |
Cuando el sitio se encuentre dentro de un Area
de proteccidn del agua y exista el riesgo de
contaminarla, se deberd determinar la calidad
del agua subterranea usando métodos normalizados
y se registrard el resultado antes de iniciar
operaciones, con el fin de establecer una norma
de tomparacién para examenes de calidad que se
vayan realizando. El control de calidad del
agua se hard durante la operacién del relleno
continuindose hasta después que la temperatura
y los andlisis de muestras de gas sefialen la in
actividad quimica y bacteriolégica de los resi-
duos.

Control de gases: Una de las fases criticas en
el disefio y operacién de un relleno sanmitario
es el manejo y control de gases producidos como
resultado de la descomposicién de las basuras.
Los gases principales producidos son metano y
dioxido de carbono, otros gases de menor impor—
tancia (producidos en menores cantidades) son

hidrégeno, HyS y otros compuestos orginicos,
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todos en cantidades reducidas pero algunos de
estos molestos por su olor desagradable.

Los gases,al igual que los liquidos tienden a
moverse a traveS de zonas, Areas y formaciones
gque ofrezcan la menor resistencia a su paso.

Los gases por su menor densidad tenderén amover
se hacia la superficie en cuanto esto sea posi~a
ble, a través de orificios, vacios y material -

porosoc.

‘Para interceptar los gases que se desplazan la-

teralmente se pueden construirﬁuna serie de po-
zos (cada 30 mts.) a lo largo y ancho del terre
no relleno. Estos pozos se 1lénaran con piedras

o grava gruesa. Ver detalles en el siguiente

grafico: '
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g— Manejo de residuos especiales: Ademis de los re

siduos domésticos, muchos tipos de residuos in-
dustriales, incluyendo algunos lodos, pueden ser
descargados sin peligros en rellenos sanitarios,
sin embargo los residuos de caracteristicas té-
xicas o inflamables deberdn ser excluidos por
constituir riesgos potenciales.

Los desechos altamente téxicos pueden retardar

y hasta impedir la normal desc?mposicién bicib-
gica de la basura que forma péfte de un rellenc
Sanitario; también puede aumeﬁiar el riesgo de
contaminacién del agua. '

Algunos residuos, tales como. las escorias o los
escombros, pueden usarse ocasionalmente como ma
terial primario de cobertura.

Los desechos especiales pueden disponerse en un
relleno sanitario industrial, en un Area bien

delimitada dentro del terreno selerionado para

.1a disposicién final de las basuras domésticas;

pero bajo ciertos requisitos de manejo especia-
lizado y cuidadoso.

Los residuos hospitalarios y de instituciones
similares; este tipdlde residuos generalmente
son incinerados en los propios hopitales y en
consecuencia la disposicién de los residuos y
cenizas en el relleno, no significa ningiin pro-
blema. Sin embargo, cuando no se dispone de
sistemas especiales de eliminacién de desechos
en los hospitales, estos tipos de residuos pue-
de eliminarse utilizando bolsas selladas, las
que deberdn ser descargadas al pie del talud
frontal del relleno y cubiertas inmediatamente

Con otros residuos, de manera que el material



h—

213

nosivo quede a mas de un (1) metro de la super-
ficie y a dos (2) metros de los flancos y del
frente,

Disefic de celdas: la celda en un relleno sanita
rio constituye la célula fundamental del mismo.
BAsicamente consiste en una masé de desechos
compactos rodeados por uma capa de tierra, lo
cual permite obtener un aislamiento completo de
las basuras con respecto al ambiente.

las dimensiones y el volumen de las celdas que
se aconseja formar con la basura diaria, depen-
deri de varios factores, principalmente-de:

— Configuracidn del sitio a rellenar, el cual

- determinard principalmente la altura de cada
celda,

— La secuencia de operacién del relleno.

El equipo utilizado.

El volumen, la composicién y la condicidn de

los desechos sblidos recibidos en el relleno.

La disponibilidad de material de cobertura.

Para la conformacién de las celdas y lograr uma
buena compactacidén de la basura se recomienda
las siguientes operaciones:

a) Crear un frente de trabajo con una pendiente
de 20 a 30%grados en donde se colocard, de
abajo hacia arriba, la basura en frentes de
anchura igual a la de la cuchilla de la mé-
quina. _

b) La basura se colocard en capas miximas de
0.60 metros y mediantes sucesivos pasos de
la mAquina (2 a 5 pasadas). Se pretende eli

minar los huecos y acomodar las basuras en
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«-forma que reciban el mAximo de compactacidn.
Este punto se lograri cuando la superficie de
la basura no se deforme al paso del equipo.
La densidad de la basura compactada serd de
aproximadamente 400-500 kgrs/m3.

Estas dos operaciones se repiten ciclicameﬂte

hasta obtener las dimensiones totales de la cel

da. La profundidad de una celda en lo posible

no debe exceder de 4,00 mts. pero entre mayor

sea su-altura menor serd la necesidad de mate=

rial de cobertura final,

El largo de cada celda serd opcional y depende-

rd de la cantidad de material de desecho dis—

puesto. '

El ancho estari limitado por el 4rea o frente

necesario para el funcionamiento del equipo de

trabajo.

a su vez esta 4rea de trabajo deberd ser dise-

nada en base a los siguientes requerimientos:

—~ La facilidad para el ingreso j egreso ordena-
do, rapido y seguro del equipo de recoleccidn.

— La maniobrabilidad del equipo de relleno.

- lLa neceSidad de que el equipo de compactacidn

trabaje contra el frente de trabajo.

- E1 equipo no debe trabajar en dos frentes de

trabajo separados.
- La descarga de basura debe hacerse en forma
tal que permita al operador de la miquina de

compactacién mantener el trabajo bajo su con-
trol.

= El ancho minimo del frente de trabajo provis-

to para una maquina deberi estar entre 2 como

& . -
minimo y 4 (como miximo) veces el ancho de la
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placa de empuje.
Una vez conformada una celda se procederd a cole
car la capa de material de cobertura, aspecto

este que se harid inmediatamente.

6.7- OPERACION MANUAL DE RELLENOS SANITARIOS
1~ Objetivo

El presente trabajo tiene como objetivo promover la
técnica del Relleno Sanitario mediante una operacidn
manual a nivel rural y en Municipios que se les difi-
culte o no se justifique por la magnitud de su pobla-
cibn, poseer la maquinarié adecuada para la respectiva
labor.

2—- Célculo aproximado del Area necesaria de terreno
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Produccién percédpita de basura diaria.
0.3 Kgr./hab,/dia.

Densidad (basura compactada) = 400 kgr./M3

Del esquema tenemos:

ron

Altura de la basura = 3 metros

Voliimen de basura = 3 x Area
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Supongamos:
Poblacidén = 10.000 habitantes
Tiempo = 1 afio

Entonces, produccién total de Basuras en ese periodo:
0.3 Kor x 10,000 habitantes x 365 dias = 1'095.000 Ker. =
tab. x dia . 1095 Iadas.
Vollmen de basura = 1095 Ton. = 2738 M°
0.4 Ton./M>

Volimen de basura = 3 -x Area .
Area necesaria del terreno = gz§§*a§7 = 913 M2
3r
913 M2 x 1 Hect4rea (H&)
16.000 M2
Area necesaria del terreno aproximadamente: 0.1He./10000

hab./afio
Cantidad de material de cobertura, aproximadamente

Supongamos la figura anterior (No.l) y una Area unita-
ria de 1 M2,

im

 § Y

Voldmen de basura = 3mx 1 M2 = 3 M3

Supongamos que no hacemos recubrimiento lateral o es
muy poco:

Volimen de tierra = 0.65 m x 1.0 M2 = 0.65 M3
Volimen de tierra _ 0,65 M3 - 0

.22
Volmen de basura 3.0 M3

Entonces, digamos que aproximadamente el volfmen de

tierra de recubrimiento necesaria, es una cuarta parte



217

del volimen de basura compactada.

Calculo de equipo necesaria

Para demostrar la subutilizacidn de equipo mecénico y
la alterrativa del relleno sanitario manual se presenta
el siguiente ejemplo: :
Poblacién A: 350.000 habitantes PEC = 0.45Kgr/hab./dia.
Poblacién  B: 100.000 habitantes PEC = 0,30Kgr. /tub./dfa.

En cada caso se utilizard un bulldozer de 100 Hp (D4)
Distancia de acarreo aproximado 30 metros.

Emﬁﬁﬁédor de Hogé_;ngqlable;.i |

Velocidad de regreso 4 Km./hora,

De las tablas obtenemes los siguientes rendimientos:

Tierra aproximada: 35 M3/hora.

Basura aproximada: 58 MB/hora,

Factores de Correccibn Basura Tierra
Operacion (promedio) 0.70 0.75
Visibilidad (polvo, Huvia, etc.) 0.80 0.80
Tiempo (50 minutos/hora) .84 0.84
Tipo de hoja (no especial para besura)  0.60 1.00
Densidad 1200 = 4 . 1.00
300
Aproximadamente 10 de pendiente adversad.8 0.8
Factores por Factores 0.9 0.4

Rendimientos corregidos:
Tierra = 35 M3/h x 0.4 = 14 M3/hora.
Basura = 58 M3/h x 0.9 = 52 M3/hora.

fl

Densidad basura compactada aproximada: 600 Kgr./M3

Material de recubrimiento: aproximadamente 257 del vo—

limen de la basura compactada.
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on. volumen Material de
Poblecidn | habitantes | PRC [ dia | Pasma  |Cobertura M3
Compactada
| - 6,
A | 30.00 0.45 | 18 %3 &
100.000 0.30 30 50 13
Tiempo en horas para mover * No. de Bulldozers
FPasura Tierra  Total
5 4.7 9.7 1,2
Aprox, 1 1 - 2 0.25

* Estos bulldozers seleccionados o sea de 100 HP, po-
driamos decir que comercialmente son los mis Pequenos.
Como equipo complementario, es necesario pensar en:

Volquetas, pueden transportar aproximadamente:

4 M3 x 3 viajes x 6 horas

Viaje Hora 1 jornada Nta.
Aproxiradamente 72 M / jornada de 8 horas

Cargadores: 1 x relleno balanzas: 1 x relleno.

Es importante destacar que tal como estd planteado el

problema, seria necesario para una poblacién de 350.000
habitantes, un tractor de 100 HP. En cambio paré pobla
ciones de 100.000 habitantes o menores, estariamos uti
lizando un tractor de 100 HP en un 25% de su rendimien

to global ¢ menos.

Lo anterior nos hace pensar que posiblemente podemés
dar la misma solucién mediante operaciones manuales ¥
metodologias mis sencillas, a fin de evitar inversio—
nes apreciables y subutilizacidén de equipos que de una
u otra forma significa inversiones de alguna magnitud

en los organismos o entidades encargadas de la presta-—
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cién del servicio de aseo.

Operacién - Manual

Se realizd una prictica de Relleno Sanitaric, gue sir-
vibé de base para obtener los parimetros promedios bési

cos a utilizar en el disefio del sistema;

Se excavaron dos zanjas en tierra de mediana densidad

con las siguientes mediciocnes:

5 metros

i

Largo
Ancho

]

2 metros

Profundidad = 1 metro

En cada zanja trabajafon tres personas, dos de ellas
removiendo tierra y 14 otra paleando {elementos necesa
rios: palas, picas y pisones de madera).

Los rendimientos promedios obtenidos por jornada de 10

horas en el movimiento total! de la tierra fueron:

Zanja 1: 0.39 M3/hora / hombre

Zanja 2: 0.34 M3/hora / hombre

Promedid: 0.37 M3/hora / hombre

Basura dispuesta: Peso = 3960 Xgr.

Tres obreros trabajaron en la zanja disponiendo la ba-
sura en capas de aproximadamento 30 cms. y compactando '
con pisones de madera y tres obreros trabajaron fuera
de la zanja empujando la baéura dejada por el vehiculo
en éste lugar. Se dejaron al final 10 cms. para hacer

el recubrimiento con tierra y compactar.

Los rendimientos obtenidos fueron:

Movimiento de Basura = 0.95 Ton./hora/hombre
Compactacién de basuras = 20 M¢/hora/hombre
Salario obreros: 6 de $884 / dia.

Costo Pramedio operacidn mamual: $1.339%= /Ton. de basura
Resumen de datos:
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Poblacién = 28.000 habitantes
PPC. 0.30 Kgr./hab./dia
Densidad basura suelta = 300 Kgr./M3

Il

Densidad basura compactada = 500 Kgr./M3
Densidad tierra = 1200 Kgr./M3

Cobertura del servicio = 90%
Rendimientos:

Movimiento de Basura: 0.95Ton./hora/hombre

Movimiento de tierra: 0.37M3 /hora/hombre
Compactacién: 20M2 /hora ‘/hombre.

Costo dé operacidén manual = $1339/Ton. de basuras.
Jornadaéde trabajo neta: 6 horas.
Profundidad = 1 metro
Zanja:
Ancho = 2 metros
Material de cobertura espesor: 10 centimetros
Produccidn = 0,30 Xgr x 28000 hab, = 8,4Ton./dia
_ hab. x dia
Basura a recoger y disponer = 8,4 x 0.9 = 7.6 Ton./dia
Longitud diaria de avance:
Ancho zanja = 2 metros
Profundidad de basura =.0.90 netros
Volamen = Area transversal x longitud de avance

Voltimen =~ Pesc de basura a disponer
Densidad Basura Compactada

Volfmen = 7600 Ker. . 15.2
500Kgr . /M3
Longitud de Avance = 15.2 M3 _ g sy jafn.
2m x 0,90m

Material de Cobertura = 8.5n x 2.0 x 0.10n = 1.7 3 / g4a.

Cilculo del nfimero de hombres necesarios

Para movimiento de tierra:
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Voltmen = 2.0m x 8,5m x 1.0m = 17 M3
No. de hatbres = 178 x fora ~hatbre * 1 = 8 hambres
0.37 6 horas

Para movimiente de basura:

No. de hatbres = 7.6Ton. x hora - horbre x = 1 = 1.33hombres
0.95 Ton. & horas

Para compactacidn:

Area Superficial = 2 x 8,5 =17 M2

4 capas a compactar: 17 M2 x 4 = 68 M2

No. de hombres = 68M% x hora —hombre = 1
20 M 6 horas

Total hambres necesarios = 8 + 1.33 + 0.57 = 10 hombres.

0.57

En total se necesitarin 10 hombres los cuales para fa-
cilidad de operacidn se repartirian en 2 frentes de
trabajo.

7- Costos de Operaecién

_ Salario; = $884 / dia
Nimerc de hombres = 10
Costo total/dia = 10 x 884 = 8840
Costo total/mes = $8.840 x 30 = $265200/mes

Costo por Usuario en Disposicién final:

Némero de habitantes

il

28.000 habitantes
4 667

265.200 / 4667 =57 = Usuario/mes.

Vale la pena destacar que en &sta solucién planteada se

Namero de Usuarios

Sl

Costo por Usuario

it

escogieron las condiciones y forma de trabajo mis desfave
rables, lo que gquiere decir que se podrian obtener los
mismos resultados y a mis bajos costos si la forma de ope
racién y sitios seleccionados para la disposiciédn de las

basuras presentan mejores condiciones.
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6.8- DISPOSICION DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN LAS COMUNIDADES
RURALES DISPERSAS. ‘

1. Soluciones individuales

En las poblaciones rurales dispersas o de ouy baja po

blacién es recomendable implementar soluciones indivi

duales para la disposicidén de los desechos sélidos que

sean econdmicos, sencillas, higiénicas y de fécil acep

tacién para la comunidad usuaria.

Las soluciones individuales a implementar son:

1.1 Disposicién por confinamiento:

Cuyas normas operarias son:

a. Almacenar en cada vivienda los desechos s6lidos

b.

producides

Excavacién de un foso de las siguientes medidas
0.90m x 1.10m x 1.80m, el cual debe cubrirse
con una losa de madera o.concreto, que en sy
parte central esta provista de una tapa mbvil
(de concreto o madera) que facilita que el foso
permanezca siempre tapado.

Como méximo cada cuatro dias se dispondrin los
desechos en la fosa.

Se recomienda cada mes compactar los desechos
sélidos con un pisén de madera con el objeto de
aumentar la capacidad de la fosa.

Una vez que los desechos sélidos alcancen una
altura de 0.40mts. con respecto a la superficie
del terreno, la losa debe retirarse hacia otro
foso que se excava en un sitio adyacente al pri
mero, el cual se cubre con el producto de la 4l
tima excavacién, debe ser bien apisonadeo, evi-
tandose con esto la proliferaciédn de vectores

(moscas y roedores principalmente).
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Al implerentar este tipo de solucién se debe
evitar la Eontaminacién de las aguas subterri-
neas, lo cual puede lograrse si la cota de foh
do estd a un nivel de 1.50m., por encima del
nivel fredtico, de igual forma debe impedirse
que penetre en el foso aguas superficiales que
alteren el proceso de biodegradacidn de los de
sechos sblidos, esto se logra dotando el foso

de su respectivo brocal y la losa superior.

1.2 Disposicidén por enterramiento:

Cuyas normas operacionales son:

a.

Excavacién de un foso de las siguientes medidas
0.90m x 1.10m x 1.80m, tomando iguales precau-
ciones respecto al nivel!freitico,
Construccién del brocal con tierra apisonada,
para evitar que el agua lluvia penetre al foso.
Almacenar en cada vivienda los desechos sélides
producidos. .

Vaciar al foso los desechos s6lidos que se pro
ducen en la vivienda.

Cubririenseguida los desechos sélidos con la
tierra proveniente de la excavacidn del foso.
Repitiendo esta operacidén cada vez que se vacien
desechos sélidos en é1.

El foso no debe permitir el paso de personas o
animales desprevenidos, a fin de evitar acci-
dentes, lo cual se logra si al rededor del foso
se coloca un cerco de alambre o esterillas de
guadua,

Una vez que los sesechos sélidos alcancen una
altura de 0.40mts. con respecto a la superficie
del terreno el foso debe ser clausurado y exca

varse otro foso de caracteristicas similares
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al primero, el cual debe rellenarse con tierrs
bien apisonado para evitar la proliferacién de

vectores.

6.9 RECICLAJE DE DESECHOS SOLIDOS

Se entiende por reciclaje el procedimiento mediante el

cual las basuras se separan, recogen, clasifican y almace
nan para finalmente ser incorporadas como materia prima

al ciclo productivo.

se tendrd como objetivo determinar, para cada municipio,
la factivilidad de montar el programa de reciclaje de de-
sechos sblidos domésticos, comerciales e industriales, y

lograr su operativizacién,

Para el desarrollo del programa se requiere la conforma-
cién de un comité de reciclaje con las entidades que pue-
den colaborar en su estructuracién y operacidn: alcaldia,
empresa de aseo, educacién, cémara de comercio, salud pi-
blica. 8e fijardn las funciones y responsabilidades de
todos y cada uno de guienes la conforman. En este comité
se hard la presentacidn y aprobacién de las actividades a
desarrollar en el programa de reciclaje,

Para alcanzar el objetivo propuesto se deben realizar-las

siguientes actividades:

6.9.1 Determinacidén en la fuente, de la basura reciclable
de origen doméstico y comercial, Esta parte del es
tudio se debe desarrollar mediante 1a medicién fisica
de los desechos en su fuente de generacién. Para
tal efecto se procederd a obtener una muestra repre
sentativa de cada uno de os sectores socio-econémi
cos en que se encuentra dividido cada municipio.

6.9.2 Cuantificacién y caracterizacién de los desechos sé

lidos reciclables de 1la industria.
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6.9.3 Conocer la estructura socio-econdmica de la comer-

6.9.4

6.9.5

cializacidn de desechos sélidos reciclables, Para
esto se debe programar la ejecucidn de encuestas y
entrevistas a basuriegos, carretilleros y zaranderos
con el fin de conocer su situacidn socio-econdmico
actual.

Conocer la demanda potencial de materiales recicla-
bles:

- Caracterizacién de la demanda

~ Inventario de empresas consumidoras

— Cuantificacidén de la demanda actual

- Demanda potencial

~ Proyecciones de demanda

— Inventario de los sistemas de recuperacién

~ Descripeidn de los sistemas de recuperacién

- Etapas de la comercializacién

- Margenes de utilidad

— Caracteristicas de los materiales Tecuperables

~ Sistema de transpprte

1

Evaluacidn socio-—econdmico del basuriego, carreti
1lero y zarandero. _
Evaluacién actitudinal del ciudadano frente al pro-
grama de reciclaje. Esto con el propdsito de cono-
cer la actitud de las perscnal hacia el nuevo pro-

grama de reciclaje y de esa forma orientar la campa

na promocional del mismo.

6.9.6 Disefio del reciclaje:

— Definir el esquema funcional del programa de reci
claje para el municipio.

— Definir el tipo de organizacién requerida para la
operacidn del programa. _

~ Efectuar su anilisis financierc, mediante la ob—

tencién de indicadores comunmente aceptados,
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- Efectuar la evaleacién socio—econdmica en términos
de costo/beneficio y determinar las consecuencias

sociales que traeri consigo el programa.



CAPITULO IX

DESARROLLO DEL RECURSC LEGAL EN LA ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD FINAL
DISPOSICION DE D: SECHOS SOLIDOS,

A,

Introduccidn

No puede concebirse la existencia de una sociedad sin conflictos de
intereses y derechos, porque las normas juridicas que la reglamentan

son susceptibles de ser violadas.

Ante tales circunstancias existen Unicamente dos soluciones: o per—
mitir que.cada persona persiga su defensa y busque aplicar lo que
entienda ser su Justicia, personal o directamente; o atribuir al es

tado la facultad de dirimir tales controversias.

De ahi la existencia de la ley, vale decir del derecho como impera-
tivo de la vida en sociedad, pues 1a actividad humana debe someterse
a normas de conducta externa de obligatoric cumplimiento que confor
man precisamente el derecho, el cual a su vez tiene al estado como

su mejor aliadoy soporte.

En este 6rden de ideas podemos deducir facilmente, que Colombia es
un estado de derecho, es decir que integra todo un sistema de vida
colectiva dentro de un brden juridico pleno que debe estar al servi

cio de la comunidad y ser instrumento para el logro del bien comin,

Importancia

El derecho desempefia un papel de primerisima importancia dentro de
los diferentes sectores que integran la vida nacional y mucho més
atin, si dentro de ellos como en el de la salud el estado se vuelve
mis intervencionista a medida que transcurre el tiempo. Y ese pro-
teccionismo del estado hacia la salud, a través del derecho, no po-

dia hacerse esperar si se tiene en cuenta que la salud es un bien
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de interés phblico por cuanto todas las personas tienen derecho a
las prestaciones de salud y ademis el deber de propender por la con

servacién de la salud piblica y su mantenimiento.

Como consecuencia de lo anterior todas las personas tiemen derecho

a obtener de los funcionarios competentes la debida informacién ¥
las instrucclones adecuadas sobre asuntos, acciones y practicas con
ducentes a la promocién y conservacién de la salud personal y de su
familia, para ello el estado cred a través del Sistema Nacional de
Salud una infraestructura administrativa a la cual revistid de un
componente legal, justamente para dotarla de autoridad, poder, facul
tades y cohesién suficiente, para que pueda cumplir con los fines

para los cuales fue creado.

Administracién para el desarrollo del recurso legal que apgya la

prestacidén del servicio final de disposicidn de desechos sdlidos

1. Planearcibdn

El conocimiento de las bases legales que sobre disposicién de de
sechos sblidos existan en el séctor salud es una valiosa ayuda
para la unidad ejecutora de saneamiento, pués ese acervo norma-
tivo es el que 1o enruta hacia el "deber ser" de su gestién admi
nistrativa del desarrollo de la actividad final disposicién de
desechos sélidos, en términos que ésta termine cefiida, en un todo

conforme al derecho.

Los funcionarios de la unidad ejecutora de saneamiento deben cui
darse de que sus conductds oficiales se ajusten a las normas ju—
ridicas, porque de no serlas se ven expuestos a que sus actos con
lleven para ellos consecuencias de Srden disciplinarios, pena-

les y civiles, y para la entidad consecuencias de érden civil, la

boral y administrativo,

Asi que el director de la unidad ejecutora de saneamiento y derfs
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funcionarios en su condicifén de ciudadanos, la ley presume que

ellos conocen el derecho, pues no otra cosa se infiere del precep

to que determina que la ignorancia de la ley no sirve de excusa,

para aguel que al incumplirla alega su desconocimiento.

Para que el funcionario tenga un conocimiento integral del basa-

mento juridico que debe sustentar sus situaciones en las activi-

dades a desarrollar en el servicio final de disposicidn de dese-

chos sblidos, conviene implementar:

a- El diagnbstico y su valoracién juridica que estructura el desa

rrollo del recurse legal existente, clasificando las disposi-
ciones legales: Constituciébn, leyes, decretos leyes, decretos
nacionales, resoluciones nacionales, ordenanzas departamenta-
les, acuerdos departamentales, acuerdos de juntas seccionales,
resoluciones seccionales, acuerdos regionales, decretos depar
tamentales, resoluciones regionales, resoluciones municipales,
acuerdos municipales y resoluciones locales, con el propésito
de que los funcionarios adecfien juridicamente sus.actos admi-
nistrativos a aguellos de mayor jerargquia, a efectos de que
los suyos no vayan a quedar sujetos al ser expedidos, a algflin
vicio de nulidad, sobre todo por contravenir normas de supe=-—
rior rango juridico.

El analisis del recurso legal existente, faltante y necesario
para el desarrollo del servicio final disposicidn de desechos
liquidos. '

El disefio de procedimientos legales inherentes a la prestacién
del servicio final de disposicién de desechos s6lidos, de mo-
do qﬁe estos obedezcan a una necesidad sentida por la comuni~
dad como elementos que coadyuve a preservar, proteger, contro
lar y corregir situaciones de interés para el mejoramiento de
la salud colectiva,

Determinacidn de los procedimientos gue se han de seguir para
obtener la actuacién del derecho positivo en el ejercicio de

las disposiciones legales aplicables, en el desarrollo del
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servicio final de disposicidn de desechos sblidos y que deter
minan las personas que deben someterse a la jurfisdiccidn del
estado y los funcionarios encargados de ejercerla.

e- Un mecanismo de control de gestidén en forma cuantitativa y ca
litativa desde la unidad local-hacia arriba, de los procesos
juridico-legales que se inicien, los sometidos a consulta o
fallo, los pendientes o resueltos, i

f- Fl1 conocimiento de la real situacidén del recurso legal ée 1a
unidad ejecutora de saneamiento, a fin que permita detectar
sus cuellos de botella al solicitar la asesoria juridica, pe-
riédica o permanente que requiera, para darle un tratamiento
de subsitema a este recurso en el desarrollo de las activida-
des propias al servicio final de disposicién de desechos s6li

dos.

2. Organizacidn

La gestién administrativa del recurso legal inherente al servicio
final de disposicién de desechos sblidos debe involucrar una fase
de organizacidén que le permita al funcionario y a la institucién
un adecuado manejo y aplicacién de las disposiciones legales que

lo regulan.

En esta fase organizacional se hace necesario identificar, dise-
fiar y/o adecuar una estructura administrativa que responda al vo
limen, la calidad y oportunidad del trabajo juridico en la pres-
taci6n del servicio final de disposicién de desechos sblidos, a
fin de garantizar dicha estructuracién administrativa, se debe
desarrollar las siguientes estrategias:

a~ Conformacién de grupos funcionales por 4reas y niveles, para

un correcto disefio y aplicacidén de las disposiciones legales.

b— Disefiar mecanismos de coordinacidn con los diferentes niveles

y areas del poder judicial.
c— Establecer mecanismos de coordinacidn con las unidades juri-

dicas de los niveles superiores.
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d- Establecer mecanismos para la difusidn y aplicacidén de las dis
posiciones legales, identificando funciones y responsabilidades
en su manejo. |

e~.Lograr la suscripcidén a publicaciones como el diario oficial
y la gaceta departamental, las cuales deben ser clasificadas
y empastadas por periodo de tiempo.

f- Recopilar y clasificar el recurso legal, inherente a la pres-

tacidén del servicio final de dispesicidn de desechos sélidos.
Evaluacién y control

Para garantizar la utilizacién en forma racional y adecuada del
recurso legal que condiciona el desarrollo del servicio final de
disposicién de desechos sblidos, es necesario implementar meca-
nisﬁps de evaluacién y control a la gestién administrativa a tra

vés de la medicidn cuantitativa o cualitativa de:

a- Lla clasificacidén de las disposiciones legales existentes segin
. - = # LA - L) = F
- su origen, como también segin su uso y nivel de aplicacién.
b~ la tramitacién de las acciones juridicas a nivel de la revi-

sidn, expedicidn y registro oportuno de los documentos.
c- El disefic e implementacidn de los procedimientos juridicos.
d- La resolucién de las consultas, asesorias y fallos.
e- El disefio y tramitacidn dado a los proyectos o anteproyectos

de disposicién legal.

A continuacibén se presenta un mecanismo de control de gestién al

proceso administrativo del recurso legal.

-Nimero de brden (asignado por la unidad ejecutora de saneamiento

1- Informe presenta a la direccibn por

contra , por presunta violacidén a mor

mas sanitarias, concretamente a

2— Se di6 traslado del presente informe al promotor asistente del

nivel de direccién el dia del mes de de 198
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12-

- se suspendid arresto por

14—

15-
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ordenado mediante auto, adelantar lainvestigacidn correspon-

‘diente.

Se escuché a la persona acvsada en diligencia de cargos y des

cargos?

Se le notificd auto apertura a pruebas en fecha

Presentd y/o solicitd recaudar pruebas?

Se recaudaron las pruebas solicitadas?

Se adelantaron otras diligencias dentro de la etapa investigg

tiva?

Se cerrd la etapa investigativa sesin informe secretarial de

fecha

Se dicté providencia absolutoria » condenatoria

seglin resolucidn # - de fecha

_, notificada en fecha

Se ejecutd sentencia como sigue:

a) Canceld multa por cuantia de

m/cte.
b) Cierre: Temporal dias, por tiempo indefinido

definitivo .

c) Suspensién de licencia por dias, cancela-

cidn definitiva

Se suspendié temporalmente la ejecucidén de sentencia por inter
posicidén de recursos de : Reposicidén y/o apelacién

por otra causa

Se convirtid en arresto segfin resolucién # de

fecha cumplid arresto

El recurso fue resuelto favorable

El recurso de reposicién fue negado y se concedid el de apela

cibn ante el Jefe del Servicio de Salud por lo cual el expe-

diente fue enviado al grupo juridico del Saryicio de Salud, en

la fecha . seglin copia nota remisoria.

El falle de apelacién fue favorable a la persona acusada, quién
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en este caso queda sobreseida a los cargos que le fueron impu
tados.

16— E1 fallo de apelacibén fue condenatorio y se ejecutd conforme
al punto diez (10)

17- En el numeral relacionado en el presente, se suspendid
definitivamente el curso de este sumario} por

. En consecuencia la direccidn de

la unidad ejecutora de saneamiento ordena que se archi
ve, conforme lo indicado en el numeral dieciocho (18) del pre
sente.

18- Ciérrese definitivamente este proceso y archivese en la secre

taria, seglin guia de archivo: Grupo subgrupo

clase o tipo de sujeto en carpeta

de procesos varios que lleva el promotor asistente del nivel

de direccidn.

Fecha

Director Unidad Ejecutora de Saneamiento

D - LEGISLACION SANITARTA BASICA EXISTENTE SOBRE DISPOSICION DE DESECHOS

SOLIDOS,

Metodologia: Partiendo de la ley 09 de 1.979 como marco de referencia
que rige toda la legislacién sanitaria, se menciona y describe de ella
todos los articulos que guardan relacibn con disposicién de desechos so
lidos, como también los que aparecen en la ley 2811 de 1.974 por el cual
se dicta el Cbédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Pro-
teccidn al Medio Ambiente, para finalmente analizar el decreto reglamen
tario 2104 del 26 de julio de 1983 y las resoluciones No.00002 de enero
2 de 1.984 y No,02309 de febrero 24 de 1.985.

Estos 5 elementos conforman la legislacién Sanitaria existente y vigente

en el Pais sobre disposicién de desechos sélidos.
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a. Ley 09 - 24 de enero de 1.979 Cddigo Sanitario Nacional

Articuleo 22,

Articulo 23,

rticulo 24.

Articulo 25.

Articulo 26.

Articulo 27.

Articulo 28,

Las actividades econfmicas que ocasionen arrastre de re
siduos sbélidos a las aguas o sistemas de alcantarillado
existentes o previstos para el futuro seran reglamenta—

dos por el Ministerio de Salud.

No se podrd efectuar en las vias pdblicas la separacién
y clasificacién de las basuras. El Ministerio de Salud
a la entidad delegada determinari los sitios para tal
fin,

Ningiin establecimiento podri almacenar a campo abierto
o sin proteccidn las basuras provenientes de sus insta-

laciones, sin previa autorizacién del Ministerio de Sa-

lud o la entidad delegada,

Solamente se podrén utilizar como sitios de disposieién
de basuras los predios autorizados expresamente por el

Ministerio de Salud o la entidad delegada.

Cualgquier recipiente colocado en la via péblica para la
recoleccién de basuras, deberd utilizarse y mantenerse
en forma tal que impida la proliferacidn de insectos, la
produccidn de olores, el arrastre de desechos ¥ cual-
quier otro fendmeno que atente contra la salud de los

moradores o la estérica del lugar.

Las empresas de aseo deberin ejecutar la recoleccién de
las basuras con una frecuencia tal que impida la acumu-

lacién o descomposicién en el lugar,

El almacenamiento de basuras deberd hacerse en recipien
tes o por periodos que impidan la proliferacidn de insec
tos o roedores y se eviten la aparicién de condiciones

que afecten la estética del lugar. Para este efecto, de

berin seguirse las regulaciones indicadas en el Titulo

IV de la presence ley.
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Articulo 29.

Articulo 30.

Articulo 31.

Articulo 32,

Articuelo 33,

Paragrafo:

Articulo 34,

Artienlo 35._
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Cuando por la ubicacién o el volimen de las basuras pro
ducidas, la entidad responsable del caso no pueda efec-—
tuar la recoleccidn, corresponderd a la persona o esta-
blecimiento productores su recoleccidn, transporte y dis

posicidn final.

Las basuras o residuos sbélidos con caracteristicas infec
to-contagiosas deberan incinerarse en el establecimiento

donde se originen.

Quienes produzcan basuras con caracteristicas especiales
en los términos que sefiale el Ministerio de Salud, serdn
responsables de su recoleccién, transporte y disposicién

final.

Para los efectos de los Articulos 27 y 31 se podrén con
tratar los servicios de un tercerc el cual deberd cumplir
las exigencias que para tal fin establezca el Ministerio

de Salwd a la entidad delegada.

Los vehiculos destinados al transporte de basuras reuni
ran las especificaicnes técnicas que reglamente el Minmis
terio de Salud. Preferiblemente, deberin ser de tipo
cerrado a prueba de agua y de carga a baja altura. Uni
camente se podrén transportar en vehiculos de tipo abier
to desechos que por sus caracteristicas especiales no

puedan ser arrastrados por el viento.

Para los vehiculos existentes al entrar en vigencia la
presente ley, el Ministerio de Salud estableceri un plazo
conveniente que permita adaptarlos a los requisitos que

sefiala este articulo.

Queda prohibido utilizar el sistema de gquemas al aire
libre como método de eliminacidén de basuras, sin previa

autorizacién del Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud reglamentard todo lo relacicnado
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con la recoleccién, transporte y disposicién final de
basuras en todo el territorio colombiano, teneiendo en
cuenta ademds lo establecido en los Articulos 24 a 38

del Decreto Ley 2811 de 1.974.

Articulo 144, Los residuos procédentes de establecimientos donde se

C.

fabriquen, formulen, envasen o manipulen plaguicidas
asi como los procedentes de operaciones de aplicaciton
no deberdn ser vertidos directamente a cursos o reser-—
varios de agua, al suelo o al aire. _Deberén Ser some-
tidos a tratamiento y disposicidén de manera que no se

produzcan riesgos para la salud.

Saneaniento de Edificaciones:

De las Basuras:

Articulo 198,

Articulo 199.

Articulo 200,

Toda edificacidn estari dotada de un sistema de almace
namiento de basuras que impida el acceso y la prolife-

racidn de insectos, roedores y otras plagas.

Los recipientos para almacenamiento de basura serén de
material impermeable, provistos de tapa y lo suficien—

temente livianos para manipularlos con facilidad.

El Ministerio de Salud o la entidad delegada reglamen—
tard sobre los métodos de incineracidn de basuras en

las edificaciones.

Del Almacenamiento de las Basuras:

Articule 237.

Articuleo 238.

En todo disefic y construccién de plazas de mercado se
dejardn sitios especificos adecuadamente dotados para

el almacenamiento de las basuras que se produzcan.

En las plaias de mercado que, al entrar en vigenciz 1la

presente Ley, no cuenten con lo establecido en el =rti

culo anterior, se procederd a su adecuacidén en los tér
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~-minos y plazos que indique la entidad encargada del

control.
De los Establecimientos Hospitalarios y Similares:

Articulo 242, El Ministerio de Salud reglamentard la disposicidén fi-
nal de las basuras en los hospitales, cuando lo consi™

dere necesario por sus caracteristicas especiales.

d. Decreto No. 2811 de diciembre 8 de 1.974. Cbdigo .Nacional de Recur-

sos Naturales Renovables y Proteccidn al Medio Amb@ente.
Titulo IIT: De los residuos, basuras, desechos y desperdicios.

Articulo 34, En el manejo de residuos, basuras, desechos y desperdi-

cios, se observaradn las siguientes reglas:

a— Se utilizaran los mejores métodos, de acuerdo con
los avances de la ciencia y tecnologia, para la reco
leccibén, tratamiento, procesamiento o disposicidn
final de residuos, basuras, desperdicios, y en gene-
ral, de desechos de cualquier clase,

b- La investigacidén cientifica y técnica se fomentari
para:

1. Desarrollar los métodos mAs adecuados para la de-
fensa del ambiente, del hombre y de los demds se-

res vivientes.

2. Reintegrar al proceso natural y econémico los des
perdicios sbdldos, ligquidos y gasecsos, provenien-
tes de industrias, actividades domésticas o de nfi
cleos humano en general.

3. Sustituir la produccién o importacida de produc—
tos de dificil eliminacidn o reincorporacién al
proceso productivo.

4. Perfeccionar y desarrollar nuevos métodos para el
tratamiento, recoleccidn,.depbsito y disposicidn

final de los residuos sélidos, liquidos o gaseosos
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que lo componen, para que el promotor de saneamiento asuma la respon
sabilidad de leer, comprender y aplicar, con la asesoria correspon-

diente, correctamente lo alli establecido.

CAPITUL3 I : De las Definiciones’
CAPITULO II : Disposiciones Generales
CAPITULO IIT : Servicio Ordinario de Aseo

CAPITULO 1V : Servicio Especial de Aseo

CAPITULO V : Recuperacién de basuras

CAPITOLO VI : Registro y Autorizaciones sanitarias de funcionamien
to y planes de cumplimiento.

CAPITUIO VII

CAPTITULO VIII Organizacidén del Servicio de Aseo

CAPITUIO IX : Vigilancia y Control

CAPITULO X

Estudios de Impacto ambiental

. De 1a autoridad competente.
Se anexa:

a- Formulario de Registro para entidades que prestan el servicio de
aseo y
b- Flujograma sobre autorizacién sanitaria de funcionamiento a las -

entidades responsables del manejo de los desechos sdlidos.

Resoliucidén No. 00002 de enero 2 de 1.984

Por 1a cual se delega funciones en materia de Residuos Sélidos.

Por medio de esta resolucidén se delega a los Jefes de los Servicios
Seccionales de Salud la competencia para exigir el cumplimiento de
las normas contenidas en el Decreto 2104 de 1,983 y para imponer las
sanciones provenientes de su violacidn, en relacién con las entida-
des de aseo de las ciudades o poblaciones diferentes a la ciudad ca—

pital sede del respectivo Servicio Seccional de Salud.

Todo lo relacionado con entidades de aseo de ciudades, capitales de
Departamento, Intendencia, Comisaria y el Distrito Especial de Bogot4,

serad de competencia del Ministerio de Salud.
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g. Resolucidn No. 02309 de febrero 24 de 1.986

Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del

titulo IIT de la parte 4a. del libro lo. del Decreto Ley No, 2811 de

.1.974 y de los titulos I, IIT y XT de la Ley 09 de 1.979, en cuanto

‘a Residuos FEspeciales.

Este Decreto consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO I
CAPITULG II
CAPITULO  III.
CAPITULO IV
CAPITULC v
C&PITULO VI
CAPITULC VII

CAPITULO VIII

CAPITULO IX

(L]

Definiciones y Disposiciones Generales
Criterios para identificar residuos especiales

Almacenamiento

. Transporte

Tratamiento

Disposicién Sanitaria

Situaciones de emergencia

Registros, autorizaciones sanitarias y planes de
cumplimiento.

De la Vigilanéia, el control, las medidas de se-

guridad y las sanciones.

Se anexa el Formulario para Registro Sanitario para Residuos Sélidos

Especiales.
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CAPITULO X

EL RECURSO DE COORDINACION INTERSECTORIAL Y PARTICIPACION COMURITARIA
COMO_APOYO. A 10S STISTRAS DE DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS.

A,

Marco General

El anilisis de la historia natural de las enfermedades sean estas
de origen infeccioso o parasitaric, permite identificar con gue sec
tores respbnsahles de los componentes basicos del bienestar es nece
sario establecer coordinaciones, con el propbsito de realizar planes
© acciones conjuntas o coordinadas, para lograr romper el cicleo bio
légico de alguna o algunas enfermedades gue tengan mayor imcidencia
o prevalencia en el municipio o vereda y se presentan por la inade-
cuada disposicidén de los desechos sblidos, actuando para ello en
las fases de promocibén y proteccidén sobre los factores de riesgo de
tectados en los nichos ecolbgicos en donde el hombre pasa alguna
parte de su vida: la vivienda (1a madre, el nifio pre-escolar y el
anciano), el establecimiento educativo (escolar), el sitic de traba
jo (el trabajador) y el Area pfiblica donde coincide en algln momen-~

to toda la comunidad.

Anteriormente el sector Salud trabajaba el problema, lo detectaba,
cuando ya existia el proceso de la enfermedad, déndole a la solucién
un enfoque asistencial. Luego se detecta que las acciones pueden
empezar antes de que aparezca el fendmeno, lo que se conoce como me
dicina preventiva orientado hacia aspectos muy puntuales como la va
cuna, actividades de saneamiento bésico, entre ellas la disposicibn -
adecuada de los desechos sbélidos, pero dirigido hacia un grupo de
enfermedades de tipo infeccioso. Més adelante se analizaron las en
fermedades de tipo crénico, observando qué pasaba con las persdnas

y comunidades antes de que apareciera y qué fendmeno propiciaba la

patologia, dando origen a lo que hoy se 1lama Promocién de la Salud.
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¥n este momento se va rélacionando el problema salud, con problemas
generales de adaptacidén del ser humano al ambiente, tanto fisico co
mo tecnoldgico y culturél, siendo estas inter-relaciones las que de
ternminan cual es el nivel de salud de una persona y de 1a comunidad
io que da origen a un enfoque un poco mis integral en donde ya no
se coloca a la persona en un ambiente fisico neutro o que evoluciona
instantdneamente, sino en algo que es modificado por la tecnologia

vy la cultura, siendo la salud una resultante.

Esta situacidn le plantea al sector salud la necesidad de reorien-
tar los recursos propies, captar: los, de otras instituciones y de
la comunidad, hacia acciones preventi?as, como son las de lograr uma
adecuada disposicidn de los desechos $blidos, desde que se generen

en los nichos ecoldgicos hasta su eliminacidén final.

Surge la necesidad de trabajar con un enfoque multisectorial en for
ma coordinada y acequible a cada comunidad, porque el fenbmeno salud
—~enfermedad, es caracteristico de cada comunidad y no se puede apli

car la misma rorma y que los desarrollos tecnoldgicos deben ser a-—

quellos que esta pueda asimilar, de acuerdo a su nivel cultural y

econémico, no con un criterio simplista de resignacién, de que debe
hacerse lo que se pueda en el momento, sino con el concepto de ini-
ciar un proceso que le permita a la comunidad partlendo de un nivel
empezar a asimilar los cambios que le ayuden a ir elevando la cali-
dad de vida, para que a través de mejorar los sistemas de disposi-
cién de desechos liquidos, 1legar a un mejor nivel de salud previa
evolucién de los pasos seguidos. Lo anterior se conmseguird en la
maedida que se le permita a la comunidad tener acceso al nivel donde
se toman las decisiones, en este momento se puede calificar a la co

munidad con un alto indice de participacidn.

Los procesos de coordinacién intersectorial y participacidén comuni-
taria no deben implementarse con el propdsito de lograr objetivos

F o~ . x - -
especilicos, que para el caso seria buscar interactuacién de las

instituciones que tengan relazidén o alguna ingerencia en la adminis
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tracién o control de sistemas de disposicién de desechos _&étidos,
sino de tratar de satisfacer los componentes basicos del bienestar
y por ello el sector salud quién recibe las consecuencias del inade
cuado trabajo o ausencia de trabajo de los demds sectores en térmi-
nos de enfermedad y muerte; es el sector llamado a liderar una es—
trategia de motivacidn, sensibilizacidm, induccidn y conocimiento
de la problemdtica, que en nuestro caso seria la que genera la ina-
decuada disposicidén de los desechos s6lidos, frente a los demds sec

tores.

Fl liderazgo de estas acciones pueden tomarse en forma rotativa o
compartida entre los mismos sectores, lo que hace mAs facil que el

proceso permanezca en el tiempo que cuando el liderazgo es fnico.

la experiencia demuestra gue para desarrollar estos procesos de coor
dinacién intersectorial, se requiere de una decisién politica y téc
nica cuando menos del nivel local, en donde el equipoc de salud apo-
yado en esta decisibén adquiere un compromiso bajo los principios an

tes mencionados para su implementacién.

EQUIPO DE SALUD,
. Médico
. Enfermeras
. Fquipo Salud Oral: Odontdlogo
Higienista Oral
Auxiliar de Odontologia
. Equipo Saneamiento: Ingenierc Sanitario
Médico Veterinario
Supervisor
Promotor de Saneamiento
. Trabajadora Social
. Educador .en Salud

. Voluntarios comunitarios o Agentes de Atencidn Primaria.

El Promotor de Saneamiento puede tener una doble responsabilidad en
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en proceso intersectorial y participacibén comunitaria en el Munici-
pio, es decir, puede pertenecer al nivel operative y al nivel ejecu
tor cuando se trate de planear los sistemas de disposicidn de dese-
chos sélidos de su jurisdicciébn, pero es importante resaltar que re
quiere del apoyo del nivel inmediatamente superior para comprometer
se con las otras instituciones en la blsqueda de soluciones de pro-
blemas que existan o puedan surgir, por la inadecuada disposicién

de los desechos sdlidos. .
Obietivos

- Lograr el desarrollo de esquemas que permitan la interactuacidn de

los organismos del Estado, Organismo Internacional y las Institu-—
ciones Privadas que respondan por la prestacién del servicio dis-
posicidn adecvada de desechos sélidos.

Propender, desarrollar y aplicar metodologias gue permitan la par
ticipacidén ciudadana en todo el proceso de planeacidén de los sis-
temas de disposicidn de desechos sdlidos a saber:

. Delimitacidn del sujeto de trabajo

. Realizacién o actualizacidn del diagndstico

. Prioridades de necesidades

. Programacién (cranogramas)

. Ejecucién

. Evaluacidn y control de gestién.

Encontrar el camino que permita que las inétituciones que ofrecen
servicios y la comunidad usuaria de ellos, se fusionen en un solo
equipo, para resolver los problemas que se generan de la inadecua

da disposicidén de los desechos sblidos "Comunidad Unitaria™.

Comunidad Unitaria: Concentracidn humana cuyos integrantes estdn

vinculados por intereses comunes y confromada por todas las perso
nas y/o familias que trabajan, estudian y/o Tesiden en el Munici-
plo o Vereda, es decir, por quienes tienen la responsabilidad de

brindar servicios y aquellos gue los reciben, en 1la cual cada in-~

dividuo o familia asume la responsabilidad que le corresponde como
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miembro de un grupo humano organizado que toma conciencia de sus
posibilidades de accién y de cambio, propone y establece su pro-
pia organizacién, busca soluciones a su problemitica y desarrolla
esquemas apropiados de su trabajo.

Desarrollar, adecuar y transferir tecnologias que respondan a los

problemas detectados en diagndstico sobre sistemas de disposicién

de desechos s6lidos, tecnologfas que ademds puedan ser operadas y

administrqdas por la comunidad unitaria.

Introducir les desarrolloes organizacionales que se requieren tanto
a nivel local, regional o seccional que permitan operativizar los
objetivos antes propuestos.

Proponer y ejecutar un proceso de capacitacién tanto de Ia comuni
dad usuaria, como oferente de servicios dentro de los principios

antes menciocnados.

C. Fases del proceso de coordinacidn intersectorial a nivel municipal.

1. Decisidn Téenico— Politica— Administrativa,

Normalmente no se d& la conformacién de grupos intersectoriales,
por ello el sector salud en el nivel municipal convencido de la
importancia -que estos grupos debidamente coordinados representan
en la reduccién de la morbilidad y mortalidad de su jurisdiccidn
deben comprometerse en elaborar unz propuesta gue le permita tener
el apoyo politico-administrativo de la adrinistracién municipal
en todo el proceso.,

Acercamiento.

Es importante que la anterior fase se dé, pero'si ello no sucede
puede iniciarse o continuarse con la siguiente que consiste en
buscar los medios que permitan acercar a las instituciones en un
proceso de didlogo, previo inventario de las existencias, recono
ciendo que en la forma en que se realice este primer contacto de
pende en gran parte el éxito de las fases siguientes, por ello
es conveniente conocer cuales son los principios que caracteri-

zan la Coordinacién Intersecto:;ial.
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Principios de la cocordinacidn intersectorial a nivel de los

niicleos:

. E= un proceso

. Se fundamenta en las relaciones temporales ante los propdsitos
comunes, sin pérdida de la autonomia e identidad de las insti-
tuciones relacionadas (interfases de la coordinacién intersec—
torial).

. La coordinacién intersectorial es una de las respuestas en el
enfoque multicausal de la salud y enfermedad.

. Es un elemento fundamental de organizacién de la comunidad ofe
rente de servicios, para el proceso de desarrollo de la comuni
dad unitaria, esto sugiere que es necesario implementar prime-
ro la integracidn de las instituciones o simultineamente esta-
blecer la metodologia que permita el proceso de participacidn
comunitaria. '

. La coordinacién intersectorial debe lograr un desarrollo armé-
nico entre los niveles cperativos, normativos y de decisidn PO
litica,

. La coordinacién intersectorial es un elemento de apoyo hacia
la concrecién de la planeacidn multisectorial descentralizada
que debe realizar la comunidad unitaria.

. La coordinacién intersectorial es un recurso esencial adminis—

trative que debe planearse, organizarse, dirigirse y evaluarse.

Con base en lo anterior el conjunto de instituciones y los secto
res privados que se encuentren vinculados, definen los lineamien
tos generales que los van a regir en todo el proceso, a saber:
- Definir las politicas claras sobre el trabajo intersectorial,
para lo cual se puede plantear la siguiente hipbtesis:
"Cuando se establece y organiza un equipo intersectorial en una
jurisdiccién determinada, se logra resolver los problemas que
se presentan co? oporturnidad, agilidad y ademds permite racio-
nalizar y ubicar los recursos en las poblaciones que més lo ne

cesitan, es decir se logra ampliar la cobertura de servicios”,
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Frente a cada politica se deben definir las estrategias que se
van a seguir; esto conlleva a pensar cuales son los caminos ¥
los pasos a seguir para consolidar el grupo intersectorial, lo
cual queda definido cuandec se conoce y acepta plenamente ios
principios y las fases del proceso intersectorial,
A cada estrategia se le deben disefar las técticas a implemen-
tar: lo cual implica que para cada principio y fase del proce-
so intersectorial se le identifiquen sus componentes.
Parz cada tActica debe existir el respectivo mecanismo de ope-
racién: consiste en entregar al nivel que ejecuta los progra-
mas las herramientas necesarias para brindar el servicio fima..
Tntersectorialmente deben existir unos propésitos, objetivos y
metas generales, pero para cada sector se debe definir propbsi
tos, objetivos ¥ metas especificas que orienten la labor.a de-
sarrollar, | |
. Finalmente para lograr unas directrices que oriente el perso- -

nal que esté en el terremo, se deben proporcionar normas y Pre

cedimientos para cada sector y si es posible intersectorialmen

te.

3. Conocimiento.

Una vez que el grupe intersectorial halla analizado y aceptado

1os lineamientos trazados en la fase de acercamiento, puede con—
tinuarse con el conocimiento, la cual consiste en que .cada“insti
tucidn dé a conocer a las demds los recursos com que cuenta, los
servicios que presta y la 4rea de cobertuyra, tomando como unidad

de andlisis el nivel municipal o local, incluyendeo el area rural.

— De los recursos : Con el propdsito de racionalizar y utilizar

adecuadamente los recursos basicos de las instituciones es ne-

cesario inventariarlos por sector asi:

RECURSOS BASICOS.

. Humanos: Se debe logrcr ideatificar por cada sector recursos huma
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nos profesionales, técnicos, auxiliares y obreros, en cantidad,
especialidad y su distribucidn en el 4rea de trabajo.

Inversién: A nivel de construcciones, ampliaciones, remodelacio-
nes, reparaciones, mantenimiento, dotaciones, equipos y capacita-
cién que existan y las inversiones que se requieran a corto y me-
diano plazo, .

Tecnoldgico: Con el propdsito de intercambiar tecnologias que per.
mitan optimizar el resto de los recursos, es necesario inventariar
las tecnologias de cada institucién y verificar la posibilidad de
implementarla en otras instituciones, por ejemplo: El Servicio Na
cional de Aprendizaje "SENA" tiene una metodologia de capacitacifn
de la comunidad que puede ser adoptada por las otras instituciones
Suministros: Conocerlos a nivel de cada sector.

Financiero: Para cada uno de los recursos mencionados, conocer con

gué dinerc se cuenta en el presupuesto para su apoyo.

- De los servicios: Tener informacidén sobre los programas especi-

ficos que cada institucidn presta en el nivel Municipal {urbano
wrural) ¢ por comuna, este conocimiente permite programar con

nds eficiencia los servicios. Por ejemplo: El I.C.B.F. estd im
plantando los Hogares de Bienestar, el cual bisicamente consis-
te en seleccionar una vivienda en la localidad, donde van a per
manecer de lunes a viernes quince (15) nifios de la vecindad para
recibir los cuidados que en esa edad se requieren por medio del
ama de casa, que para el caso se denimina madre comunitaria y

la cual ha sido capacitada en aspectos nutricionales y manejo

adecuado de los nifios asignados,

Resulta que la vivienda selesccionada necesita de unos reguisi-
tos minimos de higiene que pueden ser competencia del sector sa
lud, Seccidn Saneamiento; el seguimiento de los quincé ninics y
la madre comunitaria en aspectos de salud los realiza el nivel
de atencién inmediata, Puesto de Salud y Centro de Salud, Centro

Hospital Local, Hospital Pegional, etc.
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Cuando se trata de capacitacibn se encuentra que: Accién Comu~
nal, I.C.B.F, Salud Pliblica, Sena y otras instituciones traba-
jan en esta 4rea, lo ideal en este caso, es organizar un grupo
que proponga y ejecute esquemas de capacitacidn concertados y

orientados hacia la problemitica de cada jurisdiccién.

- Del Area de accién o de cobertura: Es necesario conocer el sec

tor sobre cual cada institucién brinda servicios en. el Ambito
municipal (urbano y rural) o por Comuna, para ello se reguiere
inicialmente tener un croguis o mapa actualizade del sector
donde el equipo intersectorial esté operando, sobre el croquis

determinar el cubrimiento que cada instituciédn realiza y les

programas que tiene,

Este mapa intersectorial permite, tanto al nivel operativo com
al nivel ejecutor tener una visién de 1a cobertura de servicios

¥ en qué momento se intersectan o encuentran las instituciones.

Al final de esta fase se pueden dar dos acciones importantes:
a— El grupo intersectorial debe identificar los Dasos que se

—requieren para lograr la vinculacidn de la comunidad usuaria
al Comité Intersectorial, para que conjuntamente elaboren
el plan de desarrollo del municipio {urbanc y rural) o de

1a Comuna.

b- Definir los recursos a comprometer intersectorialmente en la

ejecucidén de programas integrales.

Se anexa cuadro par inventariar las instituciones existentes

cuantificar los servicios y recursos por cada institucidn.

4, Articulacién-Tnterfase.

Con el conocimiento de los recursos, servicios y el 4res que ca-—

da institucidn cubre y el compromiso de actuar integralmente, se
procede a programar y a realizar intervenciones en la corminidad,
frente a los problemas que prioritariamente'hayan side concerta-

dos con la comunidad usuaria, esto no significa que en la medida
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se encuentre consolidado el equipo intersectorial, sino que en la
medida en gue se vaya desarrollando el proceso, se pueden ejeci-
tar acciones intersectoriales en respuesta a la problemitica del
municipie o la cormuna respectiva, surge aqui el concepto de in-
terfases en la cual varias instituciones montan un frente comfn

para resolver un problema en su jurisdiccidn.

Coordinacidn y Consolidacibn,

Se puede hablar de coordinacidén intersectorial cuando se ha lozra
do desarrollar e implementar las 4 (cuatro) fases anteriores y
se ha vinculado la comunidad usuaria de los servicios con repre-
sentantes formales por barrio, por vereda, por comuna al grupo
intersectorial (este proceso se describe més adelante), dadas es
tas condiciones se conforma y consolida la comunidad unitaria en
donde quienes trabajan, residen y estudian en una regién confor—
man la comunidad en la cual cada individuo o familia asume 1la
responsabilidad que le corresponde como miembro de un grupo orga
nizado que toma conciencia de sus posibilidades de accién y de
cambio, propone y establece su propia organizacidn, busca solucio
nes a la problemética de su jurisdicciédn y desarrolla esquemas

apropiados de su trabajo.

Este grupo intersectorial asi consolidade se le denomina en algu
nas regiones del Pais Comité Operativo Intersectorial o Interins
titucional del Municipio, de la Comuna o del Corregimiento, el
cual producto de su trabajo establece su propia organizacidn en
términos de definir un coordinador con funciones, periodo y re-
quisitos minimos; define sitio y periodo de reuniones y fundamen
talmente en concertacidn con los representantes debidamente auto
rizados por la comunidad usuaria elaboran el plan de desarrollo
de su municipic, comuna o corregimiento, previe unas etapas entre
las cuales se destaca el diagndstico que tiene la corunidad y el
diagnbéstico de las instituciones y de cuya confromtacién surge

el plan antes mencionado.
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En este punto cabe destacar el hecho de que los sectores o insti
tuciones deben establecer un diagndstico finico integral, es decir
que con un solo instrumento (formularios) recoger la informacién
que se requiere para alimentar la elaboracidn de programas tanto
sectoriales, como intersectoriales, con esto se quiere resaltar

la importancia que representa una buena informacidn en la elabo-
racién de los planes de desarrollo, como también el hecho de re-

ducir al minimo tantos censos en la comunidad.

Para la Costa Pacifica existe un buen elemento de diaenbstico
furl
elaborado por el grupo "GESAM" el cual adiciondndeles algunas va

riables puede convertirse en el instrumento antes mencionado.

De hecho el instrumento de diagndstico de la comunidad usuaria

debe ser mds sencillo, pero suficiente para poder expresar su ni
vel de aspiraciones de todo su entorno (en el procesc de desarro ]

1lo comunitaric se hard énfasis en este diagnéstico.)

I - - - - -i
Fases del Proceso de Participacidn Comunitaria a nivel Municipal Co :

muna o Corregimiento

Principio Bdsico: Se considera que la comunidad usuaria esti parti-

cipando, cuando tienen acceso al nivel donde se toman las decisio—

nes y por ello hay que buscar medios concertados para lograr cumplir
con este objetivo; posiblemente si se busca respuestas a las siguien &

tes preguntas se puede encontrar el camino para establecer el vincu

lo entre la comunidad usuaria y oferente de servicios. :

~ A través de quién se espera que la comunidad participe?

- Quién o quienes son sus representantes formales tanto en la jerar~

S el ki §

quizacién de sus necesidades bAsicas, como en cuidado del hienestar
de un sector, familias de su barrio, comuna o corregimiento (volqg
tarios, Agentes de atencidn primaria, madres comunitarias, etc.)

— En qué se espera que la comunidad participe?

- Cuando se considera gue la comunidad hz logrado su participacidn

plena?
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Fases del Proceso:

l.

. . - ] » r
Inventario de organizaciones existentes y deteccidn de lideres o

representantes cormunitarios.

A partir de haber concretado la tercera fase del proceso de coor
dinacidn intersectorial‘o sea la fase de conocimiento, se consi-
dera que se puede iniciar esta primera fase del proceso comunita
rio (esto es solo una propuesta metodoldgica) con el concurso de
los funcionarics de las instituciones, en donde con un instrumen
to (formulario) previamente adgptados por todos, se realice un
censo de las organizaciones existentes, lideres o representantes
ya sea a nivel del Municipio, comuna o corregimiento y que ade—
mas permita calificer el grado de aceptacién que estas organiza-—
ciones comunitarias (Junta de Accibdn Comunal; Junta Administrado
ra, Defensa Civil, Comités de Salud, Obras, etc. Cruz Roja, Pa-
ronatos Escolares, Voluntarios, Damas CGrises, Rojas, Amarillas,

etc.) y sus lideres o representantes tienen dentro de su comuni—
dad.

Encuentro Comunitario: Con esta informacidn se puede intentar
realizar un primer contacto entre la comunidad usuaria y oferen-
te de los servicios, utilizando para la difusién en la comunidad

los diferentes medios que las instituciones tienen en el nivel

cperativo y ejecutor,

F1 grupo intersectorial debe tener bien definido los objetivos

de este primer encuentro con la comunidad, entre cuyos linearien~

tos‘generales se pueden mencionar:

. Explicar detenidamente a 1é comqnidad usuaria de los servicios
el desarrollo del proceso intersectorial ¥y porqué antecede al

proceso de participacidén comunitaria.

. Informar a la comunidad que el srupo de instituciones conside—
ra que ella realmente estd participando cuando consigue una re
presentacion formal en el nivel donde se toman las decisiones,

en consecuencia debe definir el camine para lograrla.
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. Presentar por parte de las instituciones un informe concreto

sobre los recursos, servicios y ares de influencia de cada una.

. Dar a conocer a la comunidad usuaria, que se ha realizado un
inventario de organizaciones existentes en sy gsector ¥ que se
requiere de su opinidn frente a estas organizacionés, lideres
o representantes, con el propdsitc de definir su representacién
formal en el comité intersectorial o cual seria el mecanismo

para lograr este objetivo.

De esta confrontacién pueden surgir distintas propuestas y al-
ternativas sobre la ruta a seguir, una posible es que la comu-—
nidad se decida por una de las organizaciones o representantes
inventariados y quedaria resuelta la representacidn, si esto

no sucede debe iniciarse un proceso frente a lo que la comuni-

dad decida gque debe hacerse.

En este momento debe quedar aclarado la participacién de las
organizaciones formales y su aceptacibn al proceso antes des-—

crito.

Estas organizaciones son las directivas de Accidn Comunal del
RBarrio y Vereda y las Juntas Administradoras de la Comunas y
Corregimientos establecidas en la ley 11 de 1.986 y el Decreto

No.

Cualquiera que sea la decisidn, pareciera ser que se ha acepta
do en todos los niveles que es necesario capacitar tanto a la
comunidad usuaria como oferente de servicios, fundamentalmente

en los niveles operativos y ejecutor.

La concertacién con la comunidad usuaria puede requerir de va-
rios encuentros comunitarios y como se realizan a nivel de comu
na o corregimiento, se debe conformar un grupo en el Comitd In
tersectorial que haga difusién v asambleas por barrio y vereda,
en donde se verifique la aceptacidn de cada una de estas comu—

nidades a los @=squemas propnestos de participaciodn,
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Este grupo ojald esté conformado por los trabajadores sociales,
sicdlogos, sociblogos, educadores, etc. de las diferentes ins—

tituciones.

Capacitacidn: Aprovéchamdo el anterior acercamiento con la comu-
nidad usuaria en las asambleas de barrio o veresda, se procede a
seleccionar por parte de la comunidad usuaria los representantes
que requieren ser capacitados tanto para su representacidn formel,
como de aquellos voluntarios comunitarios o agentes de atencién
primaria que requieren capacitacidn en actividades especificas

que les permitan ser vigilantes del mejor estar de un determina-—

do nlmero de familias en su barrio o vereda (madres de rehidratsa

cién oral, voluntarios de salud, agentes de atencidn primaria,

vigias de la salud, madres comunitarias, etc.)

Establecidos los grupos a capacitar se analiza con ellos el con—
tenido de la capacitacidn, que necesariamente debe proveer res—
puestas a los problemas gque cada comunidad tenga en su vereda o

barrio. GSe anexan tres propuestas sobre capacitacidn para:

- Representantes formales, con énfasis en cbmo realizar diagnbs-
‘ticos integrales generales, manejo de asambleas comunitarias y
la forma como presentar y priorizar sus necesidades hisicas en
el comité Intersectorial.

- Voluntarios de Salud, con énfasis en manejo y cuidado integral
de la salud de las familias,

- Agentes de Atencidn Primaria, capacitados en salud, pero adedis
en aquellos aspectos de més relievancia que guarden relacidn

con el bienestar de las familias en su barrio o vereda,

Seleccién del representante formal del barrio o vereda.
Terminada 1la capacitacidén de los representantes, se debe selec-
cionar en asamblea de barrio o vereda el que finalmente serd
quién los represente formalmente en el Comitd Intersectorial, con

Su respectivo suplente; tan solo asiste al Comitéd intersectorial
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un representante por barrio o vereda para garantizar un mejor
. - . P
rendimiento en las reuniones de trabajo que realicen periddica-

mente.

Las demds personas capacitadas en astividades especificas (volun
tarios de salud, agentes de atencién primaria) deben programarse
asigndndoles un sector y determinado nlimerc de-familias, depen-—

diendo de las circunstancias que rodeen a cada. barrio o vereda

en términos de vias de penetracién, topografia, transporte, ect.

Elaboracién del plan de desarrollo por comuna o dorregimiento.
Consolidados los dos procesos de participacién comunitaria ¥ coor
dinacibén intersectorial y la conformacién de la comunidad unita—
ria, se procede a slahorar el plan de desarrollo de la comuna o
corregimiento a mediano (dos afios) y corte plazo (un afio) como
producto de la confrontacidn del diagndstico de la comunidad u-
sparia y el diagnéstico de la comunidad oferente de los servi-

cios,

Deben guedar establecidos los compromisos formales en la ejecu-
cibn 4z los planes del nivel sectorial, intersectorial y de I:
comunidad usuaria, para lo cual se deben definir las programacio
nes con sus respectives cronogramas de actividades a realizar en

el afio respectivg.
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CAPITULO XI

DESARROLLO DEL RECURS0C INTERNACIONAL EN LA ACTIVIDAD FINAL DISPOSICION
DE DESECPOS S0L.IDOS.

A-

Marco General

En el mercado internacional, existe movilizacidn permanente de capi
tales en forma de circulacidén monetaria o de intercambio y comercia
lizacién de bienes de capital, derivado de la necesidad gue tienen

los paises desarrollados de comercializar sus excedentes para incre
mentar su producto bruto interno o para mantener un equilibrio mone

tario interior.

Este proceso genera la conjuncién de paises para eonstituir bancos
internacionales, a través de los cuales hacen circular dinero)o for
ma de créditos, generalmente en condiciones competitivas favorables

con respecto al mercado interno monetario de los paises en desarro-
1lo.

También se establecen lineas de créditos, otorgados por los paises
desarrollados, en condiciones similares a las de los bancos inter—
nacionales, estos dos mecanismos le permite a los paises mantener
un control efectivo sobre su disponibilidad de divigas y regular de
esta forma las equivalencias internacionales entre las difereates

monedas por control, sobre el volfimen circulante de las mismas,

También genera este proceso, el intercambio comercial de bienes de
capital {maquinarias, equipos, etc.) lo cual favorecea. e impulsa la
industria pesada de los paises desarrcllados. Fste mecanismo produ
ce la transferencia de tecnologia, de caracter comercial, puesto
que los paises receptores de los bienes de capital adquieren, ade-

més del bien, la tecnologia de su utilizacién, su mantenimiento y

su reparacién,

Existe otra forma de circulacién intarnacional de capital que se
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podia denominar de caracter "solidario” que utilizan los organismos
internacionales (Néciones Unidas, Organizaciones Filantrbpicas, etc.
v los mismos paises desarrollados, mediante el cual se transfieren
a los paises en desarrollo bienes monetarios, bienes de capital y

tecnologias, -sin obligaciones econdmicas para los paises receptores.

La unidad ejecutora de saneamiento a fin fe dinamizar la consecucidn
de recursos financieros, tecnoldgicos (humanos y materiales) para

el desarrollo del servicio final disposicién de desechos sélidos,
bien sea a través de acuerdos bilaterales o multilaterales que Colom
bia tiene susecritos con agencias internacionales de ayuda, coeopera-
cién o préstamo, de acuerdo a las diversas lineas de accién por sec
tor (salud, vivienda, recreacién y deporte, vestido, alimeniacién,
comunicacién, trabajo, energia, ecosistema y seguridad) no solo debe
tener identificado y clasificado el recurso internacional, sino que
debe trazar estrategias que le permitan conformar comités iptersec-
toriales de articulacidn de programas, conocer qué agenciaé interna
cionales estén operando con recursos humanos, materiales o financie
ros en el drea programitica, que agencias internacionales tienen
asignada el area programitica, a fin de implemetar el disefio y pre-—
sentacién de protocolos de proyectos programiticos de disposicibn

de desechos sdlidos para el 4rea.

Clasificacidn de los recursos internacionales.

Los recurso internacionales pueden ser utilizados por la unidad eje
cutora de saneamiento para el desarrollo de la actividad final dis-
pesicién de desechos sélidos pueden agruparse en dos clases, dife-—
renciados por sus caracteristicas y efectos. Son estos los recursos

de crédito y los de cooperacidn técnica.

a— Crédito Internacional

Se refiere a la comercializacidn de dinero, mediante crédito o-—

torgado por organismos bancarios o por paises a travéds de contra

tos realizados con los gohiernos nacionales, seccionales, o di-
»

rectanente con la unidad regional de salud, a fin de dipamizar
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el desarrollo de la actividad final disposicidn de desechos s61i

dos en el Area de su jurisdiccidn,

Generalmente las condiciones econbémicas de estos créditos son sy
mamente favorables, pues sus costos son reducidos, por cuanto se
establecen intereses bajos, tiempos de amortizaci6n prolongados
y tiempos iniciales durante los cuales no se hacen pagzos (perio-
dos de gracia) y que permitan al gobierno nacional, seccional o
a la unidad regional disponer, de manera inmediata, de cantida-
des importantes de recursos para efectuar gastos que por sus pro
pios recursecs se tardarian un tiempo prolongado en apropiarios.
Esto reduce el costo del gasto que la unidad ejecutora de sanea-
miento tendria gue realizar en el desarrollo de la actividad fi-
nal disposicidén de desechos sblidos, ya que elimina el incremen—
to del valor que se produce cuando un gasto se prolonga en el
tiempo, por cuanto todo gasto que se realice en untiempo feduci—

do representa el ahorro efectivo de mayores valores.

Cooperacidn técnica internacional

La unidad ejecutora de saneamiento debe tener conocimiento de los
convenios ¢ acuerdos que el pais tiene sobre cooperacidn téicnica
internacional con otros paises u organismos internacionales refe
rentes a la actividad final disposicidn de desechos sdlidos (sean

estos bilaterales o multilaterales,) con el propbsito de imple-

mentar o canalizar la consecucidn de recursos para el desarrollo

de la actividad, sean estos donaciones, tanto en moneda como en

productos v_asesories de expertos; conocer las caracteristicas
de tales convenios, a fin de delimitar la consecucién de los re—
cursos de acuerdo a las medidas que afectan y delimitan las con—

diciones de recepcidén de estos recursos.

Los créditos de subscripciones mediante contratos y la coopera-—

cién técnica mediante convenios, pueden ser bilaterales, entre

paises; entre paises y organismos o entre organismos, o pueden

ser multilaterales, entre paises y organizaciones en los cuales
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participan mis de dos,

Generalmente los créditos internacionales son de caracter bilate
ral, mientras que la cooperacidén técnica puede ser bilateral o

multilateral,

La unidad ejecutora de saneamiento en el desarrollo de la transac
cidén de créditos o en todo convenio que realice con miras a la
consecucidn de recurso internacional, para el desarrollo de la
actividad final disposicidn de desechos sblidos debe conocer los
compromisos mutuos y contra-prestaciones gque regulan la acéién

{(a fin de aceptar, rechazar o implémentarlos) los cuales pueden
ser: contrapartidas, cldusulas de cumplimiento, amortizaciones,
intereses, garantias, transferencias y absorcién de tecnologia,

informacibén y asesoria.

Planeacidon del recurso internacional.

Corresponde a 1z unidad ejecutora de saneamiento propender por la
realizacién de estudios a partir del diagnéstico del desarrollo de
la actividad final disposicidn de desechos sblidos, indicando las
caracteristicas que hay que afrontar en todas sus dimensiones y a
través del andlisis determinar la necesidad de recursos, a fin de

abocar su solucién o modificar esta situacidn.

Estas necesidades de recursos deben ser confrontadas con los recur—

sos disponibles, para establecer com mayor objetividad las necesida

des o requerimientos de recursos nueves o no disponibles, determi-
nando la magnitud v las caracteristicas de los recursos que no pue-
dan obtenerse por las fuentes naturales o normales de que dispone

la unidad ejecutora de saneamiento y que serfa necesario obtener por

fuentes externas.

Debe ademéds en asocio del servicio seccional de salud, identificar
el organismo internacional o pafs dispuesto a facilitar el crédito
¢ la cooperacidén técnica de apoyo al desarrolle de la actividad fi—

nal disposicidn de desechos sblidos, a fin de someter los estudios
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de factibilidad programatica (de acuerdo a los condicionantes inter
nos y externos existentes), la necesidad del crédito o cooperacién
y la posibilidad de sus adquisicidn a la Oficina de Planeacidn del
Ministerio, para obtener su aprobacidén y conseguir su apoyo para la
concertacidén con el otorgante (ver macroprogramacién del recurso in

ternacional).

Utilizacidn de los recursos internacionales.

Uno de los fines que la unidad ejecutora de saneamiento debe buscar
con la aplicacidn de los recursos internacionales a la financiacidn
y apoyo para el desarrollo de la actividad final disposicidn de de-
sechos sélidos, es el conocimiento de politicas, objetivos, estrate
gias y metas en su desarrollo conforme al plan nacional de salud,
como tamﬁién al plan seccional de salud, razén por la cual se requie
re que la programacién de su utilizacidén sea lo méds adecuada posi-
ble y que su ejecucién se ajuste a lo previsto, es decir gue no se

utilicen o desplacen a otros fines.

Cuando la unidad ejecutora de saneamiento a través del servicic sec
cional de salud realice directa o indirectamente convenios de coope
racidén internacional o créditos para el desarrollo de 1a actividad

final disposicidn de desechos sélidos, en los cuales esté estipula-
do o convenido contrapartidas financieras, &stas deben estar asegu-
radas y apropiadas en esu presupuesto anual, ya que representan una
garantia de la voluntad péra 1levar a cabo las acciones que se apo-

yan.

Partiendo de la premisa que el empleo de los recursos internaciona~
les para el desarrollo de la actividad final disposicidn de desechos
sélidos debe producir cambios positivos y desarrollar los procesos
de planificacién y administracién de la infraestructura conque cuenta
la unidad ejecutora de saneamiento, asi como también apoyar la solu
cidén de problemas que afecten el desarrolio econdmico vy el bienes~-
tar del Area, deben estructurarse sistemas de control v evaluacién,

a fin que permita vigilar y conocer si estos propbsitos se cumplen.
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la estructuracidn del sistema de evaluacidn y control debe realizar
se acorde a los sistemas de evaluacién y control adelantados por la
Direccibn Nacional de Planeacidén y el Ministerio de Hacienda, la

agencia u organismo que otorga los recursos.

Organizacidn del recurso internacional.

Corresponde a la unidad ejecutora de saneamiento en asocio con los
sectores responsables y/o con ingerencia en la prestacién del servi
cio final de desechos sblidos que estén operando en el Area geogré-

fica programética:

— Disefiar estructuras para la captacién y administracién de la coo-
peracién internacional ( humana, financiera y material), .
- Diseflar esquemas para la administracién financiera de la coopera-

. & S -
idn internacional.

&

- Propender por la conformacibén de grupos funcionales de trabajo,
con participacién de los organismos nacionales e internacionales.
~ Propender por la coordinacidén de grupos funcionales de administra

cién de la cooperacidn internacional.,

Evaluacidén y control al desarrolle del recurso internacional.

La unidad ejecutora de saneamiento debe desarrollar esquemas gque

permitan conocer el grado de optimizacidén del recurso internacional
en le servicio final disposicién de desechos sblidos. La mejor for
ma de plantear dichos esquemas de evaluacién y control es la de uti
lizar indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en el desa-

rrolio del programa.

Estos indicadores de evaluacién y control estardn definidos para
las areas de la demanda, oferta y relacién oferta/demanda y facili-,
tarédn:

a- la medicién periddica del impacto alcanzado en el bienestar de
las comunidades del &rea geogréfica respectiva que recibié la
cooperacidn.

b— La medicidén periddica del costo beneficio de la cooperacidn in-
ternacional recibida.
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c~ la medicidn periddica de la efectividad alcanzada en la adminis-
tracién de los servicios intermedios, los servicios generales,
el servicio final de disposicién de desechos sblidos v los doce
recursos que constituyen la infraestructura del sector salud a

través de la cooperacidn internacional.
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CAPITULOC XII

DESARROLLC DEL RECURSO DE ORGANIZACION Y DIRECCION DE LA ACTIVIDAD FINAL
DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS.

A’

Marco General

Ante la probleméAtica que se manifiesta en el desarrollo de la acti-
vidad final disposicién de desechos s6lidos, bien sean conflictos
de autoridad entre niveles y Areas, niveles inferiores con responsa
bilidad equiparables a la de los niveles superiores, violaciones de
territorialidad cuando se tienen unidades actuando en ireas de espe
cialicad de otras unidades paralelas, duplicidéd de funciones, ato-
mizacifén de la operacidn y congestiopamiento administrativo, la uni
dad ejecutora de saneamiento debe plantear un conjunto de acciones
tedricas y técnicas a fin de lograr un desarrollo armbnico de las

estructuras legalmente establecidas.

Estructura sistémica en el desarrollo de la actividad final disposi

cidén de desechos sdlidos.

Entendiendo en este caso el concepto de sistema como el conjunto 1i
mitado de elem=zntos necesarios para el desarrollo de la actividad
final disposicién de desechos sdlidos, de modo que interrelaciona-
dos e interactuantes se orienten al cumplimiento de politicas, obje

tivos, estrategias y metas en el desarrollo de la actividad final.

De acuerdo al modelo organizacional planteado por el sistema nacio-
nal de salud, 1a unidad ejecutora de saneamiento habdri de pensar en
un modelo sistémico abierto, por lo cual no se puede aspirar a una

racionalizacién total de los recursos disponibles o viables de con-
seguir para la prestacién del servicio final de disposicién de dese
chos s6lidos en el 4rea de su inflﬁencia, sino a una racionalizacidn
adecuada de estos, en medids que se organice y funcione con base en

una adecuada técrica de sistemas,
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En este caso la organizacién debe entenderse como un conjunto cohe-
rente, articulado e interactuante de actividades de disposicién de
desechos sélidos y recursos disponibles en el cumplimiento de unos
objetivos explicitos, de entrega de bienes y servicios a la comuni-
dad con el propbsito a que ellos tengan accesibilidad al servicio
final, mediante una sistematizacién que divide el trabajo.y jerat-

quiza los niveles de autoridad.

Las &reas representan la divisién del trabmjo por partes homogéneas

¥ por consiguiente por especialidad.

La idea de la divisidén del trabajo genera la necesidad de coordina-
cién de Yas diferentes partes del proceso, a fin de garantizar la
unidad de acciém, con ello surge la nocién del nivel.

Los niveles resuelven el problema de jerarquizacién de la autoridad
para efectos de lograr una racional participacién y asi garantizar

la integracién. Gréficamente la representacidn es:

La aplicacidén de la anterior estructura de niveles en el desarrollo’
de la actividad fipnal disposicidén de desechos sélidos se concreta ..

asi:

— Estructura de niveles en la unidad ejecutora de saneamiento.
Direccidn Director de la unidad ejecutora de saneamiento

Sistematizador TIngeniero Sanitario, administrador de la unidad
ejecutora de saneamiento.

Programador Supervisores de saneamiento, promotores de sanea
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Ejecutor
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miento, promotor de saneamiento asistente de la
unidad de anilisis.

Promotores de saneamiento, auxiliares de sanea—
miento, ayudantes de saneamiento, operarios gene
rales, juntas administradoras, comités de parti-

cipacién de 1a comunidad y lideres comunales,

- Estructura de niveles en una comunidad que cuente con sistema de

aseo u otro sistema colectivo para la disposiciénide desechos sb-

lidos.

Direccidn

Sistematizador
Programador

Ejecutor

Junta administradora, Presidente de la Junta, co
mités de participacidn de la comunidad, asamblea
de usuarios, 1

Promotor de saneamiento, tesorero de la juata.
Secretario fiscal,

Comité de participacidén comunitaria (CPC) obre-—

ros, operarios generales y usuarios.

Principios de autoridad v responsabilidad,

Para lograr buenas relaciones de organizacién, la autoridad de un-

funcionario debe estar en proporcién a su responsabilidad y vicever

sa, su responsabilidad debe ser proporcional a su autoridad.

La importancia de fijar responsabilidades en el desarrollo de la ac

tividad final disposicién de devechos sélidos radica en que a partir

de tales asignaciones, se dinamiza todo un proceso tendiente al de-

sempefio de las funciones no solo con prontitud sino com eficiencia.

Ademds fijar responsabilidades y autoridad conlleva a wun proceso

inherente del recurso humano y ayuda a establecer mecanismos que fa

ciliten realizar el proceso de control de gestidn a la ejecucibn de

las actividades encomendadas.

El fijar responsabilidades en el desarrollo de la actividad disposi

cién de desechos sblidos, ayuda a coordinar las labores administra-

tivas dentro de la organizzcibn establecida para la prestacién del
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servicio final, La responsabilidad definida exige que la persona

designada desempefie su trabajo.

Respecto a las Areas, se tiene:

~ Fn la Unidad Ejecutora de Sancamiento el &rea responsable de la
prestacidn del servicio final disposicidén de desechos sblides, es
el Area de los servicios de saneamiento bdsico, proteccidn :bien—

tal, salud ocupacional y construcciones.

Fl 4rea de apoyo logistico administrativo debe responder por pro-
" veer todos los recursos necesarios solicitados por el 4rea de los
servicios, va mencionada. .

Dicha responsabilidad comprende:

1. Construccibn, ampliacibén o reparacibnm, admiﬁistracién para el
mantenimiento y funcionamiento de Sistemas de Aseo,

2, Implementacién de esquemas de reciclaje con el propbsito de
disminuir el volimen de desechos sblidos y asi facilitag la Fa
se de eliminacién final.

3. Implementacidn de soluciones individuales para la disposicidn
de desechos sélidos, bien sea:

. Enterramiento
. Confinamiento

. In¢ineracidn.

El proceso administrativo para el desarrollo del recurso de organi-

zacidn y direccidn.

* La administracién del recurso de organizacidn y direccién debe en—

tenderse como un proceso dindmico que se ejecuta para determinar y
satisfacer los objetivos predeterminados mediante el uso de una in-—
fraestructura existente.

Dicha gestidn administrativa estari compuesta por varias fases a sa

ber:

Planeacién, organizacibén, direccidn, control y evaluacién, las cna—

les deben implementarse en cada uno de los niveles existentes en la
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estructura de la unidad ejecutora de saneamiento, a fin de dinami-
zar el desarrollo organizacional establecido para la prestacién del

servicio final de disposicién de desechos sélidos.

1. Procesc administrativo en el nivel directivo.

El nivel ﬂirectivo debe entenderse como la direccién integradora
que se proporciona mediante la proposicifn de objetives y metas
a alcanzar en el desarrollo de la prestacién del servicio final
de cisposicién de desechos sélides, dentro de las polfticas y
teorias generales que orientan a la organizacién como método in-—
tegrado, de manera que sea una respuesta adecuada a las necesida
des reales. Para obtener estos resultados la direccién debe ser.
vir de enlace a todos los niveles buscando el desarrollo de meto

dologias de ajuste permanente en todos los niveles y areas.

Para cumplir con los objetivos de enlace, coordinaciédn y interac
tuacién entre los niveles responsables de la prestacién del ser—
vicio final de disposicién de desechos sélidos en forma eficien—
te, el Director de la Unidad Ejecutora de Saneamiento, debe desa
rrollar técnicas de comunicacidn lo suficientemente objetivas,

claras, concretas, precisas y oportunas, buscando que los subor-

- dinados conozcan que eslo que deben realizar, porqué, cuvéndo, con

quién, dénde y para qué lo deben hacer,

En el gréfico adjunto se representan los elementos que componen
el nivel de direccién, las funciones asignadas a cada uno y las
actividaces que le corresponde. Se pretende que el proceso admi
nistrativo sea desarrollade mediante la asignacion de funciones
definidas a los elementos que conforman el nivel y que a través

de una adecvada integracién y coordinacién permitan cbtener los

resultados esperados.

a. Funcién planear

El planeamiento consiste en decidir con antelacién lo que hay
que hacer, quien tiene que hacerlo, cuando hay gque hacerlo y

cbémo deberd hacerse; determna objetivos y cursos de accién
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que deben tomarse en le desarrollo del servicio final de dis-

posicién de desechos sflidos.

Para desarrollar esta funcibén el Director de la unidad ejecu—

tora de sapeamiento, debe implementar entre otras, las siguen

tes actividades:

- Interpretar y adoptar politicas y normas, para ubicar la or
ganizacién del servicio final de disposicibén de desechos sé
lidos, dentro del medio social de servicio a la comunidad
usuwaria.

- Realizar, actualizar, interpretar, analizar y promover el
digndstico de la situacibdn de salud, para precisar las pro-~
.yecciones de la organizacidn institucional y comunitaria de
acuerdo al conocimiento integrade del nivel de vida deila
comunidad,

- La definicién de objetivos, afin de trazar unos puntos fina
les de referencia, que permitan definir enseguida las estra
tegias de trahajo, para ademis poder definir los puntos prip
ritarios o'de impertancia mayor y asi dar coherencia a las
politicas, estrategias, normas, procedimientos, programas y
presupuestos que apoyen el desarrollo del servicio final de
disposicidn de desechos s6lidos, con esta claridad dada por
una adecuada instrumentacidn de directrices, si es posible
orientar la organizacibén para que haga viable el desarrollo
de los objetivos.

~ Implementar estrategias. Se entiende como estrategias las
rutas, alternativas o caminos de accidén a seguir,para alcqg'
zar los objetivos y metas predeterminados en el servicio fi

nal de disposicidn de desechos sdlidos.

En 1a metodologia de planeamiento formal este proceso inclu
ye también la cuantificacién y documentacidn de las alterna
tivas para permitir el andlisis y toma de decisiones,

— Programar con base a la jerarquizacibdn de prioridades resul
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tantes del proceso de toma de decisiones, lo cual permite
diseflar, adaptar o redefinir la organizacidn para que satir,
fapa dichas necesgidades.

Definir las directrices de presupuesto y asignacidn de recur
sos, de acuerdo a la programacién efectuada con base en prig
ridades y recursos disponiblés, para el cumplimiento de las
estrategias planteadas.

Definir las bases para el desarrollec de procedimientos, cor
el objet6 de al elaborarlos poder unificar:.criterios para

el cumplimiento de las diversas actividades a desarrollar

en el servicio final de disposicién de desechos sélidas ¥

~asi lograr la coherencia metodolégica de trabajo con la co-

munidad usuaria,
Sistemdticamente analizar problemas y tomar decisiones, dan
dole asi una dindmica a la accién y una permanente realimen

tacién al desarrollo que la organizacidn requiere.

Funcidn organizar

Consite en el disefio, adaptacién y/o redefinicidén de estructu
ras organizacionales, tanto de la instituciédn como de la comu
nidad usuaria, que respondan a 1as necesidades y caracteristi
cas del drea de trabajo, como tambidn en el disefio y ajuste

permanente de sistemas operativos que permitan actualizar las

estructuras organizacionales establecidas.

Es importante en el desarrolle de esta funcién definir un or-
ganigrama donde se agrupen todas las actividades necesarias
para alcanzar los objetivos propuestos por la unidad ejecuto-
ra de saneamiento, asignéfdole a cada grupo un responsable

con la autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto

en sentido horizontal como vertical toda la estructura de or—

ganizacién.

La fun¢ién organizar en el nivel directivo comprende entre

otros, las siguientes actividades:
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El disefior de sistemas organizacionales y operativos, que per
mitay definir los mecanismos de relacién que deben existir en
tre el recurso humano, 1a infraestructura existente en 1a or-
ganizacibn y su interactuacién, através del establecimiento

adecuado de funciones que clasifiquen la operacidn del servi-

tio final de disposicién de desechos sblidos,

Proporcionar lineamientos, determinar los cargos y sus funcio
nes a través del establecimiento de normas minimas, para la
valoracién descripcién de los cargos ¥ diseiio de manuales de
funciones que apoyen la Prestacién del servicio final de dis~
posicién de desechos S611dos definidos estos para todos los
niveles y 4reas de la unidad ejecutora de saneamiento,

- Disefiar mecanismos de control y evaluacién, a partir de 1a

identificacién, disefic e implementacién de indicadores de efi
ciencia, eficacia y efectividad para las tres 4reas de: de-
manda, oferta y relacidn oferta/demanda, que. aplican al ser
vicio final de disposicidn de desechos sélidos.

- Mantener y adaptar la organizacién a los cambios de] medio,
mediante el anilisis de los cambios sociales, para poder
responder a dichos cambios y adaptar la organizacién existen
te para la prestacién del servicio final de dispesicién de
desechos sdlidos a las reales necesidades de la comunidad.
Para lo cual es necesario estudiar los mencionados cambios
sociales a través del conocimiento del grado de desarrollo

0 satisfaccidn en que se pueden encoatrar los componentes v
condicionantes del bienestar,

¢. Funcién dirigir -

Comprende las actividades encaminadas a guiar la organizacién

existente en el servicio fipal de disposicién de desechos s6-

1idos, para que cumpla con las normas de funcionamiento y de-

sarrelle su potencial.

Para tal fin el Director de la unidad ejecutora de saneamier
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to debe comunicar y explicar los objetivos del servicio final

de disposicidén de desechos sblidos y conducir la organizacién
y sus elementos hacia los objetivos deseados, canalizando los

estilos individuales.

Para implementar esta funcidén se debe tener presente el desa-—

rrollo de los Siguientes conceptos bésicos:

~ Delegar: Es establecer criterios de participacién de los
elementos de la unidad ejecutora de saneamiente, la delega-
cidn asigna funciones y define las metas que se deben alcan
zar.

. = Motivar: La motifacién nace y se desarrolla en la misma pro
porcidn como se logre identificar los objetivos de la insti
tucidén frente al servicio fimal de disposicién de desechos
s6lidos con los objetivos de los funcionarios, con base en
el didlogo, en la generacién de conocimiente, en brindar de
sarrollo actitudinal, en dar la oportunidad de entrenamiento
a los funcionarios y el buscar que ellos comprendan la impor
tancia de su papel frente a los destinos de la comunidad y
su responsabilidad frente a obtener los niveles de subsis—
tencia que la comunidad requiere en cada componente del bie
nestar. De esta forma, los funcionarios de la unidad ejecu
tora de saneamiento obtendrdn la motivacién suficiente que
‘les permitird integrarse.al trabajo de su institucibn y con
la comunidad uswaria; no podr4 dejarse de analizar finalmen
te que las adecuadas remuneraciones, el trato humanistico,
la estabilidad laboral y las adecuadas oporturidades de pro
mocién también son-elementos indispensables para obtener uma
aceptable motivacidn en la institucién, que permiten la en-
trega de los funcionarios con mistica al servicio de 1a co-—
munidad, |

- Coordinacién de esfuerzos: Es la relacién de esfuerzos en

cantidad, oportunidad y direccién de modo que permitan el
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desarrollo de las actividades especifitas al servicio final
de disposicién de desechos sélidos en forma armoniosa y uni
ficada.

— Administrar el cambio: Todo proceso de cambio requiere, para
evitar traumatismos, decepciones, retrocesos, desviaciones,
errores o estancamientos, que Se administre dicho proceso a
patir del adecuado anilisis de problemas y estudio de pro~
ndsticos, para as{ estimulando la creatividad, desarrollar
adecuados esquemas de innovacidn y de transferencia de tec-
nologia sin los problemas mencionados, que permitan acelerar
las metas propuestas en el servicio finallde disposicién de

desechos sélidos.

d. Funcibdn contrélar

Es el proceso que permite conocer y valorizar si lo que se es
t4 implementando corresponde o no con lo planeado, o si es ne
cesario aplicar medidas correctivas de manera que la ejecucidn
de las actividades especificas del servicio final de disposi-

cién de desechos s6lidos se realicen de acuerdo a lo planeado.

Fl control debe entenderse como un mecanismo de vigilancia y
corparacién, active y permanente de una operacidn para mante-
nerla dentre de los limites prefijados.

Para tal fin el Director de la unidad ejecutora de saneamien—

to deberd promover e implementar:

- Mecanismos de informacidn: que correspondan a las necesida-
des de datos que el servicio final de disposicién de dese—
chos s6lidos requiere a nivel de informacién de demanda,
oferta y relacidén oferta/demanda.

- Desarrollar estandares: son los patrones (censores) con los
cuales se medird el resultado de los planes y PIrOgramas acey
ca del cumplimiento 6 no de los objetivos propuestes en el
desarrollo del servicio final de disposicién de desechos s

lidos. Los mecanismos de control dében desarrollarse en lo
+
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posible a través de flujogramas y/oc redes deterministicas o
probatilisticas {(gantt, pert, cpm,) en los cuales se rela-

cionen las normas con los factores tiempo, costo, cantidad

y calidad.

- Tomar medidas correctivas: una vez adoptadas las normas, es
necesario vigilar el desarrollo de las actividades inheren—
tes al servicio final de disposicifn de desechos sélidos,
estableciendo comparacidn entre ellos, de acuerdo a los re—
sultados se tomardn o no medidas correctivas, para que lo
plancado o programado en el servicio final se cumpla o se
trate de lograr la mayor coincidencia posible.

- Medir reéultados con indicadores de eficiencia: utilizando
ﬁara tal fin, mecanismos de observacién personal, informes
orales, informes escritos y datos estadisticos que permitan

en forma objetiva; cuantificar el indicador.

Funcidén evaluar

Es el procesc integral, sistemftico, gradual y cont{nuo que
valora los cambios producidos en el desarrollo del servicio
final de disposicidn de desechos sblidos, la eficacia de las
técnicas empleadas, la capacidad del recurso humano, el impac
to del servicio final en la salud:y demis componentes del bie

nestar del 4rea.

Para cumplir con esta funcidn .se deberédn desarrollar entre

otras las siguientes actividades: _

~ Medir la eficacia de los servicios, con el propbsito de -
cuantificar el servicio final en calidad y proceso.

~ Medir la efectividad del plan. Es la accién por la cual se
cuantifica la efectividad de las actividades especiZicas del
servicio final en la comunidad, ademds ¢ratar de medir el
cumplimiento del objetivo propuesto, la aplicacién de las

politicas y estrategias, lz valoracién de los cambios socia

les y de comporta diento.
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2. Proceso administrativo én el nivel sistematizador.

El segundo nivel se concreta en una instrumentacién de la siste-
matizacién de los recursos, que. promueva la transformacién de les
lineamientos propuestos por la direccidén en soluciones operati-
vas, diseflando plaﬁes y programas especificos para el servicio
final de disposicién de desechos sdlidos y la sistematizacidn de

la organizacidn, direccién y operacidén del mismo.

En el desarrollo de la actividad final disposicidn de desechos

sblidos, la sistematizacién estd a cargo del ingeniero sanitario
responsable del 4rea de los servicios de saneamiento bdsico, pro
teccidén ambiental, salud ocupacional y construc¢iones y del admi

nistrador de la unidad ejecutora de saneamiento. '

Para la sistematizacién de la organizacidn, direccién y operacifn
del servicio final de disposicién de desechos sbélidos los respon
sables de su prestacib6n deben implementar las siguientes.funcio-
nes:

a, Funcidn planear

El planeamiento a nivel de la sistematizacién consiste en el
estudio y andlisis de la fase de planeacién realizada en el
nivel inmediatamente superior, para tratar de instrumentar el
desarrollo de mecanismos que permitan aplicar las politicas,
estrategias, normas, procedimientos, objetivos, propdsitos y
metas en el servicio final de disposicién de desechos sélidos
de acuerdo a la realidad operacional (necesidades — infraes-
tructura - proceso) existente en el Area de jurisdiccién de

1a unidad ejecutora:de saneamiento.

Para desarrollar esta funcidén, se deben implementar entre
otras las siguientes funciones:
~ Anélisis de la problemitica de prestacién del servicio final
w-de disposicidén de desechos sdlidos.

Investigando y definiendo en forma clara y explicita los

problemas inherentes al servicio final y planteando a txakbés
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del andlisis y estudios sus posibles soluciones; es impor—
tante en esta Gltima etapa tener presente que la eleccidn de
la "solucibén" en cada caso especifico no solo dependeri de
factores técnicos, sino también de la importancia que la co
munidad, el grupo o el individuo concedan al problemé del
impacto o beneficio que arroje su-desarrolle en la comunidad

beneficiada.

El andlisis realizado a este nivel permitird ajustar los
planes trazados, a las caracter{sticas presentes en la comu
nidad en que habrdn de aplicarse.

Definir objetivos especificos: _

A partir del andlisis de la problemitica se debe llegar a
la identificacidn, al establecimiento ¥ a la especificacidn
de los objetivos a alcanzar en el desarrollo del servicio
final de disposicién de desechos sélidos, de modo que sean

una respuesta a las necesidades sentidas de la regiénm.

En el desarrollo de este servicio final, los objetivos no
deben entenderse solamente como un conjunto de situaciones
finales a conseguir, sino mis bien como una serie de situa-
ciones que hay que alcanzar como primer paso para el logro
de los verdaderos fines del servicio final. Por lo tanto
se hace necesario clasificar los objetivos por drden crono—
légico, por finalidad, por impotancia ¥y par alcance.

Conocer las estrategias nacionales y seccionales a desarro-
llar en el servicio final de disposicién de desechos s&lidos:
con el propbsito de adecuarlas e implementarlas a las carac
teristicas existentes en la regién, teniendo como premisa
la racionalizacidén y optimizacién de los recursoes disponi-
bles para su prestacidn, de modo que los esfuerzos estén
orientados hacia los sujetos criticos (comunidad rurai y ur
banc marginal) y riesgos criticos (morbimortalidad asociada

con la inadecuada disposicidén de desechos s8lidos).
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- Trazar planes estratégicos, ticticos y operativos que indi-
quen el nivel programador como funcionard el servicio final:
como se considera-:que se debe llevar a cabo su ejecucidn,
con cuales recursos se dispone para su implementacidn.

— Establecer en forma clara y formal las normas especificas
al servicio final de disposicién de desechos sblidos:

A partir de la naturaleza del problema y las estrategias de

intervencidn adoptadas,

- Establecer de modo explicito las actividades a desarrollar
en el servicioc final, especificando en cada caso:

. Lo que se va a hacer, en particular el género de trabajo,
su cantidad y calidad.

. Definir responsabilidades tanto sectoriales como comunita
rias, es decir definir quién va a realizar las diversas
actividades especificas en el desarrollo de la actividad
final de disposicién de desechos sélidos.

. Definir cuando se debem realizar las actividades, determi
nando en forma cronoldgica las diferentes fases, los in-
tervalos y los plazos.

. Definir cc a0 se van a hacer, precisando los procedimien-
tos, los procesos, las técnicas, el equipo, los suminis-
tros. También se debe establecer explicitamente normas
de rendimiento, tanto éualitativas como cuantitativas.

. Conocer, disenar Y/o adecuar mecanismos de control de ges
tibén al desarrollo de las actividades sectoriales y comu-—
nitarias inherentes al servicio final de disposicién de
desechos sblidos, de modo que se facilite la implementa-

cién del servicio final de acuerdo a lo planeado.

Lz mejor forma de plantear dichos mecanismos de control
de gestidn es a través de flujogramas de actividades y/o
redes que involucren y relacionen los paridmetros tiempo,

espacio, y costo, lo cual no solo permite tener una visifn
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clara y.precisa, un calendario de su fase de ejecuciédn,
sino gue permite identificar las actividades gque habrén
de cumplir ¥ culminar en un tiempo determinado para poder
cumplir con el plazo definido en el cronograma de acitvi-
dades.

b. Funcidn organizar

Las funciones de organizzzién en el servicio final de disposi
cidn de desechos sblidos, correspondientes al nivel sistemati
zador de la unidad.ejecutora, habrén de entenderse como el

conjunto de actividades orientadas a la instrumentacién de una
estructura administrativa que responda a los lineamientos tra
zados por el sistema nacional de salud, con lo cual se dinami

zard el desarrollo organizacional del servicio final,

Para desarrollar esta funcién, el responsable del nivel siste
matizado debe implementar entre otras cosas, las siguientes
actividades:

-~ Establecer en forma explicita los esquemas y mecnismos de
coordinacibn vertical:y horizontal con los diversos niveles
de linea y de staff institucionmal , interimnstitucional e in
tersectorial,

- Instrumentacidn de estructuras que orienten y dinamicep la
interactuacidén que se necesita exista, entre los doce recur
s0s que constituyen la infraestructura del sector salud y
el servicio a prestar en el desarrcllo de la actividad final
de disposicibén de desechos sélidos, lo cual puede lograrse
por medic de la instrumentacién de manuales pricticos de
normas y procedimientos técnicos administrativos por nive-
les y Areas.

- Participar en la conformacidn de grupos funcionales (estra-
tegias, ticticos y operativos) que permitan desarrollar la
prestacién del servicio final, en coordinacidn con la comu-
nidad y los demis sectores que estén operando en el Area de

Jjurisdiccién,

c. Funcidn dirigir
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Las funciones de direccién en el servicio de disposicién final
de desechos sblidos, correspondientes al nivel sistematizador
de la unidad ejecutora de saneamiento, habrin de entenderse
como el conjunto de actividades especificas orientadas hacia
el logro de 1a realizacién efectiva de todo lo_planeédo (por
los niveles sﬁperiores y el miswmo nivel) fundamentadas estas
en un buen sistema de comunicacibn, a través de la delegacién
la motivacién, la coordinacidn, el ejercicio de la autoridad

¥ la responsabilidad para lograr los objetivps propuestos,

Funcidn controlar

Las funciones de control en el serviciec final de disposicibn
de desechos sb6lidos correspondientes al npivel sistematizador
de la unidad ejecutora de saneamiento, habri de entenderse
como el conjunto de acciones encaminadas a controlar la ges—
tibén técnica y administrativa del servicio final, a través de
la implementacién de una metodologia de control de gestidn que
se ajuste a las condiciones de la regién, reglejada esta Glti
ma en diagrama de flujo que faciliten desarrollar la vigilan-
cia constante que se debe mantener sobre el servicio a pres-

tar y los recursos disponibles para tal fin,

.Funcién evaluar

Las funciones de evaluacidn en el servicio final de disposi-~
cién de desechos sélidos, correspondientes al nivel sisiemati
zador de la unidad ejecutora de saneamiento, cdmprende el de-
sarrollo de actividades sistemiticas, graduales y continuas,
encaminadas a valorar los cambios producidos en el desarrollo
del servicio final. Como nivel sistematizador debe trazar,
proveer y desarrollar estrategias que permitan realizar en
forma 4gil la valoracién de estos cambios, en forma tal que

sirva a los niveles superiores para la toma de decisiones.

3. Proceso administrativo en el nivel:programador.

proceso adminic-rative en el nivel programador proporciona la
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programacién detallada de las actividades especificas a desarro-
1lar en el servicio final de disposicién de desechos sblides, u-
bicados en el tiempo y en el espacié de modo que lo programado

sea coherente con lo estipulado por los niveles superiores.

En el desarrollo del servicio final de disposiciédn de desechos
sélidos este nivel lo conforman los supervisores y promotores de

Saneamiento,

Proceso administrativo en el nivel ejecutor,

El proceso administrative enm el nivel ejecutor estari orientado
a la ejecucién de la funciones especificas del servicio final de
disposiciodn de desechos sblidos, siguiendo estrictamente lo pro-
gramado para el afo, desglosado a través de una programacién gantt

por periodos de tiempo con los que puede llegar a ser diarios.

Este nivel esti conformade por el promotor, el auxiliar y el ayu-
dante de saneamiento, los operarios generales, las juntas admi-

nistradoras, los comitds de participacién de la comunidad y los

lideres locales.

Para el normal funcionamiento de los sistémas de disposicién de
desechos sblidos la unidad ejecutora de saneamiento debe estable
cer una organizacién y direccidn adecunada de 1as actividades a
desarrollar en cada uno de los sistemas de disposicidn de dese-
chos sélidos de su jurisdiccién Y manejo, es por esto que en cada
localidad donde se construye una obra para la disposicién de de~
sechos sblidos, se organiza un grupo autdnomo encargado de velar
por la administracién, operacidn, manéenimiento, ampliacidn y me
Joras de la obra construida. Tal grupo se denomina junta admi-

nistradora del sistema de disposicién de desechos sélidos.

La junta administradora est$ constituida pors

Un presiden '
P tey un tesorero ¥ Un secretario fiscals estos mi entros

son elegidos ast:

a. Un representante de la junta directiva de accién comunal del

Iugar, distinto al presidente o vicepresidente, escogidos por
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los usuarios en asamblea general, quien ejercerd el cargo de
presidente.

b. Un representante de los usuarios de la obra, escogidos por es
tos mismos en asamblea general, que no sea miembro de la di-
rectiva de accién comunal, quien ejercerd el cargo de tesorero,

¢. Un representante de la unidad ejecutora de saneamiento, guien

ejercerd el cargo de secretario fiscal,

Los miembros de la junta administradora desempefian sus cargos sin
percibir sueldo. Sin embargo, donde el nimero de usuarios y las
actividades de la obra exijan mayor dedicacidén por parte del te-
sorero y recolector la junta :Iministradera con la aprobacidn de
la asamblea general de usuarios, previa prestacién y andlisis de
estudio de factibilidad financiera realizado con la colaboracidn
de la unidad ejecutora de saneamiento, podrd autorizar algin re-
conocimiento econdmico, el cual deberd ser finalmente ratificado
su reconocimiento por la unidad ejecutora de saneamiento y la
seccibén de saneamiento bAsico de la divisién de saneamiento am-

biental del servicio de salud.

Con la entrega de la obra y su administracién a la comunidad a
trévés de la junta administradora, no cesa la participacidn del
servicio de salud por intermedio de la unidad ejecutora de sanea
micato en el proyecto. Por el contrario, a travé s de todo con-
tinfia brindéndose orientacién y asesoria en la organizacién y o-

peracidn.

Por tanto:

- El promotor de saneamiento nombrado como miembre de la junta
administradora, deberd ayudar de cerca a los otros miembros en
el cumplimiento de sus obligaciones., '

— La unidad ejecutora de saneamiento debe supervisar periddica-
mente el funcionamiento del sistema, con el fin de garantizar
el servicio parmanente del sistema de disposicién de desechos

s0lidos. Para tal fin, €l promotor de saneamiento visita wna
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vez al mes como minimo la localidad, debe permanecer trabajan-
do con la comunidad como minimo ocho (8) horas reales en la lo
~calidad y debe elaborar y presentar un informe narrativo en el
cual se detalla el estado operacional y financiero del sistema.
Durante esta etapa es necesario continuar con 1a motivacién a

los usuvarios, puesto que el acostumbrar a la comunidad a hacer
uso adecuado del sistema de disposicién de desechos sbélidos y

obligarse al pago de la cuota familiar "requiere tiempo y esti

mulo para que se convierta en habito".

De la operacién y mantenimiento de la obra es responsable la

junta administradora. Sin embargo la unidad ejecutora de sanea

miento es la responsable de la supervisidén. Para las activida

des de operacién y mantenimiento, la junta administradora nom-

bra un empleado que se designa como operario - recolector, el

cual desempefia las siguientes funciones:

. Responder por el manejo, funcionamiento ¥ conservacién del

sistema.

. Responder por la operacién y mantenimiento de los equipos
asignados. ' '

. Hacer las reaparaciones en los equipos cuando sea necesario

. Revisar las instalaciones interiores del sistema de elimina—
cibén final,

. Vigilar el sitio de eliminacidn final para evitar presencia
de personas o animales.

. Informar a la junta administradora del use indebido del ser—
vicio.

. Hacer la revisién general de las principales instalaciones
del sistema con la frecuencia que se le ordene.

» Informar a la Junta administradora, cualquier irregularidad.

en el funcionamiento del sistema,

. Ejecutar las sanciones impuestas por la junta administradora
segin las instrucciones indicadas a la érden escrita que se

le suministre,
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w Colaborar con el tesorero de la junta en el cobro de la cuo
ta familiar cuando se le ordene.
. Informar a la junta administradora, caulquier irregularidadd

en el funcionamiento del sistema,

Solamente el recolector podrad realizar cambios en las rutas
trazadas en el sistema, previa autorizacidn por escrito del

presidente de la junta administradora.

La junta administradora debe prestr los servicios de disposi-
¢idn de desechos sblidos con criterio de servicios pliblicos,
con miras al bien general pero buscando que estos sean costea
bles, para asi garantizar el sostenimiento, desarrollo y ensan

che de los mismos servicios.

Afin de que la junta administradora tenga los recursos sufi-
cientes para desarrollar sus actividades, la poblacidén dé4 un
aporte mensual al cual se le da el nombre de "cuota familiar"
En el vocabulario del servicio final no existe el término "ta
rifa’ sino el de cuota familiar mAs acorde con toda su filoso
fia de participacidén solidadria comunidad - gobierns., Fm tér
minos sociales, la primera imprime el caricter de aporte vo-—
luptario para el sostenimiento de la obra, mientras que la se
gunda tiene connotacidén de un impuesto que se cobra por el uso

del servicio.

Se entiende, pues, por cuota familiar el pago mensual de los
servicios de disposicidn de desechos sblidos, construidos por
intermedio del servicio de salud. Se destinan para cubrir los
gastos de administracidn (pago de empleados, prestaciones so-—
ciales, seguros, correspondencia, papeleria, transporte, etc.)
reservas mensuales para depreciaciones, equipos y estructura
como también para futuras reparaciones, ampliaciones, dotacio
fes y abonos del ;réstamo concedido, los cuales a través de

la junta administradora, se reembotlsan al servicio seccional
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de salud, La cuota familiar se establece ¢ clasifica segln

tipos de servicio, residencial, comercial o industrial.

El cdlculo de la cuota familiar se establece mediante estudio
de las condiciones socio—~econdmicas de la comunidad realizado
por la direccidén de la unidad ejecutora de saneamiento de la

unidad regional de salud respectiva.

Podran establecerse para una misma comunidad, cuotas diferen—
ciales segin las condiciones econémicas de Tos suscriptores.
Cuando la elevacidn’en:-los costos de operacién, mantenimiento
y funcionamiento, exijan un reajuste a la cuota familiar, la
unidad ejecutora de saneamiento realizard de nuevo un estudio
socio-econémico para estimar las nuevas tarifas, previa apro-

bacidén de la asamblea general de 1a comunidad.

la junta administradora cobra y emite los recibos mensuales
por cada servicio a su propietario, quien se le 1lama usuario
y es el finico responsable ante la junta administradora del pa

go de la cuota familiar.

Corresponde al tesorero recaudar-y responder por los fondos v
bien2s de la junta administradora, cualquiera que sea su pro-

cedencia,

El tesorero debe respaldar la confianza dada por los usuarios
mediante fianza otorgada por una compafiia de seguros para Tes
ponder por los bienes que se le han encomendado de acuerdo con

normas establecidas por la Contraloria General de la Repiblica.

El cobro de cuotas familiares se hace mensualmente y sus dine
ros son depositados en la entidad bancaria mis .préxima a la
localidad.

El movimiento de dinero se lleva por un sistema contable sen-
cillo compuesto como minimo de: kirdex de suscriptores, libro
de caja diario, libro de bancos, libro de inventarios, presu-

puesto anual, libro de caja menor, cuya ejecucién es orientada
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por la unidad ejecutora de saneamiento, a través del promotor

de saneamiento.

La unidad:ejecutora de saneamiento a través del promotor de
saneamiento (el secretario fiscal) ejerce preribdicamente la
vigilancia e inspeccidn de todos los bienes y fondos de la
junta administradora, prestando la asesoria en los aspectos
téenicos, administrativos y fiscales netesarios para el desem
pefic de la administracion y la eficiencia en la prestacidn del

servicio,.

Adem&s se debe: _

'~ Velar porque las consignaciones bancarias se hagan oportuna
mente., ' .

—- Visar toda cuenta de cobro y los informes de tesorerfia a la
Contraloria examimndo antes su correcta elaboracién, legiti

midad y documentos anexos, si los hubiere.

la unidad ejecutora de saneamiento controla la situacién finan
ciera de los sistemas de disposicién de desechos sb6lidos a
través del informe mensual narrativo que presenta el promotor
de saneamiento, la permanente participacidn, cooperacién y
asesoria del supervisor de saneamiento, del ingeniero sanita-

rio y del administrador de la unidad ejecutora de saneamiento.

Organizacidn, participacidén y desarrollo comunitario.

En el desarrollo del servicio final de disposicibén de desechos séli
dos, la unidad ejecutora de saneamiento debe trazar planes de induc
cién, motivacién, entrenamiento y capacitacidn, a fin de conformar,
asistir, asesorar el comité de participacién de la comunidad, es de
cir la unidad ejecutora de saneamiento debe trabajar con la comuni-
dad, buscando de esta forma que la comunidad adquiera responsabili-

dad, sea creativa e imaginativa ante sus propios problemas.

En la blisqueda de esta participacién comunitaria, se hace necesario

1a implementacidén de mecaniswos de semsibilizacidn que despierten
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el interés de la comunidad, moviéndola e impulséndola hacia la par-
ticipaciéa decidida en las actividades~que requiera el desarrollo

del final servicio de disposicibén de desechos sblides.

Para ello se requiere transmitir a la gente conocimiento que la im-
pulse a actuar por convencimiento y no por coaccién, se debe buscar
que ellos mismos reconozcan la conveniencia y utilidad del desarro-

1lo del servicio final, para su familia y su comunidad.

En esta etapa de sensibilizacibn, deben difundirse los objetivos y
propbsitos del servicio final de desechos s6lidos, conocer,estudiar

y analizar a la comunidad, a fin de descubrir aptitudes que le per-

mitan asignar responsabilidadeé futuras: educar y capacitar a la co

munidad para mejorar sus conocimientos, hdbitos y actitudes en torno
a la salud, al desarrollo social y econémibo, promover, asesorar y

asistir a la comunidad para que se organice con el propdsito de im-
pulsar el bienestar o sea el desarrollo de los once componentes bi-

sicos del bienestar.

De la calidad de la motivacidn, de lo .ordenada, clara e intensa que

se hagan las activijades en esta etapa, depende el éxito futuro del

servicio final de disposicién de desechos sélidos, dado que con una

buena induccién, promocién y motivacidmn, se puede garantizar la a-
ceptacidn, cooperacidn y participacién de la comunidad en las dife-
rentes fases del servicio final a implementar, como puede ser, los

aspectos atinentes a la planeacidn comunitaria a saber:

. Identificacién del sujeto de trabajo

. Produccibn y actualizacibén del diagndstico

. Proceso de toma de decisiones

. Programacién y ejecucidén de actividades especificas

.Evaluacidén y control de las mismas.

De lo anterior se deduce que la unidad ejecutora de saneamiento no
puede entregarie a la comunidad el servicio finalidde dispesicién de

desechos sélides, porque el nivelisuperior considere que lo nece: ita.

P
3
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o porque a través de estudios técmicos, se detecta su prioridad.

A la comunidad se le debe brindar la induccidén y motivacidn necesa-
rias para generar posteriormente conccimiento sobre el problema has
ta despertar en ella actitudes y habilidades que les permita trans—
ferir la tecnologia requerida, de acuerdo a anilisis en los cuales
debe participar 1la comunidad y los sectores comprometidos en el big
nestar para definir conjuntamente las soluciones o estrategias de
trabajo en la problemdtica regional, logréndose una articulacién y
racional utilizacién de los recursos provenientes del sector, la co
munidad y otros sectores; lo cual genera toda una dinAmica de ense-
fianza y aprendizaje sistémico, entre todos ios integrantes de la co

muinidad y de comunidades vecinas o visitantes,

~ Premisas par un esquema de trabajo regional.

En el proceso de planeacién y organizacién del servicio final de
disposicién de desechos sflidos, la unidad ejecutora de saneamien
to debe analizar la problematica que vive la comunidad-sural y ur
bano marginal, a fin de detectar la necesidad de disefar un esque
ma de trabajo de dimensibén regional, que oriente se prestacidn de
manera tal, que cumpla con las siguientes preﬁisaé:

. Es necesario incorporar esquemas de trabajo integradores a ni-
vel de todos los componentes del bienestar (vivienda, educacidn
recreacién y deporte, comunicacibén, vias y transporte, vestido,
salud, trabajo, alimentacidén, energia, ecosistema y seguridad)
los cuales al ser analizados e interactuar entre ellos, produz—
can un desarrollo integral, |

..Estos esquemas de trabajo comunitario deben involucrar el estu-
dio y andlisis de los condicionantes del bienestar: sociales,
culturales, econdmicos, ecolégicoé, geogrificos, biolbgicos, y
politicos; con el propdsito de no destruir los valores intrin-
secos de las comunidades, ni implantar planes de desarrollo inhe
rentes al servicio final de disposicién de desechos sélidos que

EpETEET

on rechazme o que sus costos superen el beneficio comunita-
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rio a obtener.

El desarrollo del servicio final de disposi¢ién de desechos séli-
dos debe propender por alcanzar el sinergismo entre la comunidad,
el sector salud y otros sectores con el propésito de dinamizar él
desarrollo de su prestacidén y por ende el bienestar.

. Buscar "efectos demostrativos” con los lideres familiares, esco
lares y comunitarios, existentes en el area rural (veredas) y
urbanc marginal donde se piense implementar la prestacién del
servicio final de disposicidén de desechos sdlidos, con el propd
sito de impulsar en las comunidades de la regién "efectos repe—
titivos" que potencialicen y agilicen el camino hacia el desarro
1lo integral. Para tal fin se deben desarrollar estrategias de
induccién, sensibilizacidn, motivacidn, promocién,'educacién no
formal o de extensién sobre la actividad final disposicién de
desechos sblidos, para alcanzar y orientar la participacidén co-

munitaria.

k continuacidén se determinan algunos pardmetros o actividades espe—

cificas que pueden adelantarse, en la etapa de induccién , promocién

sensibilizacidn, motivacién y organizacidn de la comunidad para el

desarrollo del servicio final disposicién de desechos sdlidos en el

Area de jurisdiccidn de la unidad ejecutora de saneamiento.

. Contactos con autoridades locales, que busquen establecer relacip

nes personales de trabajo, asi como también para darles a conocer
la filosofia del: servicio final.

Entrevistas con directores de grupos organizados, que deseen tra-—
bajar o trabajen por el bienestar de la comunidad en cualquier ni
vel o Area, conocer los objetivos y proyectos de esos grupos, con
el fin de proponer la forma de coordinarlo con el servicio final
de disposicidn de desechos sblidos.

Visita a los lideres pnaturales locales, ya que en la organizacifn
y direccién de la comunidad, el 1{der natural juega un papel de

primer Orden por cuanto sirve de nexo entre los lideres institu-
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cionales (el promotor de saneamiento) y la comunidad; dependiendo
de é1 en gran parte, la colaboracién o resistencia que se pueda
lograr en el proyecto.

Reuniones con autoridades, miembros de juntas y 1ideres, las cua-
les deben ser emprendidas una vez se establezca los contactos in-
dividuales, con el fin de impulsar el desarrollo del servicio fi-
nal de disposicién de desechos sblidos, absolver preguntas, ven-
cer resistencias si las hubiere, coordinar esfuerzos y unificar
criterios,

Reuniones comunitarias, nobasta realizar una sola reunién, sé ha-
ce necesario desarrollar varias, hasta tener la seguridad que toda
la poblacién concce la filosoffa del servicio final de disposicidn
de desechos sélidos, y el papel gque le corresponde en el mismo.
Estas reuniones sirvan para cubrir masivamente la organizacién de
la comunidad, se debe utilizar como estrategia en el temario de
cada reunidén y grupo de reuniones un contenido variado con el fin
de que la comunidad entienda y no pierda el interés en las mismas,
posteriormente las reuniones pueden espaciarse,pero se deben man-

tener periddicamente a lo largo del afio,

Los popdsitos especificos de este tipodide reunicnes son:

Dar a conocer el servicio final de desechos s6lidos. Coordinar
organizadamentg acciones con la junta directiva de accién comunal
U otros grupos asociativos que existan.

Ampliar conceptos sobre el servicio finalde disposicién de dese-
chos sélidos, su importancia, implicaciones e incidencia en el
bienestar y desarrollo.

Organizacién de los grupos de trabajo y de comités o juntas admi-
nistrdadoras de los sistemas de disposicidén de desechos sblidos.
Fo: nacién de grupos, el proceso organizacional de la comunidad de
be en lo posible involucrar el mayor niimero de personas, asignin-
dele a cada una de ellas funciones y responsabilidades, definidas
estas, de acuerdo a sus capacidades y habilidades. FEstos comités

0 grupos se encargarin del andlisis, planeamiento y ejecucidn de
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las actividades especificas y actuarin de comiln acuerdo con la
junta directiva de accién comunal y unidad ejecutora de saneamien
to, las cuales coordinarén y supervisarin sus actividades,
Establecer contrato o convenio, si la comunidad ha entendido el
servicio final de disposicidén de desechos sdlidos y estd dispues—
ta a participar y.cooperar en su realizacidn, es necesario acor*-
dar con ella un compromiso de responsabilidades y obligaciones ml
tuas, lo cual se hace a través de la firma del contrato de contra
prestacibén (aportes financieros, cooperacién en la administracién

vigilancia, supervisidn y control del servicio final),
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